THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Chuong trinh khuyén mai danh cho khich hang nir ding ky dich vu BIDV Pay+

BIDV¥

1. Tén chwong trinh: “BIDV Pay+: Uu dai ddc biét danh ting phdi nit”
2. Thoi gian dp dung: T ngay 6/3/2019 dén hét ngay 8/3/2019.
3. Pham vi dp dung: Chi nhanh BIDV trén toan qudc.

4. Péi twong dp dung: Khach hang nir va 1a chii thé ghi no nodi dia (GNND) cua

BIDV dang ky va st dung dich vy BIDV Pay+ (Pay+).
5. Ngi dung khuyén mai:

Tang ma Grab cho khach hang nir va la chu thé ghi ng ndi dia BIDV dang ky st dung
dich vu BIDV Pay+ va thyc hién giao dich qua ung dung BIDV Pay+ nhu sau:

Noi dung co ché

Tri gia giai
thwong/KH
(VND)

S6 giai/3 ngay

Tang 2 mé Grab tri gia 25.000 VND/ma cho 200 khach
hang ntt dang ky BIDV Pay-+ thanh cong va thyc hién sém
nhat giao dich hop & qua BIDV Pay+ trong 3 ngay
6,7,8/3/2019 (*)

50.000

200

Truong hop khach hang giao dich trén nhiéu dién thoai, nhiéu thé GNND thi ghi
nhan giao dich va xét thuong dugc thuc hién chung cho moéi khach hang.

Mbi khdch hang dwoc ting toi da 02 ma Grab trong sudt thoi gian khuyén mai. M&
Grab tang thwong sé khéng dwoc quy doi sang tién mat. Khach hang nhdn wu dai
theo CTKM nay duwoc nhdn cong gop voi wu dai twong ty theo CTKM BIDV Pay+:
Cong tién ich Grab thoa thich (thém 2 ma Grab 25.000VNP) hogc CTKM
Grandsales the GNND (néu ddp irng diéu kién chirong trinh).

Thoi gian dang ky BIDV Pay+

Thoi gian giao dich

6/3/2019-8/3/2019

6/3/2019-8/3/2019

Luuy:

> Ping ky thanh cong dich vu BIDV Pay+: dugc ghi nhan trén hé théng BIDV va

theo toan quyén quyét dinh cua BIDV.
» Giao dich thanh toan hop 1€ (*) la:

+ Giao dich rat tién trén ATM va/hodc thanh todn mua hang héa dich bang thé
GNND BIDV qua tng dung BIDV Pay+ dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong

cua BIDV;

+ Giao dich hop 18 theo toan quyén quyét dinh cua BIDV, khong bao gdm: céc

giao dich dang trong qua trinh xtr 1y khiéu nai/tranh chap, giao dich hoan tién,
giao dich bi huy bd, giao dich do BIDV xéc dinh c6 diu hiéu gian 1an, 11 dung.

+ Giao dich cua thé phu dugc ghi nhan cho chu thé chinh dé xét diéu kién tang

thudng.
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6. Mot sé quy dinh khdc

a. Néu c6 nhiéu chu thé cung dap tmg diéu kién xét thuong, BIDV s& uu tién theo
thir tu: thoi gian dang ky dich vu BIDV Pay+ sém hon, gia tri giao dich cao hon.

b. Khach hang nhan thuong/qua ting khong dugc dong thé trong vong 12 thang ké tir
ngay két thuc chwong trinh khuyén mai. Trong truong hop khach hang dong thé trude
thoi han 12 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri giai thuéng khach hang da
nhan va khau trir gia tri giai thuong ndy trén bat ky tai khoan nio ma Khach hang hop 1¢
do mo tai BIDV.

c. BIDV trao thuong trong vong 30 ngay sau khi két thuc chwong trinh. Viéc trao
thuong cho khach hang c6 thé mudn hon néu do cac nguyén nhan khach quan.

d. M4 Grab s& duoc gui téi s6 dién thoai KH str dung dé dang ky dich vu BIDV Pay+
qua tin nhian SMS do cic nha mang vién thong cung cip; Ma Grab c6 thoi han sir dung 1
thang ké tir khi gui toi s6 dién thoai cia KH. BIDV khong thuc hién chi tra néu tai khoan
BIDV Pay+ ctia khach hang bi déng/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

e. BIDV c¢6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky véi
BIDV d¢ x4ac minh mot sb thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

f. Khéach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong t6i da 20 ngay ké tir
BIDV thong bao két qua CTKM. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xir 1y
cac khiéu nai ctia khach hang.

g. BIDV duoc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich ctia chu thé bj sai 1éch, khong thuc hién
duoc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.

h. BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong trudng hop ngan sach chuong trinh, sb
lugng qua ting hét sém ma chua thé thong bao kip thdi cho khach hang.

i. BIDV khong co bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir
viéc Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra
khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai sé& 13 trach nhiém cta
Khéch hang.

j. BIDV c¢6 toan quyén tir chdi trao thuéng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho 14 cung cap thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day dii hodc vi pham bat
ky diéu khoan nao trong Thé 18 nay.

k. Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh dong y
v6i tat ca cac diéu khoan ctia Thé 1¢ chwong trinh khuyén mai.

|. BIDV ¢c6 quyén quyét dinh thay d6i diéu khoan va diéu kién nao hodc huy bo
chuong trinh vao bét ki thoi gian niao ma khong can phai thong bao hay dua ra li do. Cac
thong bao s& dugc cong bd rong rii, cong khai trén website cia BIDV.

m.Moi thac mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ céc
Chi nhanh ctia BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tdm chiam séc khach hang cua
BIDV, hotline 1900 9247/024 22200588.
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