BIDV<
THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

Danh cho khdch hang chuyén tién trén BIDV SmartBanking
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dai khach hang nit nhan dip 08/03/2020
2. Hang hod, dich vu khuyén mai: chuyén tién trén BIDV SmartBanking bao gdm
chuyén tién nhanh 24/7, chuyén tién trong nuéc, chuyén tién ndi bo BIDV khac
chu tai khoan; dang ky méi BIDV SmartBanking (bao gdm ding ky tai quay giao
dich va ding ky truc tuyén) va c6 phat sinh tdi thiéu 01 giao dich chuyén tién co
phat sinh phi trong thoi gian khuyén mai.

3. Thoi gian khuyén mai: TU ngay 04/03/2020 dén hét ngay 08/03/2020.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tai Ngan hang TMCP Dau tu & Phét trién Viét
Nam (BIDV) trén toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay sé trang thudng bang phan mém.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tuong duoc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan Viét Nam la nit (*) st dung dich vu BIDV SmartBanking va
dap Gmg du diéu kién dugc cap sé du thuong theo quy dinh ciia chuong trinh.

(*) Khach hang nit dwoc xac dinh theo thong tin khi dang ky su dung dich vu
BIDV SmartBanking.

7. Co céu giai thudng:

N9i dung giai thwéng Tri gia giai | S6
(chi tiét nd1 dung va ky ma hi¢u thudng lwgng
tung gidi thudng) (VND) (Giai)

Thanh tién
(VND)

Co cau giai
thuéng

Giai Bac biét | Tién mit tri gia 30.000.000 VND | 30.000.000 1 30.000.000

Giai Nhat | Tién mat tri gid 20.000.000 VND | 20.000.000 2 40.000.000

Giai Nhi Tién mit tri gid 10.000.000 VND | 10.000.000 3 30.000.000

Tong 100.000.000

(Bdng chir: Mét tram triéu dong chan./.)
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Luu y:
Gid tri gidi thudng khong bao gom thué thu nhdp cd nhan.

8. Noi dung va thé 1 chi tiét chwong trinh khuyén mai:

a. Piéu kién, cach thire, thi tuc cu thé khdach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

Trong thoi gian khuyén mai, khach hang nir thudc ddi tuong tai Muc 6 sur dung dich
vu BIDV SmartBanking bao gdm:

+ Khach hang da dang ky str dung dich vy BIDV SmartBanking trude thoi gian
khuyén mai va thyuc hién céc giao dich chuyén tién nhanh 24/7, chuyén tién trong
nude, chuyén tién ndi bdo BIDV khac chi tai khoan trong thoi gian khuyén mai thi véi
mdi giao dich chuyén tién thanh cong, khach hang nhan dugc 01 ma du thudng;

+ Khach hang dang ky méi BIDV SmartBanking (bao gom dang ky tai quay giao
dich va dang ky truc tuyén) va ¢ phat sinh t6i thiéu 01 giao dich chuyén tién co phat
sinh phi trong thoi gian khuyén mai thi véi mdi giao dich chuyén tién thanh cong,
khach hang nhan dugc 01 ma dyu thudng.

b. Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bang chitng xdc dinh tring thudng:

Véi mbi giao dich thanh cong, khach hang nhan dugc mot ma sb du thudng. Ma sb
du thudng 1a s6 tham chiéu giao dich két hop véi ngay thuc hién giao dich dugc hién
thi trén man hinh giao dich ngay khi két thuc mot giao dich thanh céng. Ngan hang
TMCP Dau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV) x4c dinh giao dich du diéu kién quay
thuong béng dir liéu giao dich trén hé théng cua BIDV, va sé cong bd mi s du
thuong cua khach hang cling nhu thoi gian quay thuong trén website:
https://www.bidv.com.vn/vn/ca-nhan/khuyen-mai, dong thoi guri tin nhan trén ing
dung di dong BIDV SmartBanking t6i khach hang thong bao cu thé duong dan truy
cap dia chi tra ciru mi s6 dy thuong trude thoi diém thuc hién quay sé t6i thiéu 03
(ba) ngay lam viéc.

C.  Quy dinh vé bang chitng xdc dinh tring thieéng

M3 dy thuong bao gdm hai phan véi d6 dai tir 10 dén 17 ky tu, trong dé:

+ Hai chir s6 ddu 1a s6 thé hién ngdy giao dich thanh cong twong tng véi 05 ngay
trién khai chuong trinh khuyén mai (ngay giao dich thanh céng duoc hién thi trén man
hinh thong bao giao dich thanh cong ngay khi két thic giao dich), VD: giao dich dugc
thuc hién trong ngay 04/03/2020 thi hai ky ty du tién ctia ma dy thudng 13 04.

+ Cac ky tu con lai la “Sb tham chiéu giao dich” duoc tu dong sinh ra trén h¢ théng
dir liéu ctia ngén hang, 1a ddy sb ngiu nhién c6 do dai tir 8 dén 15 ky tu, cac ky tu déu
1a chit s6 bat ky nam trong day sb6 0, 1, 2,3, 4, 5,6, 7, 8, 9.

Téng $6 lugong ma du thuong phu thudc vao sb luong giao dich thyc té thoa man
diéu kién chuong trinh.

d. Thoi gian, dia diém va cdch thire xdc dinh tring thuwong
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- Thoi gian xac dinh trang thuong: Hinh thire quay thudng duoc to chtc 1 1an
sau khi két thuc chuong trinh, du kién t6 chtc vao ngay 16/03/2020 dudi su ching
kién cua dai dién co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai (néu c6), dai dién Ngan
hang TMCP Pau tu & Phét trién Viét Nam va dai dién khach hang tham gia
chuong trinh khuyén mai.

- Budi quay sb s& quay bang phan mém dya trén 01 tap dir liéu toan hé thong,
quay lam 03 1an: 1an mot dé xac dinh 03 khach hang trang giai nhi, 1an hai dé xac
dinh 02 khach hang tring giai nhat, 1dn ba dé xac dinh 01 khach hang tring giai
dac biét.

Két qua trang thuéng duge Hoi dong chung kién, giam sat cong nhan va lap
thanh bién ban.

- SO lugng giai thuong: 01 giai dic biét, 02 giai nhat va 03 giai nhi.

- Khach hang trang thudng s& dugc linh thuong sau khi BIDV két thuc quay s6
va xac dinh khach hang tring thudéng.

- Pia diém t6 chirc xac dinh tring thudng: L& quay sb xac dinh tring thuéng du
kién t6 chirc tai tru s& Ngan hang tai dia chi: Thap BIDV, 35 Hang V61, Ha Noi.

e. Thong bao trung thuong:

- Sau khi xac dinh khach hang trung thudng, Ngan héng s€ thong bao cho khach
hang trung thu:(mg theo thong tin khach hang da cung cap qua cac hinh thirc: goi dién,
giri email, tin nhan... trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sb.

f.  Thoi gian dia diém, cdch thirc va thii tuc trao thuéng:

- Pia diém va céch thuc trao thuong: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam trao thuong bang cach chuyén tién truc tiép vao tai khoan ctia khach hang ding
ky BIDV SmartBanking.

- S6 tién thuong khach hang nhan duoc 1a s6 tién sau khi di khau trir tién thué thu
nhap khong thuong xuyén dé ndp vao Ngan sach Nha nude theo quy dinh ctia Phap
luat. Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam khau trir tién thué nay dé nop
vao Ngan siach nha nudce trude khi chi thuong cho khach hang.

- Thoi han két thuc trao thuong: Trong vong 45 ngay keé tir ngay két thic chuong
trinh.

- Tréach nhiém cuia khach hang trang thudng ddi v6i chi phi phat sinh khi nhan
thuong, thué thu nhap khong thudong xuyén: Khach hang trang thuong chiu trach
nhiém vé cac khoan chi phi di lai dé nhan thuéng (néu c6), thué thu nhap khong
thuong xuyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

9. PAu moi giai dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai (nguoi lién hé, dién thoai...)
- Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé:
Ban Phat trién Ngan hang Ban 1¢ BIDV (S6 dién thoai: 024.2220.5544 ext 6161 hoic
6168; Dia chi: Thap BIDV - 35 Hang Vdi - Hoan Kiém - Ha Noi)
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10. Trach nhi¢m coéng bd thong tin:

- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) c6 trach nhiém thong
bao day du chi tiét ndi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai, tri gia ting loai giai
thuong va danh sach khach hang trang thuong trén it nhat mot phuong tién thong tin
dai chung va website ctia Ngan hang BIDV.

11. Cac quy dinh Khéc:

- Quyén loi va nghia vu cua Ngan hang:

+ Puogc quyeén tir chdi viée nhin va chi tra cac giai thuéng néu khach hang tham
gia chuong trinh khong thuc hién dung cac quy dinh tai van ban nay va cac thoa thuan
da cam két v6i ngan hang.

+ Pugc st dung hinh anh va thong tin vé viéc trao giai thuong vao muc dich
quang cao ma khong phai tra mot khoan phi nao néu dugc khach hang dong ¥.

+ C6 nghia vu khau trir tién thué trudc khi chi tra giai thuong cho khach hang
dé nop vao Ngan sach Nha nuéc theo quy dinh cta Phap luat.

+ Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) hoan toan chiu
trach nhiém v& tinh chinh xéc khi cap phat s du thudng cho khach hang tham gia
chuong trinh khuyén mai tai ngan hang minh.

+ Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan den chuong trinh khuyén mai
nay, Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém
dung ra giai quyét, néu khong thoa thuan duogc tranh chap s& dugce xir 1y theo quy dinh
cua phép luét hién hanh.

+ P6i v6i nhimng giai thuong khong co ‘nguoi tring thuong va giai thuong
khong c6 ngudi nhan Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién Viét Nam

phai co6 trach nhiém trich ndp 50% gia tri giai thuong da cong bd cua giai thuong do
vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.
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