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BIDV¥

PHU LUC: THE LE CHUONG TRINH UU PAI BAO HIEM

Tén chwong trinh: “Hoan tién ngay 500.000 cho chi tiéu mua bao hiém bang thé tin dung
BIDV”

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién
Thai gian khuyén mai:

Dot 1: 18/06/2021 dén 17/08/2021

Dot 2: 16/12/2021 téi 15/02/2022
Hang hoda, dich va khuyén mai:
Thé tin dung qudc té hang Bach Kim tro 1én: BIDV Visa Infinite, thé tin dung BIDV
MasterCard Platinum, thé tin dung BIDV Visa Platinum, thé tin dung BIDV Visa Platinum
Cash Back, thé tin dung BIDV Vietravel Platinum, thé tin dung BIDV Premier

Hang hoda, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién

Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (déi twong dwge huwéng khuyén mai): Khéach
hang sir dung thé qubc té BIDV tai muc 5 giao dich thanh toan bao hiém online trong nuéc
hop 1é tai Pon vi chap nhan thé ma 6300
Co ciu giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwong, sé lweng giai thwong):
Hoan tién 500.000 dong cho giao dich thanh toan mua bao hiém online (tai cac website/ing
dung) trong nude dau tién caa mdi chu thé hang Bach kim tro [én.
Ap dung ddi vai giao dich tir 10 triéu dong tré 18n tai cac Pon vi chap nhan thé ¢ ma linh vuc
kinh doanh (MCC) la 6300.
Ap dung véi khach hang dang ky tham gia chuong trinh theo cti phap “BIDV BH” t&i tong dai
8149

MJi khach hang (tinh theo CIF) duoc hoan tién 01 lan trong toan bo thai gian khuyén mai.
Tong gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tong gia tri giai thuong: 100.000.000
ddng (Bang chiz: Mét tram triéu dong chan).

Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
a. Mot so quy dinh:
Giao dich thanh toan mua bao hiém online hop 18 (*):

+ La giao dich thanh toan bao hiém truc tuyén trong nudc thuc hién tai MCC 6300



+ Giao dich thanh toan hop 1é khdng bao gom: céc giao dich dang trong qua trinh xt ly
khiéu nai/tranh chap, giao dich hoan tién, giao dich bi huy bo, giao dich thanh toan cac
khoan phi va lai, giao dich lam giam han mic du ng vay cua khach hang, giao dich do
BIDV xac dinh ¢6 dau hiéu gian lan, loi dung).

+ Giao dich duoc xét thuong phai duoc ghi nhan vao hé théng BIDV cham nhét 15 ngay ké
tir ngay giao dich cua khach hang.

- Chu thé qubc té BIDV hop 18: phai dap tng cac diéu kién sau:

+ L& chu thé tin dung qudc té hién thoi caa BIDV hang Platinum tro 18n

+ Cac khoan no thé caa khach hang la ng du tiéu chuan (Cac khoan no trong han va céac
khoan ng qué han duéi 10 ngay)

- Quy dinh hoan tién:

+ BIDV hoan tién theo giao dich hop I¢ dau tién cua chi thé.

+ Truong hop cha thé hop 18 s& hitu hai thé quéc té BIDV trd Ién, gia tri giai thuong sé& tinh
theo giao dich dau tién trong tit ca cac thé caa khéach hang.

+ Ngan sach hoan tién 02 dot la 200.000.000 dong (100.000.000 dong/dot). Truong hop
ngan sach nhan thuong hop 18 nhiéu hon gigi han ngan sach chi thuéng, giai thuong sé uu
tién trao cho céc giao dich sém.

+ Khuyén mai duoc chi tra cho chu thé chinh. Tt ca giao dich caa thé phu duoc tinh cho
chu thé chinh dé dugc nhan thuong

b. Trao thwéng

- Ngay théng béo két qua du kién: Dot 1: 10/09/2021, Dot 2: 10/03/2022

- BIDV hoan tién cho khach hang du kién: Dot 1: 25/09/2021, Dot 2: 25/03/2022

- Péi voi chu the tin dung quéc té du diéu kién nhan thuong: Tién thuong dugc chi tra vao the
tin dung BIDV bat ky ciia khach hang (BIDV wu tién tra thuong vao thé tin dung duoc khuyén
mai cua khach hang). BIDV khdng thuc hién chi tra néu toan b thé tin dung qudc té cua khach
hang da dong/khoa tai thoi diém trao thuong.

C. Quy dinh khac:

- Ngay ghi nhan giao dich 1a ngay giao dich cuaa thé dugc ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé thdng
cua BIDV.

- M4 quéc gia va phuong thirc thanh toan truc tuyén cua tirng giao dich dwoc xac dinh theo thong
tin do ngan hang CNTTT gui vé BIDV. BIDV khong chiu trach nhiém vé viéc khai bao cac
thong tin nay cia PVCNT va ngan hang CNTTT

- BIDV bao luu quyén thu hoi gid tri tién mat ma khach hang da nhan va khau trir gia tri giai
thudng nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang dé6 mo tai BIDV néu khach hang déng thé
trong vong 6 thang ké tir ngay két thic CTKM



Viéc trao thuang cho khach hang c6 thé muon hon so véi quy dinh trong truong hop BIDV tra
soat, x4c thyuc thdng tin chi thé kéo dai hon so voéi thoi gian du kién.

BIDV c6 thé lién lac voi Khach hang qua sb dién thoai/email da dang ky voi BIDV dé xac
minh mot sb thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét

Khach hang lvu ¥ can nhan duoc tin nhan phan hdi dang ky thanh cong tham gia chuwong trinh
méi duoc xét thuong. Céc tin nhan dang ky khong nhan duoc phan hoi hoic phan hdi dang ky
khong thanh céng dugc xem nhu khong dép tmg diéu kién tham gia khuyén mai

Khach hang cé thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong téi da 20 ngay ké tir ngay BIDV
thong bao két qua CTKM trén website BIDV.

BIDV c6 quyén thay d6i thoi gian thong bao két qua tra thuang vi 1y do can 1am rd thong tin
giao dich cua chu thé véi cac bén lién quan). Hét thoi han trén, BIDV khdng chiu trach nhiém
xtr ly cac khiéu nai cua khéach hang

BIDV duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh lam cho cac giao dich cta chu thé bi sai 1éch, khdng thuc hién duoc hoac khéng
truyén vé hé théng ngan hang.

Khéch hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phat sinh tir viéc nhan tién thuong khuyén mai
theo dung quy dinh cua phép luat.

- BIDV c6 toan quyen tir chdi trao thuang cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho la cung
cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hoac vi pham bat ky diéu khoan
nao trong Thé 18 nay.

- BIDV c6 quyén quyét dinh thay ddi diéu khoan va diéu kién nao hoac huy bo chuong trinh
vao bat ki thoi gian nao ma khong can dwa ra li do. Cac thong bao s& dugc cong bd rong
rdi, cong khai trén website cua BIDV.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca
cac diéu khoan ciia Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

- Moi thic mac c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi nhanh
ciia BIDV trén toan qudc hoac lién hé Trung tim cham séc khach hang cua BIDV, Hotline
1900 9247/024 22200588.



