
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
CHUYỂN TIỀN TRÊN BIDV ONLINE PHIÊN BẢN NÂNG CẤP
7. Chuyển tiền
7.1. Chuyển tiền đến tài khoản/ thẻ
Khách hàng click chọn menu Chuyển tiền để vào chức năng chuyển tiền.
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Khách hàng có thể thực hiện chuyển tiền đến bất kỳ người thụ hưởng nào có tài khoản tại BIDV hoặc ngân hàng khác trong cùng một chức năng Chuyển tiền/ Chuyển tiền đến tài khoản/thẻ.

· Quý khách chỉ cần gõ tên để tìm và chọn người thụ hưởng đã lưu tại trường Tài khoản nhận nếu Quý khách đã lưu thông tin người thụ hưởng.
· Click chọn vào mục Chuyển đến người thụ hưởng mới để chuyển đến người thụ hưởng mà Quý khách chưa lưu vào chương trình.

Để nhanh chuyển tiền nhanh chóng và thuận tiện, Quý khách nên lưu lại thông tin người thụ hưởng khi thực hiện giao dịch hoặc lưu thông tin gười thụ hưởng tại chức năng Cài đặt người thụ hưởng.
Hướng dẫn cụ thể:
Khách hàng click chọn chức năng Chuyển tiền/ Chuyển đến tài khoản/ thẻ và nhập các thông tin chi tiết để thực hiện giao dịch, trong đó:
· Chuyển đến: Bao gồm “Chuyển đến người khác” là chuyển cho người thụ hưởng khác có tài khoản tại BIDV hoặc tại các ngân hàng khác và “Chuyển giữa các tài khoản của tôi tại BIDV”.
· Tài khoản nhận: Khách hàng có thể nhập trực tiếp Tên người thụ hưởng đã lưu trước đó để tìm kiếm và thực hiện giao dịch. Nếu khách hàng muốn chuyển tiền cho người thụ hưởng chưa có trong danh sách này thì click chọn “Chuyển đến người thụ hưởng mới”.

+ TH1: Nếu chọn Người nhận từ danh sách đã lưu thì thông tin chi tiết về số tài khoản, tên tài khoản, ngân hàng hưởng sẽ tự động hiển thị. Trường hợp một khách hàng đã lưu nhiều tài khoản thụ hưởng thì toàn bộ các tài khoản thụ hưởng của khách hàng này sẽ hiển thị và Khách hàng sẽ chọn một tài khoản thụ hưởng để chuyển tiền.
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+ TH2: Nếu khách hàng chọn chuyển đến “Chuyển đến người thụ hưởng mới” thì khách hàng sẽ thực hiện nhập thông chi tiết của người thụ hưởng và có thể lưu lại cho các lần chuyển tiền tiếp theo. Các thông tin bao gồm:
· Chọn Loại chuyển tiền : Chuyển khoản nội bộ BIDV; Chuyển tiền trong nước; Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7.

· Nhập thông tin chi tiết của người thụ hưởng gồm: Số tài khoản, Tên tài khoản, ngân hàng…

Chi tiết tham khảo tại mục 7.2 Cài đặt/ quản lý người thụ hưởng
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· Tài khoản chuyển tiền: Khách hàng chọn tài khoản chuyển tiền đi của mình (Tài khoản trích nợ)
· Ngày: Mặc định ngày giao dịch là ngày hiện tại.
+ Giao dịch ngày tương lai: Nếu Khách hàng muốn đặt lệnh chuyển tiền vào 1 ngày trong tương lai thì chọn biểu tượng lịch [image: image4.png]


 và chọn ngày cần chuyển tiền.

+ Giao dịch chuyển tiền định kỳ: Khách hàng cũng có thể tạo lệnh chuyển tiền tự động theo định kỳ hàng tuần, hàng tháng, hàng năm. Khách hàng click chọn biểu tượng chuyển tiền định kỳ [image: image5.png][



 để tạo lệnh chuyển tiền định kỳ.
Lưu ý: Giao dịch chuyển tiền định kỳ chỉ áp dụng cho chuyển khoản nội bộ BIDV (Chuyển giữa các tài khoản của Quý khách tại BIDV hoặc chuyển cho người khác có tài khoản tại BIDV).
· Số tiền: Nhập số tiền cần chuyển

· Người chịu phí: Chọn “Người chuyển” hoặc “Người thụ hưởng”  là người chịu phí cho giao dịch chuyển tiền này.
· Ghi chú: Nhập nội chi tiết khác của giao dịch 

· Sau khi nhập đầy đủ thông tin giao dịch, Khách hàng click chọn Tiếp để chuyển sang màn hình phê duyệt giao dịch. Khách hàng kiểm tra lại thông tin giao dịch, nếu tất cả đã khớp đúng, Khách hàng nhập mã xác thực OTP để phê duyệt giao dịch. (Số OTP được hệ thống tự động sinh ra mỗi khi khách hàng thực hiện giao dịch và được gửi đến khách hàng qua tin nhắn SMS, hay ứng dụng BIDV Smart OTP…tùy theo hình thức mà khách hàng đã đăng ký với BIDV).
Màn hình minh họa:
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· Các loại giao dịch chuyển tiền tại chức năng Chuyển tiền bao gồm:

· Chuyển khoản giữa các tài khoản của chính khách hàng tại BIDV

· Chuyển khoản nội bộ BIDV: Là chuyển đến người thụ hưởng có tài khoản tại BIDV

· Chuyển tiền trong nước: Là chuyển đến người thụ hưởng có tài khoản tại các ngân hàng khác tại Việt Nam. Thông thường thời gian giao dịch đối với Chuyển tiền trong nước là từ 8 giờ 00 đến 16 giờ 45 các ngày làm việc trong tuần.

Lưu  ý:

Đối với Chuyển tiền trong nước: Trường hợp khách hàng thực hiện chuyển tiền vào giờ ngừng giao dịch (ngoài giờ giao dịch từ 8h00 đến 16h45) thì giao dịch sẽ được lưu trong Lịch chuyển tiền và hệ thống sẽ tự động thực hiện vào giờ giao dịch/ ngày làm việc tiếp theo. Khách hàng có thể xem lại và hủy giao dịch tại chức năng Lịch chuyển tiền trước thời gian hiệu lực của giao dịch.
· Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7: Là chuyển đến người thụ hưởng có tài khoản tại các ngân hàng khác tại Việt Nam. Cũng tương tự như Chuyển tiền trong nước ở trên nhưng đối với Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7 thì thời gian giao dịch không bị hạn chế như Chuyển tiền trong nước, khách hàng có thể thực hiện vào tất cả các ngày trong tuần, mọi thời điểm trong ngày (trừ thời điểm hệ thống thanh toán đóng sổ cuối ngày sẽ dừng khoảng 45 phút, giao động từ khoảng 22 giờ 15 đến 23 giờ 00 hàng ngày). Ngoài ra, đối với Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7 khách hàng không phải nhập Tên người thụ hưởng, khi khách hàng nhập số tài khoản/ số thẻ của người thụ hưởng thì hệ thống sẽ tự động kiểm tra và hiển thị Tên người thụ hưởng của Số tài khoản/ số thẻ đó.
Có khoảng trên 40 ngân hàng tham gia hệ thống Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7. Đối với các ngân hàng không có trong danh sách Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7 thì khách hàng sử dụng chức năng Chuyển tiền trong nước để thực hiện giao dịch.
7.2. Cài đặt/quản lý người thụ hưởng

Khách hàng có thể thực hiện cài đặt người thụ hưởng tại chức năng “Cài đặt người thụ hưởng” hoặc cũng có thể lưu người thụ hưởng trong quá trình thực hiện giao dịch. Việc lưu người thụ hưởng sẽ giúp khách hàng dễ dàng hơn trong các lần chuyển tiền tiếp theo.

Thao tác: Click chọn chức năng Chuyển tiền/ Cài đặt người thụ hưởng và nhập các thông tin chi tiết, cụ thể:

· Chọn Loại chuyển tiền: Chuyển khoản nội bộ BIDV, Chuyển tiền trong nước, Chuyển tiền trong nước nhanh 24/7
· Nhập thông tin của người thụ hưởng

· Tại màn hình xác thực giao dịch, KH thực hiện nhập OTP để thực hiện lưu thông tin người thụ hưởng
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Để xem, xóa người thụ hưởng đã lưu, khách hàng sử dụng chức năng Quản lý người thụ hưởng, chọn người thụ hưởng đã lưu để xem chi tiết, sửa hoặc xóa.
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7.3. Lịch chuyển tiền

Chức năng Lịch chuyển tiền sẽ lưu trữ các giao dịch chuyển tiền chờ thanh toán như: giao dịch chuyển tiền có giá trị ngày tương lai, giao dịch chuyển tiền trong nước sau giờ ngừng giao dịch. Khách hàng có thể xem lại hoặc hủy các giao dịch này nếu không muốn tiếp tục thực hiện vào ngày giá trị. 

7.4. Lệnh thanh toán định kỳ
Các lệnh chuyển tiền định kỳ còn hiệu lực (đang chờ thực hiện) mà khách hàng đã khởi tạo tại chức năng Chuyển tiền đến tài khoản/ thẻ sẽ được lưu và quản lý tại chức năng “Lệnh thanh toán định kỳ”. Khách hàng có thể xem lại nội dung hoặc hủy lệnh chuyển tiền định kỳ này.
7.5. Lịch sử giao dịch
Chức năng Lịch sử giao dịch sẽ lưu lại toàn bộ các loại giao dịch mà khách hàng đã thực hiện, bao gồm các giao dịch chuyển tiền, thanh toán hóa đơn, mở/rút tiền gửi có kỳ hạn…Thông qua tính năng này khách hàng có thể xem chi tiết nội dung các giao dịch đã thực hiện cũng như trạng thái của giao dịch đó (thành công/ hay không thành công).
