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Piing ky dich vu/yéu ciu khac
1. T6i cam doan rang moi thong tin néu trén la dung su that va chinh xac. Toi dong y rang BIDV c¢6 thé str dung
sO dién thoai, email va cac thong tin ca nhan cua t6i da cung cap ¢ trén de xac thyc nhéan than cua t61 khi t6i
dang ky, str dung cac dich vu ngin hang qua cac kénh giao dich truc tuyen va dé gui thong bao dich vy ngén
hang. TOi cam két s& thong bao cap nhat thong tin cho BIDV sau khi ti ¢6 phat sinh thay doi tai cac kénh giao
dich ngan hang cung cap. Toi dong y va xac nhan chix ky c6 ghi rd ho tén ciia T6i tai 6 Chit ky mau dudi day la
chix ky mau cho cac glao dich tai khoan cua Toi tai BIDV.

2. Tbi da doc, hiéu ro va cam két tuan tha quy dinh cua BIDV va quy dinh cua phap luat vé viéc ma, quan ly, sir
dung tai khoan, bao gém viéc thuc hién giao dich trén tai khoan va sir .dung cac dich vy da dang ky. Toi chiu
trach nhiém cap nhat ban sira d6i diéu khoan, diéu kién dinh kém Hop ddng nay trén website https://bidv.com.vn
va/hoic céc kénh cung cap dich vu ciia ngan hang.

XAC NHAN DE NGHI - CHU KY MAU o ngy. thang._ mam20.
Chir ky cii da diang Ky (néu thay déi Chirky mau Chii tai khodn (xéc nhan dé nghi kiém xac nhdn
chit ky) (Kyvaghi 1 ho tn) (Ky v ghi 16 ho tén) Chi kg méu— nédu 06) (Ky Va ghi 16 ho tén)

Truong hop khéch hang chira déing ky chit ky mau, khéch hang ky tai hai 6 Chat kj mau v xac nhdn lai tai 6 Chui tai khodn; rrieong hop dé nghi thay doi mau chi ky,
khéch hang ky lai chiz ky cii hodc ghi r6 “khong ky duot chit ky cii” ngoai hai 6 ky néu trén,; Truong hop khéng thay doi, khach hang ky dé ngh tai 6 Chu tai khoan.
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XAC NHAN CUA BIDV

BIDV dong y véi nhiing thong tin dang ky ma tai khoan va st dung dich vu cua khach hang tai BIDV

SO CIF: e NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
L ) (Ky va dong dau)

Tén tai khoan thanh toan: Ngay.......... thang......... nam..... ...

S4 tai Khoan thanh t0AN: ..o

Loai tién: .o

Ngay hoat dong cua tai khoan thanh toan: ..

S thé Ghi no noi dia: D:I:I:I XXXXXXXI:I:I:I:I
S thé Ghi no quéc té: Djjj XXXXXXXD:|:|:|

PHAN NOI BQ NGAN HANG

MaRM:
MEAM:
Canbogigithiéu: ...

Thoi gian thuc Cén b thuc hién Kiém soat Ghi chd
hién (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN TOM TAT VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN, DICH VU TAI BIDV

Khéach hang (KH) xac nhan da nhan biét diy da, hiéu rd, dong y thuc hién toan b diéu khoan, diéu

Kién chung, trong d6 bao gom mét s6 quy dinh dwéi day. KH chiu trach nhiém thuc hién, cap nhat

ban sira ddi dwoc niém yét trén website cia BIDV va/hoic cac kénh cung cap dich vu ciia ngan hang.

1. KH c6 thé dén bat ky chi nhanh BIDV nao dé thuc hién giao dich lién quan dén tai khoan; trir cac yéu cau
ddng s& hiru, chuyén nhuong, uy quyén sir dung tai khoan, dong tai khoan thanh toan, KH dén chi nhanh
mé tai khoan/gui tién dé thuc hién.

2. Khach hang dugc mé thém tai khoan tién giri thanh todn hozic tham gia san pham tién gui c6 ky han online
trén phuong tién dién ti BIDV cung cap.

3. Ngoai cac trudng hop dong tai khoan tién gui theo yéu cau cua KH/ theo quy dinh cua Phap luat, BIDV
thue hién dong tai khoan cua KH khi tai khoan thanh toan hét s6 du va nging giao dich trong thoi gian 6
thang d6i v&i VND, 12 thang ddi véi tai khoan ngoai té.

Truong hop tai khoan caa KH c6 cai dit cac 1énh chuyén tién tu dong, viéc dong tai khoan sé thuc hién vao
ngay 1am viéc tiép theo sau khi BIDV g& bo lénh chuyén tién ty dong.

4. BIDV cung céap céc dich vu hd tro khach hang van tin thong tin tai khoan: SmartBanking, tong dai tra loi
tu dong IVR hoic KH lién hé quay giao dich. KH cd trach nhiém theo ddi s6 du tai khoan/thé va cac giao
dich trén tai khoan; dinh ky hodc dot xuat nhan sao k&, thong tin, giao dich tai BIDV va kip thoi thong bao
cho BIDV khi phat hién thay c6 sai s6t, nham 1an trén tai khoan, trén thé ctia minh hodc nghi ngo tai khoan
cua minh bi loi dung, hodc khi mat thé. binh Ky trude ngay 31 thang 1 hang ndm, BIDV s¢ thuc hién dbi
chiéu s6 du tai khoan v6i KH tai quay giao dich. Truong hop KH khong dén thyc hién ddi chiéu sé du thi
duogc coi la dong Y V6i s6 du tai khoan tai thoi diém cudi ndm cua KH tai ngan hang.

5. Moi thac mic, khiéu nai, tra soat cia KH lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan phai dugc thuc hi¢n
trong vong 100 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich d6i véi giao dich chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7, trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dbi v6i giao dich phat sinh trén tai khoan tai quay,
giao dich the va giao dich ngan hang dién tir con lai (bao gom giao dich BIDV Samsung Pay va Dich vu
trén ung dung BIDV Pay+). Sau thoi han nay, KH dong y BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao va
mién trach cho BIDV ve cac vén dé va rui ro phat sinh.

6. KH 1y quyén cho BIDV ty dong trich No tai khoan cia KH dé: i) Diéu chinh cac khoan muyc bi hach toan
sai, hach toan khong diing ban chat hodc khong phu hop véi ndi dung sir dung tai khoan thanh toén theo
quy dinh cua phap luat va BIDV; (ii) Hoan tra v6 diéu kién cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi
BIDV thong bao cho KH yéu cau cua BIDV ddi voi cac khoan ma KH rat thira, rat qua sé du, giao dich
ghi C6 nham vao tai khoan cua KH, giao dich tra soét khiéu nai tai ATM va PVCNT di dugc tam @ng cho
KH va cac giao dich nham 1an khéc; (iii) Cac muc dich khéc chi tiét tai Diéu khoan, diéu kién.

8. Truong hop KH dong y tham gia Bao hiém Chu thé ghi no noi dia: KH dong y thanh toan phi bao hiém cho
Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) va uy quyén cho BIDV trich No tir tai khoan cia KH; KH xé&c nhan
da doc, hieu “Quy tic bao hiém chu thé ngan hang” hién hanh cua BIC va chiu trach nhiém cap nhat ban
stra dbi/thay thé "Quy tic bao hiém chu thé ngan hang" trén website https://bic.vn va/hoic website
https://bidv.com.vn va/hoic cac kénh cung cap dich vu cua BIC.

9. KH ddng y iy quyén cho ngan hang tam thoi tam khoa tai khoan thanh toan cia minh trong 03 ngay lam
viéc khi KH bi phan &nh c6 hanh vi gian lan/lira dao, vi pham phép luat lién quan dén tai khoan thanh
toan/thé (phan anh tai quay giao dich).

10. BIDV ¢6 thé cham dit/tir chéi/tam dimg cung cap cac dich vu ma khdng can béo truéc cho KH trong
truong hop: (i) KH khong tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh caa BIDV va (hoic) cua _phap luat
vé viéc sir dung dich vy; (ii) Cac giao dich c6 dau hiéu lién quan dén trd choi trai phép (bao gdbm nhung
khong gioi han & cac dau hiéu sau day: Tai khoan phét sinh rat nhiéu giao dich gia tri nho nhan tién va
chuyén dén nhiéu tai khoan khac nhau, Tan suit va gié tri giao dich khdng pht hop véi nghé nghiép diang
ky tai ngan hang; Noi dung giao dich khdng rd rang hoic ¢ cac cum tir lién quan dén céc trang web tro
choi trai phép da dugc BIDV xac dinh va (hoac) duogc thong bao trén cac _phuong tién dai Chung BIDV
khong lién lac duoc véi khach hang hoac khach hang khdng hop tac cung cap théng tin; Céc dau hiéu khac
do BIDV xac dinh trong ting thoi ky); (iii) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nudc
c6 tham quyén; (iv) Cac giao dich cua KH khong du cac yéu té dinh danh/xéc thuc/bao mat/an toan theo
quy dinh cia BIDV.
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