THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI TAI Big C

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chwong trinh wu ddi cho thé quéc té BIDV tai hé
théng siéu thi Big C

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ha N¢i, Bic Giang, Quang Ninh, Hai Duong, Hai
Phong, Nam Dinh, Ninh Binh, Thanh Hoa, Phu Tho, Vinh Phtic, Ba Naclng, Hué,
Khanh Hoa, Binh Dinh, Nghé An, H6 Chi Minh, Can Tho, LAm Dé)ng, Binh
Duong, Pong Nai, Tién Giang.

Dia chi chi tiét ctia cac siéu thi Big C tai website https://bigc.vn/store.html

3. Thoi gian khuyén mai:

Vao cac ngay thtr 7, cht nhat hang tuan trong cac dot wu dai:

- Dot 1: tir 18/05 dén 14/07/2019

- Dot 2 : tir 24/08 dén 20/10/2019

- Dot 3: tr 23/11/2019 dén 19/01/2020.

4. Hang héa, dich vu khuyén mai:

Tat ca thé qudc té BIDV, khong bao gom thé ghi ng doanh nghiép, thé tin dung doanh
nghiép, thé Thu phi vién, thé Visa Infinite. Cu thé cac loai thé sau:

- Thé qudc té hang bach kim: BIDV MasterCard Platinum, BIDV Visa Platinum,
BIDV Vietravel Platinum, BIDV Premier (thé tin dung va thé ghi ng), MasterCard
Platinum debit.

- Thé quéc té hang khac: BIDV Visa Precious, BIDV Visa Smile, BIDV Visa Flexi,
BIDV MasterCard Vietravel Standard Credit, BIDV MasterCard Ready, BIDV
MasterCard Vietravel Standard Debit, BIDV MasterCard Young +.
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. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

»

. Co ciu giai thuéng :

Mbi giao dich mua sdm va thanh toan bang thé quc té BIDV trén POS cua bét ky

ngan hang nao dit tai hé théng siéu thi Big C v4i hod don tir 1.000.000VND trg
l&n vao c&c ngay thtr 7 va chii nhat hang tuan s& duoc hoan tién nhu sau:

v' Thé qudc té hang bach kim: Hoan 10% (t6i da 200.000 VND/hoa don)

v' Thé qudc té hang khac: Hoan 5% (toi da 100.000 VND/héa don)

Moi khach hang dugc hoan tién vé&i s6 1an khong gisi han, tong gid tri hoan tién toi

da 500.000 VND /khach hang trong sudt thoi gian dién ra mdi dot wu dai.


https://bigc.vn/store.html

7. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:
- Téng gia tri giai thudng: 300.000.000 dong (*) (Bang chit: Ba tram triéu dong
chan).
(*) Ngdn sach wu dai dot 1: 90.000.000 VNP
Ngdn sach wu dai dot 2: 90.000.000 VND
Ngdn sach vu dai dot 3: 120.000.000 VND
8. Noi dung chi tiét ctia chwong trinh khuyén mai:

+ Chu thé BIDV hop 1& (*): phai dap tmg céc diéu kién sau:

v La chu thé qudc té hién thoi ctia BIDV.

v' Vi thé tin dung quc té: Cac khoan no thé ciia khach hang 13 no du tiéu
chuan (Cac khoan no trong han va cac khoan no qua han dudi 10 ngay)
va khong phat sinh cham tra trong céc ky sao ké.

BIDV chi thuc hién hoan tién cho chu thé chinh, giao dich cua thé phu duoc
ghi nhén cho chu thé chinh dé xét hoan tién.

Chuong trinh khuyén mai két thic khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan
sach tuy thudc vao di€u kién nao dén trude. Trong trudng hop chuong trinh két
thic trude thoi han, BIDV s€ uu tién xét thuong theo thir ty thoi gian giao
dich sém nhat.

Thoi gian thuc hién giao dich la can cir x4ac dinh thtr ty hoan tién, tién hoan sé
uu tién hoan cho céac giao dich sém nhat.

Thoi diém cubi cung cua ngay hach toan giao dich (**) vao hé thong dé tinh
thudng dot 1 1a 31/07/2019; dot 2 1a 11/11/2019; dot 3 1a 10/02/2020.

Trao thwéong

- Péi véi chi thé ghi no québc té: Tién thuong duoc chi tra vao tai khoan tién gui
thanh toan khong ky han (TGTTKKH) cua Khéch hang hop I¢ m¢ tai BIDV
cham nhit ngay 05/09/2019 (dot 1); ngay 30/11/2019 (dot 2); ngay 28/02/2020
(dot 3). Truong hop Khach hang c6 nhiéu tai khoan TGTTKKH tai BIDV,
BIDV s& lya chon bat ky 1 tai khoan nao dé chi tra; BIDV khong thyc hién chi
tra néu Khach hang khong c6 tai khoan TGTTKKH tai BIDV hoic tai khoan
TGTTKKH bi déng/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

Péi vai cha thé tin dung quéc té: Tién thudng dugc chi tra vao thé tin dung
BIDV cua khach hang cham nhat ngay 05/09/2019 (dot 1); ngay 30/11/2019
(dot 2); ngay 28/02/2020 (dot 3) (BIDV uu tién tra thuong vao thé tin dung
duoc khuyén mai cua khach hang). BIDV khong thuc hién chi tra néu toan bo
thé tin dung quéc té ciia khach hang da dong/khoa tai thoi diém trao thuong.

Quy dinh khac:



Ngay hach toan giao dich (**) la ngay giao dich cua thé dugc ghi No/ghi Co
vao Tai khoan thé tai hé théng cia BIDV.

BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién mit ma khach hang dd nhan va khau
trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mo tai
BIDV néu khach hang dong thé trong vong 6 thang ké tir ngay két thic CTKM.
Viéc trao thuong cho khéch hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong
trrong hop BIDV tra soat, xac thuc thong tin cha thé kéo dai hon so vai thoi
gian du kién.

BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/email di dang ky voi
BIDV dé x4c minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.
Khéch hang cé thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong ti da 7 ngay ké
tr ngay BIDV théng béo két qua CTKM trén  website
https://www.bidv.com.vn/vn/ca-nhan/thong-bao/dich-vu-the/ (thoi gian thong
bao két qua du kién dot 1: ngay 26/08/2019; dot 2: ngay 20/11/2019; dot 3:
ngay 18/02/2020) BIDV c6 quyén thay doi thoi gian thong bao két qua tra
thuong do ly do can 1am rd théng tin giao dich cua chu thé véi cac bén lién
quan. Hét thoi han trén, BIDV khéng chiu trach nhiém xir ly céc khiéu nai cua
khach hang.

BIDV duoc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khong
thuc hién duoc hoac khong truyén vé hé thong ngan hang.

Khach hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phét sinh tir viéc nhan tién
thuong khuyén mai theo dung quy dinh caa phép luat.

BIDV c6 toan quyén tir chéi trao thuéng cho bat ky Khéach hang nao ma BIDV
cho 1a cung cép thong tin khdng hop 18, khong rd rang, khong day du hoic vi
pham bat ky diéu khoan nao trong Thé I nay.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay d6i diéu khoan va diéu kién nao hoic hay bo
chuong trinh vao bat ki thoi gian ndo véi sy dong y cia DVCNTT. Cac thong
bao s& duoc cdng bé rong rai, cong khai trén website cia BIDV.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap
thuan tat ca cac diéu khoan ciia Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

Moi thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cac Chi nhanh cua BIDV trén toan quéc hoic lién hé Trung tim chim soc
khach hang cua BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.


https://www.bidv.com.vn/vn/ca-nhan/thong-bao/dich-vu-the/

