Diéu kién va Diéu khoin

Chu th¢ Visa Infinite dugc tdng 02 mén chinh va Chu thé Visa Platinum dugc tang 01 mén
chinh, ap dung tai cac nha hang néu ¢ trén

Visa s& thong qua Aspire LifeStyle (“nha cung cdp”) dé van hanh chuong trinh nay bao gém
ca viéc ho tro chu thé Visa dat chd 24/7

1. Thoi han chwong trinh:

* Chuong trinh dugc ap dung dén hét ngay 30/09/2019

« Dit chd duogc ap dung cho tat ca cac ngay trong thoi gian dién ra chuong trinh

. Ap dung cho ngay choi trong tun (khong 4p dung vao ngay cudi tudn va ngay 18)

« Ap dung cho thé chinh va thé phu Visa Platinum, Visa Signature va Visa Infinite dugc phat
hanh tai Viét Nam

2. Phan bo lugt dit chd 7 i
* Tong s6 400 moén chinh dugce phan bd cho moi thang.

3. Piéu kién ap dung:

* Thuc khach tham gia chuong trinh phai 1a chu thé Visa Platinum/Signature/Infinite.

« Chui thé Visa duoc ting moén chinh khi ding bita tir 02 ngudi tré 1én. Dé tranh hiéu nham,
chu thé Visa Platinum s€ dugc ting mdt moén chinh khi dung bira tir 02 nguoi trd 1€n; chu thé
Visa Signature hodc Infinite dugc ting 02 moén chinh khi dung bira tir 02 nguoi trd 1€n.

‘ S6 luong thuc khach H S6 moén chinh duoc tang ‘
| 2 chu thé Visa Platinum [ 01 |
| 1 chu thé Visa Platinum + 1 hogc nhiéu khach [ 01 |
| 2 chu thé Visa Infinite [ 02 |
| 1 chu thé Visa Infinite + 1 hodc nhiéu khach [ 02 |

* Chu thé dugc tang mén chinh khi st dung thém mon an hodc thirc uéng khac (vi du mén
khai vi, mén trang miéng, d6 uéng...) va thanh toan bang thé Visa. D¢ tranh hiéu nham, chi
thé s& khong dugc ting mén chinh néu khong sir dung thém bat ky mén an hodc thirc uéng
nao khac.

« Chu thé c6 thé dit ban khi da hoan tat 1an dat ban trude.
* Dé bao dam quyén loi, chu thé can mang theo thé Visa dugc stir dung dé dat ban va nha
hang sé& kiém tra thong tin thé trudc khi tién hanh thanh toan.

4. Yéu cau vé thoi gian dit giir chd:
* Viéc dat cho duogc thuc hién trude 01 ngay

5. Cac buére giao dich dat ban

* Vi¢e dat ban phai dugc thuc hién qua hotline cua chuong trinh. Viéc chép nhan hoac thay

d6i thong tin ddt ban phu thudc vao tinh trang va kha nang phuc vu ctia nha hang.

« Chuong trinh nay khong ap dung dong thoi v6i cac chuong trinh khuyén mai khéc tai nha

hang.

« Chuong trinh nay s& khong xir 1y cac yéu cau dat ban ma khach hang da dit trude truc tiép
v&i nha hang.




6. Phi va Lé¢ phi:

* Chu thé Visa Signature hodc Infinite dugc tang 02 mon chinh khi dung bira tir 02 nguoi tro
Ién

* Chu thé Visa Platinum s€ dugc ting mot mon chinh khi dung bita tir 02 nguoi tré 1€n;

« Tét ca chi phi khac khi dung bita tai nha hang phai dugc thanh to4n bang thé Visa

« Bdi v6i cac giao dich dat ban khong dugc dap tmg do hét sé luong gidi han, Aspire
Lifestyle s& ho tro chu thé dat ban va huong wu dai tot nhat tai nha hang (vi du ting thém
mon trang mién, d6 udng, giam gia trén hoéa don...)

7. Hiy dit ban, Ving mit va Thay déi dit ban:

Viéc huy dit ban hay khong dén nha hang theo ngay gid di duoc xac nhén sé chiu cac khoan
phi (cac khoan phi s& duoc trir truc tiép vao tai khoan thé) nhu sau:

« C6 thé hay mién phi trudc 2 tiéng trude gio dd duge xac nhan.

* Viéc hﬁy trong vong 2 tiéng trudc gio da duoc xac nhan hodc khong dén nha hang theo
ngay gio da duoc xac nhan s¢ dugc tinh thanh mot lan sir dung trong thang.

. D01 v6i viée dat ban da duoc xac nhan, chu thé c6 thé thay doi gio dén dung bira hai lan
mién phi. Khach c6 thé thay do6i ngay/gio dén dung bira hodc/va thay d6i nha hang néu viéc
thay d6i duoc thyc hién trude 2 tiéng so véi gio da duoc xac nhan. Néu chu thé van khong
thé dén dung bita tai nha hang sau hai 1an thay d6i, viéc dat ban ctia chu thé s& duoc xem nhu
mot lan st dung.

« Thay d6i nha hang trong vong 2 tiéng so véi gid dd dugc xac nhan s& duge xem 13 huy ban
da dat va vi vay, sé duoc tinh thanh mot 1an st dung can c trén ngay dit.

Bit ky yéu cau nao lién quan dén viéc dit ban vui 1ong lién hé truc tiép Aspire Lifestyle
thong qua chuong trinh Visa Vietnam Premium Dining. SO tong dai: 028 3824 0515 hodc
email dén visadining@aspirelifestyles.com

Cac ¥ kién gop v, khiéu nai s& dugc phan anh truc tiép v6i nha cung cap dich vu.

Uu dai duoc thé hién theo thong tin cung cip bai nha cung cap. Bét ctr khiéu nai va tranh
chép nao phat sinh tir vi¢c mua hoac dinh mua hang héa va/hodc dich vu theo uwu dai nay

(“Khiéu nai”) s& dugc giai quyét truc tiép gitra chu thé va nha cung cdp. Chu thé Visa s&

khong thyc hién khiéu nai dbi voi Visa

Pé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé duoc hudng vu dii nay, don vi
chip nhan thé 1a nha cung cép toan bd hang hoa va/hoidc dich vu cho wu dii nay. Vi vay, cha
thé hiéu va chip nhén rang viéc mua hang hoa va/hodc dich vu theo uu déi nay s€ hinh thanh
hop dong giita ban than chii thé va nha cung cdp va Visa khong tham gia vao hgp dong nay

Bing viéc sir dung hodc ¢6 y dinh st dung hang hoa va dich vu theo Uu dai nay, chu thé hiéu
va chap nhén rang Visa s€ khong chiu trach nhiém vé bat ctr ton that, mat mat, chi phi hay
khiéu nai (gian tiép hoic tryc tiép) lién quan thuong tich, tir vong, sai 1éch thong tin, ton that
hozc mat mat phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung hodc c6 ¥ dinh sir dung vu dai
hodc hang hoa va/hoac dich vu cung cap dudi uu dai nay.



