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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

_ /BIDV-TTT ngay
Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Vit Nam (BIDV)

thang

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Bon mua ruc r&, thé ché niém vui
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé ghi ng ndi dia BIDV (trir thé Etrans lién két tai
khoan USD) phat hanh mdi trong thoi gian khuyén mai.
3. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 15/04/2019 dén hét ngay 29/09/2019
4. Pham vi k!luyén mai: Tai cac chi nhanh, Phong giao dich,’diém giao dich Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) trén toan quoc.

5. Hinh thirc Khuyén mai: Quay s6 xac dinh tring thudng.

nam 2019 cua

6. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (P6i twong hwomg khuyén mai): 1a
chu the ghi ng ndi dia BIDV (trir the Etrans lién ket tai khoan USD) dugc phat hanh méi
trong thoi gian khuyén mai théa man dicu kién cua chuong trinh.

7. Co cu giai thuong:

. Tong sb i4 tri/ciai ;
Cocau gidi Ngi dung gidi thun it | thuong | ThAnh tén
huén praung g g ' g (VND)
t g thuwéng (VND)

Giai nhat (01 Tu lanh Hitachi Inverter
giai/lan) 589 lit R-S7T00GPGV2 GS 61 51.490.000 | 308.940.000
Giai nhi (03 Smart Tivi Sony 43 inch
gidi/lan) KDL -43W660F 18| 10.400.000 | 187.200.000
Giai ba (10 Tai nghe Bluetooth Sony
ii/lAn) WI-C300 60 1.190.000 71.400.000
TONG 567.540.000

8.

Tong tri gia giai thuong: 567.540.000 dong (Nam tram sau muwoi bay trieu nam tram
bon muoi ngan dong), chiém 1% tong gid tri hang héa dich vu khuyén mai.

Khach hang dugc quy doi qua ting hién vat thanh tién mit voi gia tri di cong bd.
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trjén Viét Nam cam két tri gia giai
thuong trén 1a ding dua trén cac bao gid/hod don dau vao mua giai thudng cua Ngan
hang.

Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

9.1 Diéu kign, cdich thive, thii tuc cu thé khdch hang phdi thwc hién dé dwoc tham

gia chwong trinh khuyén mai:

Chu th¢ GNND phat hanh mdi trong thoi gian khuyén mai c6 giao dich tai chinh
hop 1€ trong moi dot giao dich dugc BIDV cap ma sb tham gia chuong trinh quay
s6 trong mdi dot. Giao dich tai chinh hop 1& 1a giao dich rut tién trén ATM hoic
giao dich thanh todn mua hang héa dich vu trén POS c¢6 gia tri tr 200.000 VND
tro 1én, dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng cua BIDV va khong bao gém cac
giao dich dang trong qua trinh xtr Iy khiéu nai/tranh chip, giao dich hoan tién, giao
dich b1 huy bo, giao dich do BIDV xac dinh c6 du hiéu gian lan, 191 dung.

S6 luong ma s6 cap cho mdi khach hang (CIF) bang sé luong giao dich tai chinh
hop 18 néu trén trong mdi dot quay sé nhung tdi da 50 ma s6/01 khach hang/mdi
dot quay sb. Giao dich cua thé phu dugc ghi nhan cho cha thé chinh dé xét thuong
cho chu thé chinh.



9.2 Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bang chibng xdc dinh triing thuwéng:

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) quan 1y va cip sé du
thudng cho khach hang tham gia chuong trinh thong qua chuong trinh dién toan
tap trung.

- Ma s6 tham du s& duoc BIDV cong bd qua email (theo mau dudi day) va trén
website cia BIDV (www.bidv.com.vn) 01 ngay lam viéc trudc ngdy quay so.

“Kinh giri Quy khdch: <TEN KHACH HANG> - Chii thé <LOAI THE>

BIDV xin trdn trong théng bdo Ma sé dw thwong Pot ... cia Quy khich hang theo Chwong

trinh khuyén mai <Tén chwong trinh> (Thé phat hanh moi tw ................, giao dich tw
..) nhu sau:

So lwong md sO. xxx, theo do:

Mai 56 bat dau: XXXXXXX

M 56 két thiic: XXXXXXX

Danh sach ma 56 dy thuong va két qua quay s0 theo tirng dot dwoc cdp nhdt tai ddy

Lé quay $6 may mdn Dot ... sé dwge 16 chire vao lic 17h00 ngay dd/mm/yyy tai Trung tim

thé, tang 12 thap A VinCom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi.

Trén trong cam on Quy khdach di dong hanh ciing thé BIDV va chiic Quy khdch may mdn!

Moi thdc mdc (néu cé) vé Ma sé dy thucng Pot ... vui long phan hoi qua Hotline 19009247

(1.000d/phiit) trwée 16h30° ngay dd/mm/yyy. Sau thoi gian nay, BIDV sé coi nhie Ma s6 dw

thwéng dd cdp chinh xdc va tién hanh quay soé theo quy dinh.

Tran trong cam on Quy khdach!”

9.3 Quy dinh vé bang chitng xdc dinh triing thuwéng

- Hinh thirc ma s6 du thuong: Mi s6 du thuong 1a s6 tu nhién nam trong khoang tir
00.000.001 den 99.999.999.

- Tong sb ma s6 dy thuong tdi da BIDV phat hanh trong thoi gian khuyén mai 1a
99.999.999 ma.

- Ma sb tham du chi c6 gia tri trong ting 1an mo thudng.
9.4 Thoi gian, dia diém va cdch thirc xdc dinh triing thwong

- Thoi gian cac dot quay sé va du kién ngay quay sb cac dot nhu sau:

Lan quay so Thoi gian giig:{i‘cl&;ét cdp ma s Dy kién ngay quay so
Lan 1 15/04/19 dén hét ngay 12/05/19 17/05/2019
Lin 2 13/05/19 dén hét ngay 09/06/19 14/06/2019
Lin 3 10/06/19 dén hét ngay 07/07/19 12/07/2019
Lin 4 08/07/19 dén hét ngay 04/08/19 09/08/2019
Lin 5 05/08/19 dén hét ngay 01/09/19 06/09/2019
Lin 6 02/09/19 dén hét ngay 29/09/19 04/10/2019

- Pia diém: L& quay s xac dinh trang thuong duy kién t chirc tai: Trung tam Thé, tang
12 thap A VinCom, 191 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi.

- Cach thirc xac dinh tring thwéng: Duya trén sé du thuong dugc BIDV phat hanh
cho khach hang trong tung Pot, BIDV s€ quay so tap trung bang phan mém dién tir dé
chon ra 14 giai/dot theo tht ty 1an lugt nhu sau:

+ Quay 10 lan chon ra 10 Giai Ba


https://maps.google.com/?q=191+B%C3%A0+Tri%E1%BB%87u,+Hai+B%C3%A0+Tr%C6%B0ng,+H%C3%A0+N%E1%BB%99i&entry=gmail&source=g

+ Quay 03 1an chon ra 03 Giai Nhi
+ Quay 01 1an chon ra 01 Giai Nhat

- Giai cac lan quay sd thude vé khach hang c6 ma sb du thuong c6 08 chir sO trung voi
08 chir sd cta sb trang thu:(mg ké tir hang don vi (quay 14 1an chon 14 giai mdi lan,
gom: 01 giai nhat, 03 giai nhi, 10 giai ba).

- Truong hop quay 08 s0 dé xéc dinh trung thudng roi vao 8 s6 0 (00.000.000), BIDV
s€ thuc hién quay lai dén khi xac dinh dugc khach hang trung thuong.

- Truong hop sé‘trﬁng thuong roi vao cac sO bi hily do khach hang dong thé hoic
khong c6 nhu cau st dung s6 duy thuong trude thoi gian quay thuong, BIDV sé quay
lai cho té1 khi x4c dinh dugc khach hang tring thudng.

- Truong hop khach hang dong thé trudc ngay quay sd, khach hang s& khong duogc
nhan giai thuong (néu trung thuong).

- Viéc quay s6 xac dinh trung thudng sé duoc thyc hién dudi su ching kién cua dai
dién Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam va dai dién khach hang tham
gia chuong trinh khuyén mai (Hoi dong).

- Két qua trang thuong duoc Hoi déng chung kién, giam sat cong nhan va 1ap thanh
bién ban.
9.5 Thong bdo trung thuong

BIDV c6 trach nhiém thong bao cho khach hang trang thuong qua dién thoai, email
(theo mau dudi day) va cong bd trén website www.bidv.com.vn.
“Kinh giri Quy khach hang <TEN KHACH HANG>, chii thé <Loai thé>
BIDV cam on Quy khach da tin tuwong sw dung dich vu thé BIDV trong thoi gian vira qua va
Xin chiic mirng Quy khéch da tro thanh chii nhan cia GIAI NHAT — Chi tiét gidi trong khuén
khé <TEN CHUONG TRINH> cung the <Loagi the> T uan/Dot...
BIDV Chi nhanh <TEN CHI NHANH> sé lién hé voi Quy khdch trong vong 10 ngay lam viéc
dé huéng dan cdc thii tuc nhdn thieong. Quy khdch cé thé tra ciru cde thong tin vé Két qud
CTKM tai dudng dan.
Moi thic mdc (néu c6), Quy khdch vui long lién hé tong dai 1900.9247 (1.000d/phiit) dé dwoc
hé tro.
Tran trong cam on!”

9.6 Thoi gian, dia diém, cdch thivc va thii tuc nhin thuéng:

- BIDV s& truc tiép lién hé va thong bao cho nhitng khach hang trang thuéng chuong
trinh khuyén mai qua dién thoai hodc email va website www.bidv.com.vn. Khach
hang trang thuong s€ dugc trao thudng tai chi nhanh BIDV noi khach hang mé tai
khoan va/hoac phat hanh thé.

- Trong truong hop khach hang khong thé nhan thuong tai noi da dugc thong bao,
khach hang c6 thé iy quyén cho nguoi khac di nhan thudng.

- Khi nhén thuéng, khach hang phai xuat trinh chimg minh nhan dan, gidy oy quyén
nhan thudng (néu co).

- Thoit han puéi cung BIDV ¢6 trach nhiém trao thuong cho khach hang Ia 45 ngay ké
tor ngay két thac chuong trinh khuyén mai.

9. Quy dinh vé dau moi giai dap thic mic:

- Moi chi tiét lién quan dén chwong trinh khuyén mai khach hang lién h¢ Chi nhanh cia
BIDV trén toan quoc hodc lién h¢ véi Trung tam cham soéc khach hang 19009247
(1.000d/phut) hodc so dién thoai 024 22200588 dé dugc giai dap.


http://www.bidv.com.vn/
http://card.bidv.com.vn/Khong-gian-BIDV-Card/Ban-tin-BIDV-Card/Tin-BIDV/Th--244;ng-b--225;o-M--227;-so-du-thuong-v--22-(5).aspx

10.

11.

Trach nhiém thong bao:

Ngén hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém thong
bao ddy du chi tiét ndi dung cta thé 1 chuong trinh khuyén mai, trj gia ting loai giai
thudng, ty 1¢ trang thuong va danh sach khach hang trang thuong trén website
www.bidv.com.vn; tai Chi nhanh, diém giao dich ctia ngan hang BIDV.

Cac quy dinh khac:

Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay dong thoi duoc tham gia céc
chuong trinh khuyén mai khac (néu khong c6 quy dinh khac).

Néu dugc sy dong y ciia khach hang tring thuong, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam s& s dung tén va hinh anh ctia khach hang trang giai
cho muc dich quang cao thuong mai.

Khach hang tring thudng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng nhu chi
phi an 6, di lai, cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luat (néu
o).

Khach hang st dung qua ting trong pham vi chuong trinh khuyén mai theo diéu kién,
diéu khoan dugc quy dinh bai don vi cung cip dich vu. BIDV khéng chiu trach nhiém
va xur Iy khiéu nai ctia khach hang lién quan dén quy trinh, chit luong cung cip dich
vu caa don vi cung cip dich vu hodc cac bén thir 3 khac (néu o). Bidv s& phdi hop
v6i v6i don vi cung cdp dich vu hodc cac bén thir 3 khac (néu co) dé hd trg khach
hang.

Khach hang nhén thuong/qua tang khong duoc dong thé trong vong 12 thang ké tir
ngay két thuc chuong trinh khuyén mai. Trong trudng hop khach hang dong the trude
thoi han 12 thang néu trén, BIDV sé& khong trao thuéng/bao luu quyén thu hoi gia tri
giai thuong khach hang da nhan va khau trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai
khoan nao ma Khéch hang hop 1€ d6 m¢ tai BIDV.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop
BIDV tra soéat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so vdi thoi gian du kién nhung
khong qué 45 ngay ké tir ké tir ngay két thiic chwong trinh khuyén mai.

BIDV c¢6 thé lién lac voi Khach hang qua s6 dién thoai va email dé dang ky voi BIDV
dé xac minh mot sb thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét. Trong truong
hop BIDV khong lién lac dugc voi khach hang dé tra thuong, sau 45 ngay ké tir ngay
két thiic chuong trinh khuyén mai, quyén lgi nhan thudng ctia khach hang s& hét hi¢u
luc.

Ngan hang Thuong mai C6 phén Pau tu va Phat trién Viét hoan toan chiu trach nhiém
trong viéc quan 1y khau in 4n, tinh chinh x4c cta bang ching xac dinh tring thuong
va dua bang chung xac dinh tring thuong vao luu thong trong chuong trinh khuyén
mai. Viéc thuc hién chuwong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh
bach va khach quan.

Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan den chuong trinh khuyén mai nay,
Ngén hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém tryuc
tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xir Iy theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

BIDV dugc mién trach d6i Vi cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phéap
luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cta chu thé bi
sai Iéch, khong thuc hién duoc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.


http://www.bidv.com.vn/

Sau khi két thuc chuwong trinh khuyén mai, Ngan haing TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két qua thuc hi¢n khuyén mai, luu trir va chiu trach
nhiém vé cac chung tir, tai liéu lién quan dén bao cdo theo dung quy dinh cua phap
luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

Dbi v6i nhitng giai thuong khong co nguol trung thuong va giai thuong khong co
ngudi nhan Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién Viét Nam phai co
trach nhiém trich ndp 50% gia tri da coéng bd cua giai thudng d6 vao ngan sich nha
nuéc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang méc dinh chap thuan
tat ca cac diéu khoan ctia Thé 1é chuong trinh khuyén mai.



