8.

THE LE CHUONG TRIiNH UU PAI GOLF DANH CHO
CHU THE QUOC TE CAO CAP BIDV 2018-2019

Thoi gian hwong wu dai: 30/11 /2018 dén 29/11 /2019. Ap dung choi vao cac ngay, ké
ca le/Tét, tuy thudc tinh trang san.

Loai thé ap dung:

Thé tin dung qudc t& BIDV VISA Infinite, BIDV Visa Premier, BIDV Visa Platinum,
BIDV Mastercard Platinum, BIDV Vietravel Mastercard Platinum

Thé ghi no qudc té BIDV MasterCard Premier, BIDV MasterCard Platinum

Poi twong khuyén mai: Chu thé hién hitu ciia BIDV trong thoi gian trién khai chwong
trinh.

Noi dung wu dai:

Néi dung wu ddi 1: Ting dén 50% phi san co cho chu thé BIDV tai muc 2 trén day tai cac
san Golf trong pham vi trién khai chuong trinh. Muc phi choi golf cu thé tung thoi ky
duoc dang tai trén website: www.bidv.com.vn.

Néi dung wu ddi 2: Danh cho 50 chi thé dat dich vu choi golf sém nhét hang thang: Tang
ngay 300.000VND/ lugt dat choi va thanh toan phi choi golf bang thé BIDV theo quy
dinh cta chuong trinh.

Céc san golf trong pham vi chwong trinh: gém 33 san danh sach dinh kém hoic thay
d6i theo théng bao cua BIDV tirng thoi ky.
Piéu kién 4p dung wu dii 1
Khach hang duoc giam gia truc tiép khi dit lich choi qua tong dai ciia chuong trinh nay.
Uu dai duoc ap dung cho ca ngay thudng va ngay L&, Tét.
MGdi chii thé duoc nhan wu dai nhiéu 1an va khong gidi han sé 1an nhan wu dai trong thoi
gian trién khai chuong trinh.
Piéu kién 4p dung wu dai 2
Uu dai 4p dung cho cac chu thé hop 1€ dit lich choi Golf theo quy dinh ciia chuong trinh
va sém nhat mdi thang.
Mbi thang ti da 50 luot wu dai cho tit ca cac san thude pham vi trién khai chuong trinh.
M3di khach hang dugc nhan ti da 06 lan/nam d6i véi wu dii 2.
S6 luot wu dai 2 néu khong str dung hét trong thang nay thi duoc quyén cong don vao
cac thang tiép theo.
Pidu ki¢n va diéu khoin 4p dung:

8.1.Quy dinh vé s6 lwong nguoi choi:

Tt ca cac Gon thu ddt gio choi qua chuong trinh déu phai 1a chu thé cao cap cia BIDV
(bao gdm ca chi thé Phu) nhu tai Piéu 1 va 2 Phu luc nay.

Uu di chi 4p dung cho ca nhan chu thé 1a d6i twong thu huéng ciia chuong trinh, trong
truong hop chii thé cao cap ciia BIDV dit gio choi cho nguoi choi di cing (khong gidi
han s6 luong ngudi di cing) thi BIDV chi ting wu dii cho chii thé BIDV theo quy dinh
tai muc 3. Di v6i cac khach hang khac di cung chu thé BIDV, Unigolf hd trg dit lich
(néu c6 thé) va moi chi phi cia khach hang khong phai chu thé BIDV s& khong duoc
BIDV chi tra.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Quy dinh vé thai gian dit, giir chd:
Thoi gian dit, gitt chd can duoc thuc hién it nhat trude 02 ngdy (48 tiéng) lam viéc.
Unigolf linh dong hd trg khach hang dit lich trong vong 48 tiéng (néu co thé)
Quy dinh vé céach thire dit chd:
Chuong trinh nay chi 4p dung d6i v6i cac khach hang thyuc hién dit chd theo quy dinh
ctia chuong trinh (chi tiét tai muc 9), chuong trinh khong ap dung cho cc khach hang
dit chd truc tiép véi san gon.
Su chép thuan dit chd hay thay ddi gio choi déu tuan theo su sap xép va tinh trang tréng
cua san gon.
Khach hang chi c6 thé dit gio choi gon cho 1an choi ké tiép khi dd hoan tat 1an choi
trudec.
Quy dinh vé hiy chd/ving mat/ thay déi dit chd:

Viéc huy chd hay khong dén choi gon theo ngdy gio choi da dwoc xéac nhan khach hang c6
thé s& phai chiu mét s6 khoan phi nhu sau (Cac khoan phi sé tru truc tiep vao tai khoan the
cua khach hang):

a. Truwong hop hiy dat ché/thay doi dat ché véi nhém nguwoi choi dwdi 12 nguoi:
Khéch c6 thé huy mién phi chd da dit 48 tiéng trude gid choi.
Viéc hay chd da dit sau 48 tiéng dén 24 tiéng trudce gio choi khach hang phai chiu phi
tuong duong 50% tong so tién di xac nhan dat chd.
Viéc huy dit chd da dat trong vong 24 tiéng trude gio choi, khach hang s& phai chiu phi
turong duong 100% tbng s tién da x4c nhan dit chd.
Trong trudng hop khach hang khong dén choi theo ngay gio dd duoc xac nhan sé dugc
tinh thanh mot chd da dat va khach hang phai thanh toan chi phi nhu mét lan choi.

b. Truwong hop hiy dat chélvang mat/thay doi dat ché Vi nhém nguoi choi trén 12

nguoi:
Khach hang c6 thé huy mién phi chd da dat 07 ngay trude gio choi.
Viéc huy chd di dat trong thoi gian tir 07 ngay dén 06 ngay trude v6i gio choi khach
hang s& phai tra phi phat tuong duong 50% tong s tién xac nhan dit chd.
Viéc hily chd da dat trong thoi gian tir 06 ngay dén 03 ngay trudce gio choi sé phai tra
phi phat twong duong 75% tong s tién xac nhan dit chd.
Viéc hity chd da dit trong vong 03 ngay trudc gio choi s& phai tra phi phat tuong duong
100% tong sb tién xac nhan dit chd.
Trong truong hop khach hang khong dén choi theo ngay gid da duoc xac nhéan s& dugc
tinh thanh mot chd da dat va khach hang phai thanh toan chi phi nhur mét 1an choi.
Cic diéu khoin va quy dinh khac:

San gon s& c6 quyén bo sung thém nguoi choi vao mot nhém choi.

Chu thé 1a Member ctia san trong chuong trinh van dugc tham gia hudng wu dai theo quy
dinh cua chuong trinh.

Can ct theo pham vi phap luat cho phép, chu thé khi tham gia chuong trinh uvu dai nay,
dong y khong quy trach nhiém 1én chuong trinh wu dai dich vu Golf ciia BIDV. Ddng
thoi BIDV khong chiu bat cir trach nhiém nao dbi véi cac rui ro ¢ thé xay ra trong qua
trinh tham gia chuong trinh (thuwong tich c4 nhan, bao gém ca thuong tit va tir vong,
va/hodc thiét hai vé tai san, bao gém hu hai, hét cong dung phat sinh trong qua trinh
tham gia chuong trinh va cac tranh chap khéc gitra chu thé va san golf).



- BIDV c¢6 quyén thay d6i diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh va s& thuc hién thong
béo trén website: www.bidv.com.vn trudce khi ap dung.

9. Cach thirc sir dung wu dai:

9.1.  Quy trinh dat lich choi Golf:

Dé huong wu dii cua chuong trinh, khach hang dit lich choi golf qua cac buée nhu sau:

Budrc 1: Khach hang dat gio choi golf qua hotline cia chuong trinh:

- Khach hang goi dlen/ nhin tin t6i s6 dién thoai hotline dat lich choi golf danh riéng cho
chu thé BIDV qua sb dién thoai: 0906 879 881; Khach hang dat lich choi golf qua email
cua chuong trinh: bidv.vipgolf@unigolf.vn.

- Céc thong tin can cung cap qua dién thoai, tin nhin, email: Sdn Golf mudn dit chd, ngay
choi, gid choi yéu cau, Ho tén cua khach hang, tén loai thé khach hang dang s& hiru, sd
dién thoai lién hé (trong trudng hop khach hang gui thong tin dat chd qua email).

Budc 2: Nhén vién tu van ctia chuong trinh (Nhan vién tu vin) x4c nhan thong tin dat

cho to1 khach hang N
- Nhén vién tu van goi dién cho khach hang va xac nhan lai cac thong tin dat cho khach

hang da gui toi chuong trinh.

Buée 3: Nhan vién tu van xac nhan dat chd véi khach hang. ’

Sau khi Qhén duogc thong tin dat cho cua khach hang, Nhan vién tu véan xac nhan tinh
trang dat cho choi Golf véi khach hang sau khi kiém tra tinh trang dat gio choi golf cua
khach hang va dat cho choi véi sén Golf khach hang yéu cau.

- Bude 3a: Trong truong hop san Golf xdc nhdn ddt ché: Nhan vién tu van gui théng tin
xac nhan dat chd téi khach hang qua tin nhian SMS tir s6 hotline ctia chwong trinh. Thong
tin xac nhan bao gé)m: Tén san Golf, Gio choi, Phi san co + phi hau gén can thanh toan
(theo murc phi wu dai BIDV danh cho KH).

- Bude 3b: Trong truong hop sdan Golf khéng xdc nhan dét ché: Khach hang duoc Nhan
vién tu van thong bao va tu van cho khach hang thoi gian choi/san Golf thay thé dé
khéch hang lya chon. Sau khi théng nhat duoc lich dat gid choi méi, Nhan vién tu van
xac nhan gio choi cho khach hang qua tin nhin SMS tir sd hotline ctia chuong trinh
tuong tu Buoc 3a.

Buéc 4: Khach hang thanh toan chi phi dat choi golf.

_ Sau khi xac nhan dat cho thanh cdng, khach hang thyuc hién thanh toan phi choi golf (bao
gom green fee va caddie fee) theo cach thurc nhu sau:

- Unigolf cung cap trang thanh todn truwc tuyén cho khach hang qua tin nhin SMS tir sd
hotline cta chuong trinh, dam bao khép dung s phi choi golf phai tra cta chu thé
BIDV. Unigolf chiu trach nhi¢m vé viéc an toan, bao mat thanh toan thé ciia khach hang.

- Viéc thanh toan chi phi can dugc hoan tit sau khi nhan duoc xac nhan dat chd tir nhan
vién tu van cua chuong trinh trong vong 24 gid. Trong truong hop khach hang khong
thanh toan theo ding han quy dinh, khach hang c6 thé bi tir chdi tham gia chuong trinh
ru dai trong cac 1an ké tiép.

- Cac loai chi phi phat sinh khac (Chi phi thué xe dién, an ubng, thué ta do....), khach
hang thanh toan truc tiép tai san Golf theo mirc gia quy dinh cta timg sin.

9.2.  Quy trinh thay ddi gio choi:

Trong truong hop khach hang muén thay dbi lich choi Golf sau khi d dat lich thanh cong
qua hotline, khach hang thuc hién theo cac budc sau:

Buéce 1: Khach hang thong bao thay doi lich dat san choi Golf qua hotline ciia chuong

trinh



http://www.bidv.com.vn/

Khach hang goi dién tdi hotline ctia chuong trinh yéu cau ddi lich choi méi, khach hang
cung cip cho Nhan vién tu van cac thong tin vé lich choi da dit thanh cong, va lich choi
moi can dat (san Golf, ngay choi, gio choi, sé lugng ngudi choi).

Budre 2: Nhan vién tu van xac nhan lich dit chd méi véi khach hang

Nhan vién tu vin ctia chuong trinh x4c nhan vé tinh trang thay déi lich choi cho khach hang
sau khi kieém tra quyén lgi caa khach hang va xac nhan lich dat san mai vai san Golf:

9.3.

Trong truong sin Golf xdc nhdn dét ché: Nhan vién tu van gui lai thong tin xac nhan
lich dit chd mdi cho khach hang bao gém: Tén san Golf, Gio choi, khoan phi chénh 1éch
can thanh toan (Phi san co + phi hdu gbn) theo muc vu dai danh cho khach hang dugc
huong.
Budc 3: Thanh toan chi phi theo lich dat chd méi
Trwong hop chi phi lich dat choi méi bang lich dat choi cii: Khach hang khong phai
thanh toan chi phi.
Truong hop chi phi lich dat choi maoi I6n hon chi phi lich dat choi cii: Khach hang thanh
toan phan chi phi chénh 1éch theo hudng dan tai Budc 3&4 cta quy trinh dit lich choi
Golf.
Truong hop chi phi lich dat choi mdi it hon chi phi lich dat choi cii: Phan chi phi chénh
léch s€ dugc Unigolf thuc hién hoan vao tai khdan thé cua chu thé trong vong 05 ngay
lam viéc.
Quy trinh hity dit chd:

Trong truong hop khach hang muén hay lich choi Golf sau khi da dat lich thanh cong qua
hotline, khach hang goi dién dén hotline cua chuong trinh va thong bao huy lich choi Golf.

Khach hang dugc mién phi hity 1énh dit chd theo ding quy dinh.

Khi khach hang hiy lénh dit chd theo diing quy dinh va d hoan thanh thanh toan phi
choi golf, khach hang s€ dugc hoan phi da thanh todn vao tai khoan Thé cua khach hang
trong vong 05 ngay lam viéc.

Truong hop khach hang hity 1énh dit chd khong ding quy dinh, khach hang sé& phai
thanh toan chi phi hiy lich choi theo quy dinh cua chuong trinh.



