BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE TAI KHOAN VA DICH VU TAI BIDV
Pinh kém D& nghi kiém Hop dong Mé tai khoan va sir dung dich vungan hang danh cho
khéch hang ca nhan
Cd hiéu luc tir ngay 15 thang 12 nam 2018

Trén trong cam on Quy khach da lya chon mé va st dung dich vu tai khoan tai BIDV. Viéc doc
va hiéu Ban Biéu khoan va Diéu kién chung vé tai khoan va dich vu tai BIDV (sau day goi tit 1a “Ban
Diéu khoan va Biéu kién chung”) ap dung d6i véi tai khoan ciia Quy khach 1a diéu quan trong khi Quy
khéch quan ly tai khoan cia minh. Vin ban nay can dugc doc can than cung véi Bé nghi kiém Hop
dong Me tai khoan va sir dung dich vu tai khoan; cac Dé nghi dang ky sir dung dich vu Ngan hang va
cac diéu kién va diéu khoan cu thé cua san pham, dich vu ¢ lién quan vi nhiing van ban nay quy dinh
chi tiét nhitng thoa thuan phéap ly rang budc gitra Quy khéach va BIDV.

Quy khéach dong y rang mot khi Quy khach ky vao Bé nghi kiem Hop ddng Mo tai khoan va sir
dung dich vu va/hoic Bé nghi diang ky st dung dich vu Ngan hang va duoc BIDV chap thuan, Quy
khach s& chiu rang budc bai Ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay va cac ban chinh sira, bo sung
duoc ngan hang quy dinh tai Phan B dudi day.

l. PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GU

1. Giai thich tw ngir
1.1.  “Chu tai khoan”: 1a ca nhan dé nghi mo tai khoan tién gui tai ngan hang.
1.2. “Chu tai khoan chung” 1a cac Chu tai khoan so hitu tai khoan chung (bao gom tai khoan

tién guri thanh toan va tién giri c6 ky han) dé nghi mé va su dung tai khoan chung.

1.3. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): 1a Pao luat Tudn tha thué ddi voi tai
khoan ¢ nudc ngoai cua My.

1.4.  “Hop dong” gom Bé nghi kiém Hop dong Pang ky thong tin khach hang va dich vu tai
khoan va/hoac Pang ky st dung dich vu ngan hang ban I¢ va’hodc Bang ky phat hanh thé
phu, trong d6 bao gdm Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay va nhitng vin ban stra doi,
b6 sung (néu co).

1.5.  “Khach hang” 1a c4 nhan duoc BIDV chap thuan cung &ng dich vu bang viéc ky két cac Dé
nghi kiém hop dong ma tai khoan va st dung dich vu tai BIDV. Trong Diéu kién, Diéu
khoan nay, déi vai giao dich tién giri, Khach hang cé thé dong thoi 1a Chu tai khoan, Chi
tai khoan chung.

1.6.  “Ngay lam viéc” 1a ngay BIDV mo ctra quay giao dich phuc vu khéach hang.

1.7.  “Ngan hang” hoic “BIDV” tly ting ngir canh dugc hiéu 1a Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam va/hoic Chi nhanh, Phong giao dichthugc Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

1.8.  “Phong toéa”, “Tam khoa” 1a viéc BIDV tam dirng giao dich trén mot phan hoic toan bo sb
du cua tai khoan bi phong toa/tam khéa.Sé tién bi tam khéa/phong toa dugc bao toan va
kiém soat theo noi dung tam khéa/phong toa va dugc hudng 1ai theo quy dinh cta BIDV.
Truong hop tai khoan bi tam khda/phong toa mot phan thi sé tién khéng bi tam khéa/phong
toa khach hang tiép tuc duoc str dung.

1.9.  “Sé du kha dung” 1a sb tién ma khach hang c6 thé su dung trong tai khoan cua minh. Sé du
kha dung tai khoan khong ky han bang S du C6 cong véi Han mirc thau chi cong vaoi Han
muc tin dung khac trir di s tién dang bi phong toa/tam khoa.Sé du kha dung tai khoan tién
giri ¢6 ky han bang S6 du C6 trir di s6 tién dang bi phong toa.
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1.10.  “Tai khoan” 1a tai khoan tién guri khdng ky han, tai khoan tién giri ¢ ky han, gidy to c6 gia
cua khé&ch hang m¢ tai BIDV.

1.11.  “Tai khoan chung” 14 tai khoan ¢4 it nhat hai chu thé (1a c& nhan) tré 1én cing dung tén mo
tai khoan.
Mo tai khoan

2.1. Khach hang ké khai bo hd so mo tai khoan theo quy dinh ciia ngan hang dam bao thong tin
dung sy that va chinh xac. Trudng hop chu tai khoan 14 ca nhan chua du 15 tudi, nguoi han
ché nang lyc hanh vi dan su, ngudi mat ning luc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong
nhan thuc, lam chu hanh vi theo quy dinh caa phap luat Viét Nam thi viéc m¢ va thuc hién
giao dich (bao gém ca dong tai khoan) duoc thuc hién theo yu cau cua ngudi giam ho,
nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan.

2.2.  BIDV c6 quyén dé nghi Khach hang cung cip cac gidy t& mé tai khoan phu hop véi yéu
cau quan ly cua ngan hang va quy dinh cua phap luat.

Quan ly va sir dung tai khoan

3.1.  S6 dw tdi thiéu: Cha tai khoan phai duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan theo quy dinh cua
BIDV trong tung thoi ky.

3.2, LAi tién giri: Khach hang duoc huong I4i trén s6 du Co theo muc I4i suit BIDV cong bd va
niém yét cong khai trong tirng thoi ky. Co s tinh 13i tién giri cia BIDV 1a 365 ngay/nam.
Dbi vai khoan tién giri ¢6 ky han tir 1 ngay tro 1én, thoi han tinh 13i duoc xéac dinh tir ngay
nhan tién giri dén hét ngay lién ké trude ngay dén han thanh toan cua khoan tién giri (ngay
dén han).

3.3.  Phi: Phi lién quan dén tai khoan bao gom Phi quan ly tai khoan, Phi giao dich tai khoan,
Phi cung cip thong tin, Phi dong tai khoanva céc phi lién quan khac thuc hién theo quy
dinh cua phap luat. Phi lién quan dén tai khoan duoc thu theo biéu phi do BIDV cong b
trong tirng thoi ky trén website va tai quay giao dich; hoac thu theo cac thoa thuan riéng
cua khéch hang va BIDV.

3.4.  Thau chi: Khach hang dugc chi vuot qua sé tién gui trén tai khoan tién giri thanh toén,
trong gidi han han mirc thau chi duoc thoéa thuan giira ngan hang va Khéch hang.

3.5.  Nhan sao ké, sé6 phu, chirng tir giao dich: BIDV cung cap gidy bao No, bao C6, sao ké
giao dich, s6 phu tai khoan... tai ngan hang. Khach hang cé thé yéu cau ngan hang cung
cap ching tir tai khoan theo dinh ky hodc dot xuat va thanh toan phi theo biéu phi cua
BIDV tung thoi ky.

3.6. S dung tai khoan:

3.6.1. Khach hang duoc st dung tai khoan thanh toan dé nop, rdt tién mat va st dung céc dich vu
do BIDV cung trmg: phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toén séc, 1énh chi, ay
nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho
va cac dich vu gia tang khac.

3.6.2. Khach hang duoc sir dung sd tién trong pham vi s6 du kha dung trén tai khoan ctia minh dé
thanh toan cac giao dich hop phap, hop I€, theo dung chir ky da dang ky véi BIDV.

3.6.3. Khi thuc hién giao dich trén tai khoan tai quay giao dich, chu tai khoan/ chu tai khoan
chung khach hang phai xuét trinh gidy to tuy thantheo Quy trinh mé va sir dung tai khoan
cia BIDV. Chung tir giao dich duoc lap phai hop phap, hop 1é va bao gom hé so chitng
minh giao dich theo quy dinh hién hanh cua phép luat va cac quy trinh, quy dinh m¢é va su
dung tai khoan cua BIDV.

3.6.4. Khach hang dam bao co du s6 du kha dung trén tai khoan dé thyc hién céc Iénh thanh toan
hop phap va chiu trdch nhiém thanh toan cac khoan phi s dung dich vu theo quy dinh cua
BIDV. Chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot qué sé du Co trén tai khoan trir truong hop da
c6 thoa thuan thau chi vai BIDV.
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3.6.5. Khéch hang co trach nhiém luu trit cc ching tir giao dich voi BIDV nham muc dich dbi
chiéu khi can thiét.

3.6.6. BIDV c6 quyén trich No tir tai khoan thanh toan caa Khach hang trong truong hop:

- Dé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién I4i, cac khoan phai tra cua Khach hang voi
BIDV va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung céc dich vu
thanh toan (bao gdbm ca dich vu cung (g trén tai khoan khac cua khéach hang); cac khoan
phi va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay.

- Theo yéu cau bing vin ban cua co quan nha nudc cb thdm quyén trong viée cudng ché
thi hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu
thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh cua phap luat.

- Pé diu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chit hodc
khong phu hop véi ndi dung sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luat va
thdng bao cho chii tai khoan biét.

- Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ciia khach hang hodc theo yéu cau hity
1énh chuyén C6 cua t6 chiic cung tng dich vy thanh toan chuyén tién do ngan hang d6 phat
hién thiy c6 sai sot so véi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién.

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky ctia Chu tai khoan va cac truong
hop khac theo thoa thuan bang vin ban giita BIDV va Chu tai khoan va bén thi ba.

- Dé khau trir thué theo quy dinh ciia FATCA (néu co).

- Cac truong hop khac theo thoa thuan gitta Khach hang va BIDV hodc theo quy dinh
cua phap luat.

3.6.7. BIDV c6 quyén tir chdi thuc hién cac lénh thanh toan ciia Chu tai khoan trong cac truong
hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién ddy du cac yéu cau vé thi tyc thanh toan; lénh thanh
toan khong hop 1€, khong khop dung véi cac yéu té da dang ky trong hd so mo tai khoan
hoac khdng phu hop vai céc théa thuan gitra Chu tai khoan véi BIDV.

- Chu tai khoan khong c6 di S6 du kha dung trén tai khoan hoic vuot han muc thau chi
dé thuc hién 1énh thanh toan.

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cta co quan nha nudc c6 tham quyén hodc c6 bang ching
vé viéc giao dich thanh todn nham rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh cua phap luat vé
phong chéng rira tién.

- Tai khoan dang bi tam khoa, bi phong téa toan bg, hodc tai khoan dang bi dong, hoac bi
tam khod hoac bi phong téa mot phﬁn ma phén khong bi tam khoa, phong téa khong du sb
du kha dung dé thuc hién cac lénh thanh toan, hodc vugt han muc thau chi.

3.6.8. BIDV c6 quyén tir chdi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan
hoic chwa phong téa tai khoan thanh toan chung trong truong hop c6 thong béo bang vin
ban caa mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan
chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vy
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nuéc ¢d tham quyén hoic chua
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho BIDV.

3.6.9. BIDV duoc quyén tir chdi thuc hién giao dich tién gui c6 ky han/ tién gui tiét kiém néu
Khéch hang khong thuc hién theo dung cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cua BIDV vé
san pham tién guri c6 ky han/tién gui tiét kiém va thoa thuan giira Khach hang voi ngan
hang hang tai chiing nhan tién gui va cac quy dinh khéc cua phép luat.

3.7.  Quan ly giao dich, sé dw tai khoan

3.7.1.  Ngan hang cung cip dich vu x4c nhan sé du chirng minh tai chinh theo yéu cau cua khéach
hang dam bao phu hop vai quy dinh caa phap luat.
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3.7.2.  Khéach hang c6 trach nhiém tu t6 chirc hach toan, theo dai, ddi chiéu véi Gidy bao No, Gidy
bao C6, hoic sao k&, s6 phu tai khoan dugc BIDV cung cip dinh ky, quan ly cac giao dich
trén tai khoan va cé théng bao ngay véi BIDV khi phét hién mat Chiing nhan tién gui, phat
hién c6 sai sot, nham Ian trén tai khoan hoic tai khoan bi loi dung. Ngan hang cung cap
dich vu ngén hang dién tir dé khach hang chi dong dbi chiéu sé du tién guri véi ngan hang.
Dinh ky trudc ngay 31 thang 1 hang nam, BIDV s& thyc hién ddi chiéu sé du tai khoan véi
khach hang tai quay giao dich. Truong hop khach hang khéng dén thuc hién di chiéu sé du
thi dugc coi 1a ddng y véi s6 du tai khoan tai thoi diém cudi ndm cua khach hang tai ngan
hang.

3.7.3.  Khéach hang c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién cho BIDV nhiing khoan ghi C6 nham
trong thoi han 03 ngay ké tir khi phéat hién ra viéc hach toan sai hoac khi nhan dugc théng
bao hoic yéu cau hoan tra caa BIDV.

3.8. Uy quyén sir dung tai khoan:

3.8.1. Khach hang duoc iy quyén cho nguoi khéc sir dung tai khoan tai Chi nhanh mo tai khoan
theo quy dinh cua phéap luat va quy trinh, quy dinh mé va s dung tai khoan cua BIDV.
Viéc ay quyen phai duoc lap bing van ban va duogc lap tai BIDV hoic qua cong ching,
chang thuc theo quy dinh cua BIDV trong timng thoi ky. Nguoi duoc uy quyén phai ding
Ky thong tin va chit ky mau theo quy dinh ciia BIDV.

3.8.2. Van ban uy quyén phai xac dinh thoi han ay quyén (méc thai han ty quyén cu thé) hoic su
kién phép ly 1am cham dut noi dung ay quyeén.

3.8.3. Ngudi duoc uy quyén chiu trach nhiém trong pham vi duoc oy quyén va nguoi ay quyén
chiu trach nhiém cudi cung truéc phép luat va voi BIDV.

3.8.4. Théng béo uy quyén/hiy uy quyén cia Khéach hang cé hiéu luc ngay sau khi BIDV xéc
nhan hoac thoi gian khac ghi trén van ban xac nhan cua BIDV trur truong hgp Khach hang
c6 yéu cau khac.

3.9. Tam khéa tai khoan thanh toan

3.9.1. Ngan hang thyuc hién tam khoa tai khoan thanh toan cua Khach hang mét phan hozc toan bo
s tién trén tai khoan khi:

- Khi c6 yéu cau caa Khach hang (bang vin ban hoic dé nghi hd tro qua tong dai cham
soc khach hang cua BIDV).

- Tai van ban nay, Khach hang déng y vé viéc ngan hang tam khoa tai khoan tién guri
thanh toan trong cac truong hop sau:

+ Khi khach hang bi phan anh cd hanh vi gian lan/lira dao, vi pham phép luat lién quan
dén tai khoan thanh toan/thé (khdng ap dung ddi véi truong hop phan anh qua Tong dai
cham séc khach hang caa BIDV), ngan hang tam khod sé tién theo phan &nh, thoi han tam
khod Ia 03 (ba) ngay lam viéc.

+ Khi Khach hang sir dung céc dich vu Ngan hang dién tir do BIDV cung cip, ngan hang
tam khoa khoan tién giri dé dam bao nghia vu thanh toan theo thoi han quy dinh cua ting
dich vu.

+ Khi phét sinh giao dich tra soat khiéu nai tir to chuc the, PVCNT (Pon vi chap nhan
thé), cac khoan rut thtra tir mady ATM, hodac cac truong hop tai khoan caa khach hang chua
du tién dé thanh toan cac khoan giao dich, phi, 14i phat sinh trong qua trinh quan Iy va cung
ung dich vu...

Trong cac truong hop trén, BIDV thuc hién thong béo tai khach hang khi phéat sinh giao
dich tam khod/huy tam khoa. Bdng thoi BIDV thuc hién huy tam khoa truéc thoi han 03
ngay néu khach hang d& nghi.

- Theo thoa thuén trudc bang vin ban khéc gitta Khach hang va ngan hang.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
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3.9.2. Viéc tam khoa tai khoan cham dut khi:
- Hét thoi han tam khoa theo yéu cau cua khach hang.
- Hét thoi han tam khda theo thoa thuan gitra Khach hang va BIDV.
- Khéch hang yéu cau hay tam khoa truéc han.
- Cac truong hop khac theo quy dinh caa phép luat.

3.10. Phong téa tai khoan

3.10.1. BIDV s& phong téa mot phan hodc toan bo sb tién co trén tai khoan trong cac trudong hop
sau:

- Khi nhan duoc y8u cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua
phép luat.

- BIDV phét hién nham Ian, sai s6t khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang
hoic theo y&u cau hoan tra lai tién cua to chuc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do
c6 nham Ian, sai s6t so véi lénh thanh toan ctia nguoi chuyén tién, sé tién bi phong toa trén
tai khoan thanh toan khong vuot qué sb tién bi nham 1an, sai sot.

- Khi nhan dugc théng bao bang vin ban cua mot trong cac Chu tai khoan vé viéc phét
sinh tranh chap vé tai khoan chung giita cac Chu tai khoan chung.

- Khi ¢6 yéu cau phong toa khoan tién guri tiét kiém, tién gui ¢ ky han, gidy to ¢ gia
ctia khach hang (bang van ban hoic dé nghi hd trg qua tong dai cham soc khach hang cua
BIDV).

- Theo yéu cau cia TCTD c¢6 quan hé tin dung vé6i khach hang duoc khach hang dong y
hodc uy quyén.

- Khach hang c6 cac nghia vu thanh toan dén han d6i véi BIDV theo cac hop dong (bao
goém hop dong tin dung, bao lanh, cam ¢, thé chip, hop dong phat hanh va sir dung thé...)
nhung khong ty nguyén/chu dong thuc hién hoac hinh thic BIDV ghi no tu dong tai khoan
khach hang thuc hién khong thanh céng (no gdc, 14i, phi, nghia vu bao lanh, nghia vu tai
chinh phai thanh toan khéc).

- Khi xay ra cac su kién lam phat sinh quyén phong toa tai khoan caa BIDV theo thoa
thuan cu thé gitta BIDV va khach hang tai cac hop ddng (trong d6 c¢6 bao gdm nghia vu
khéch hang phai tra ddi véi cac gia tri giao dich va phi phat sinh tir viéc sir dung dich vu).

- Céc trudng hop khac theo Piéu kién, diéu khoan nay va quy dinh cia phép luat.

3.10.2. Viéc phong toa thuc hién theo dé nghi tai van ban yéu cau phong toéa. S6 tién bi phong toa
phai duoc bao toan va kiém soat chat ché theo noi dung phong téa va van duge huong lai
theo quy dinh cua BIDV. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi sé tién khong bi
phong téa van duoc sir dung nhu binh thuong.

3.10.3. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, BIDV théng b&o bang van ban hoic dién
thoai, tin nhan hodc email cho chu tai khoan hodc ngudi gidam ho hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua chu tai khoan biét vé Iy do va pham vi phong toa tai khoan thanh toén.

3.10.4. Viéc phong toa tai khoan cham dit khi:

- Két thac thoi han phong téa tai vin ban dé nghi.

- Khi ngudi ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap luat ra quyét dinh hoic yéu cau cham
duat viéc phong toa.

- Khi BIDV di xur ly xong viéc nham 1an, sai sét vé chuyén tién.

- Khi céc Chu tai khoan chung c¢6 van ban giri dén BIDV xac dinh tranh chip di duogc
giai quyét.

- Khi BIDV d4 trich du s tién ma Khach hang c6 nghia vu hoan tra BIDV theo Diéu
kién, diéu khoan nay.

- Khéch hang yéu cau hay phong toa trude han doi véi tién giri 6 ky han.
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- Cac truong hop khac theo Diéu kién, diéu khoan nay va quy dinh cia phap luat.
3.11.  Swr dung tai khoan chung

3.11.1. Tai khoan chung duoc sir dung theo céc noi dung cam két va thoa thuan trong Vin ban thoa
thuan/Hop déng M¢ va sir dung tai khoan chung.

3.11.2. Trur khi c6 céc thoa thuan khéac vé cach thuc sir dung tai khoan chung, quyén va tréch
nhiém cua mdi Chu tai khoan trong viéc st dung tai khoan chung, phuong thic giai quyét
khi c6 tranh chap lién quan dén tai khoan chung, viéc sir dung tai khoan chung thwc hién
theo nguy@n tic sau:

- Céc Chu tai khoan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi tai khoan chung va
viéc st dung tai khoan chung phai duoc sy chip thuan cua tat ca cac Chu tai khoan. Mai
Chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toén cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir
viéc str dung tai khoan chung.

- MJdi Chu tai khoan chung c6 trach nhiém thdng bao cho cac Chi tai khoan khac vé
théng tin nhan duoc cua BIDV, tru truong hop gitta BIDV va cac Chua tai khoan cé thoa
thuan khac. Thong bao hoic thong tin cia BIDV giri cho méi Chu tai khoan chung duogc
coi nhu thong béo t6i tat ca cac Chu tai khoan chung khac.

- Tung Chu tai khoan c6 thé uy quyén cho ngudi khac thay mat minh sir dung tai khoan
chung nhung phai duoc sy ddng ¥ bang vin ban cua tat ca cac Chu tai khoan con lai.

- Khi mét trong cac Chu tai khoan 1a ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd
mat tich, mat nang luc hanh vi dan su thi quyén sir dung tai khoan chung va nghia vu phat
sinh tir viéc sir dung tai khoan chung dugc giai quyét theo quy dinh cta phap luat hoic theo
thoa thuan cua cac chu tai khoan chung da dang ky tai BIDV.

- Céc Chu tai khoan chung dong y tai khoan chung s& bi phong toa khi phét sinh tranh
chép lién quan dén tai khoan chung, khi tat ca Chu tai khoan chung c6 dé nghi phong toa,
tam khoa va chi giai toa khi cac Chu tai khoan chung dé nghi ngan hang giai toa, hoac gii
van ban xac dinh tranh chap duoc giai quyét hoic giai toa theo yéu ciu cua co quan nha
nuéc ¢ tham quyeén.

- Tai khoan chung khong duoc giao dich ddi véi dich vy ngan hang dién tir (Trir Dich vu
BIDV Samsung Pay va Dich vu trén (thg dung BIDV Pay+).

- Chu tai khoan chung c6 cac quyén loi va nghia vu khac lién quan dén tai khoan chung
theo quy dinh cua phép luat.

3.12.  Dong tai khoan

3.12.1. BIDV sg dong tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cac truong hop sau:

- Pong tai khoan theo yéu cau cua Chu tai khoan va cha tai khoan da thyc hién diy du
cac nghia vu lién quan dén tai khoan.

- BIDV thuc hién dong tai khoan thanh todn ctia khach hang trong cac truong hop:

(i) Khi Chu tai khoan thanh toan cta ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mat tich
hodc mat nang luc hanh vi dan su.

(ii) T6 chuc c6 tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy dinh cua phéap lut.
(iii)Khi Chu tai khoan thanh toan vi pham cam két hozc cac thoa thuan tai hop dong vé mo
va sir dung tai khoan thanh toan voi BIDV, quy dinh vé FATCA, quy trinh ma va sir dung
tai khoan cua BIDV.

(iv)Khi tai khoan hét s6 du va khong c6 giao dich nao trong thoi han lién tuc: 6 thang ddi
vé6i tai khoan VND, 12 thang dbi véi tai khoan ngoai té (trir mot sé san pham cé quy dinh
va thoa thuan riéng véi khach hang).

(V) Cac truong hop khac theo quy dinh ctaa phép luat.

Khi dong tai khoan, BIDV s& théng béo cho Khach hang bang mét trong cac phuong thirc
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guri van ban, email, tin nhin dién thoai, goi dién thoai va niém yét cong khai tai quay giao
dich caa chi nhanh ngén hang. BIDV thuc hién thdng bao cho chu tai khoan, nguoi gidm ho
hodc ngudi thira ké hop phap biét trong treong hop chu tai khoan thanh toan caa ca nhan bi
chét, bi tuyén bé 1a da chét hoac mat tich.

3.12.2. Khéach hang c6 thé dé nghi dong tai khoan khong ky han tai bat ky chi nhanh nao cua
BIDV. Truong hop Khach hang giao dich dong tai khoan khéng ky han khac chi nhanh mo
tai khoan, khach hang s& duoc thuc hién theo yéu cau sau khi chi nhanh tiép nhan phéi hop
véi chi nhanh ma tai khoan.

3.12.3. Viéc déng tai khoan khong ky han c6 dat cac 1énh chuyén tién tu dong chi c6 thé thuc hién
vao ngay lam viéc tiép theo sau khi xda lénh chuyén tién tu dong.

3.12.4. Khi dong tai khoan, BIDV dong thoi s& cham dat cac dich vu két ndi voi tai khoan do.
Khach hang thanh toan phi dong tai khoan theo quy dinh trong biéu phi cia BIDV duoc
niém yét cong khai tai quay giao dich. Ngan hang duoc tu dong trich No dé thanh toan cac
khoan phi khéc theo biéu phi ciia BIDV va cac nghia vu tai chinh khac ciia Khach hang tai
BIDV (néu cd).

3.12.5. Khach hang khong duoc dong tai khoan khi tai khoan ctia Khach hang dang bi phong téa
hodc Khach hang chua hoan thanh cac nghia vu ng voi BIDV.

3.12.6. Khi tai khoan dugc dong, sé du con lai trén tai khoan duoc xt 1y nhu sau:

- Chi tra theo yéu cau caa Chu tai khoan, nguoi gidm hg, ngudi dai dién hop phap cua
chu tai khoan (truong hop chi tai khoan 13 ngudi chua da 15 tudi, , ngudi han ché nang luc
hanh vi dan sy, nguoi mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi kho khin trong nhan thac, 1am
chu hanh vi) hoic nguoi duoc thira ké, dai dién thira ké trong trudng hop cha tai khoan
thanh toan caa ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mat tich.

- Chi tra theo quyét dinh cua Toa an.

- Truong hop tai khoan con sé du va Khach hang/Nguoi thy huong hop phap chua dén
ngan hang lam thu tuc thanh toan, BIDV s& chuyén toan bo sé du sang Tai khoan trung
gian phai tra dé cho thanh toan va khong tiép tuc tra lai.

- Sau 03 lan thdng béo (mai lan cach nhau 15 ngay) vé viéc dong tai khoan bang van ban
theo hinh thirc thu bao dam cho Khach hang/Nguoi thu huong nhung Khach hang/Nguoi
thu hudng khong dén ngan hang dé nhan sé tién con lai, BIDV s& quan ly va xir ly s6 tién
trén theo quy dinh va quy trinh m¢ va su dung tai khoan cia BIDV. Truong hop sau do,
Khach hang c6 dé nghi kém theo noi dung hop 1& (di cong tac xa lau ngay, khach hang
khong nhan dugc théng bdo cua ngén hang,...) BIDV thuc hién thanh toan hoan tra Khach
hang.

3.12.7. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang muén st dung tai khoan thanh toan phai
lam thu tuc m¢ tai khoan thanh toan theoquy trinh, quy dinh cia BIDV.

1. PIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE

1. Giai thich tir ngir

1.1.  “ATM” la may giao dich tu dong ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién céc giao dich
nhu: rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vy, van tin tai khoan,
d6i PIN, tra ciru thong tin thé hoac céc giao dich khéc..

1.2.  “Chu Thé” 1a ca nhén, t6 chirc dugc BIDV cung cap Thé dé sir dung, bao gom chu thé
chinh va chu thé phu.

1.3. “Cha Thé chinh” 14 c4 nhan, t6 chirc ding tén diang ky phat hanh thé va duoc BIDV cung
cap Thé dé st dung.

1.4. “Chti Thé phu” 1a ca nhan duoc Chu thé chinh cho phép str dung thé theo thoa thuan vé
viéc str dung thé giita Chu thé chinh va BIDV. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc st
dung thé vai Chu thé chinh va BIDV.

1.5.  “Dich vu xac thuc giao dich thé truc tuyén qudc té (goi tat 1a Dich vu 3D Secure): la dich
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vu X4c thuc dé tang thém sy an toan cho chu thé khi thyc hién giao dich thé tryc tuyén tai
website c6 biéu twong Verified by Visa hoic Mastercard Identify Check.

1.6.  “DVCNT (Pon vi chap nhan thé)” 1a don vi thuc hién dich vu chap nhan thé dé thanh toén
hang hoéa, dich vu, Gng/rut tién mit.

1.7.  “Thiét bi chdp nhan thé” bao gdbm Point of Sale (viét tat 13 POS), Mobile Point of Sale (viét
tat 1a mPOS) va céc loai thiét bj chap nhan thé khéc: 1a cac loai thiét bj doc theé, thiét bi dau
cudi duogc cai dit va sir dung tai cac don vi chip nhan thé ma cha thé c6 thé sir dung thé dé
thanh toan tién hang héa, dich vu. Thiét bi chap nhan thé c6 thé duoc lap dit tai chi nhanh,
phong giao dich cua BIDV dé cung wng tién mat cho chu thé.

1.8.  Ghi no: l1a viéc thuc hién lam giam sé tién trong tai khoan thé cua khach hang bao gdm s
tién giao dich/sé tién giao dich quy ddi, cac phi do BIDV, Té chirc thé quéc té quy dinh
(néu cd), va cac khoan phi khéc (néu co).

1.9.  Ghi c6:1a viéc thuc hién lam ting sé tién trong tai khoan thé cua khach hang bao gom sé
tién cua giao dich nop tien mat, chuyén khoan, chuyén tién ma chu thé 1a ngudi thy huéng,
s6 tién duoc hoan tra, sb tién diéu chinh do BIDV, Té chuc thé quy dinh (néu c6) va cac
khoan tién 14i tir s6 du trong tai khoan (néu cd).

1.10.  Giao dich” 14 cac giao dich thyc hién bang Thé tai PVCNT/ATM.

1.11.  “Giao dich thé truc tuyén (E-commerce)” 1a giao dich dé thanh toan tién mua hang hoa,
dich vu truc tiép trén cac website cia DPVCNT c6 két ndi voi hé théng thanh toan truc
tuyén cua BIDV va/hoic dbi tac cua BIDV.

1.12.  “Han muc giao dich” 1a s tién tdi da, tdi thiéu chu thé dugc phép st dung theo loai giao
dich, ngay, lan do BIDV, Ngan hang thanh toan thé quy dinh theo ting thoi ky.

1.13.  “NHTTT” (Ngan hang thanh toan thé) la Ngan hang/Té chic tai chinh thuc hién dich vy
chap nhan thanh toan The.

1.14. “Ngay giao dich” 1a ngay ghi nhan Giao dich trén h¢ thong caa BIDV.

1.15. “Ngay hach toan giao dich”: 1a ngay giao dich dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan thé tai hé
thdng cua BIDV.

1.16. “M4 sb xac dinh chu the” (Personal Identification Number — viét tit 12 PIN)Ia ma sé mat
ctia ca nhan duoc BIDV cung cip cho Chu thé hoic (cac) sé khac do Cha thé dinh nghia va
duoc BIDV chap nhan tai ting thoi diém, sir dung dé xac thuc Chu thé khi thuc hién Giao
dich. M4 sb nay do chu thé chiu trach nhiém bao mat.

1.17.  “Sao ké” la bang liét ké cac khoan ghi ng, ghi c6 cua Thé.

1.18.  “Sé tién giao dich quy d6i”la sé tién giao dich duoc quy d6i ra VND theo ty gia cua cac To
chuc thé hoac BIDV.

1.19.  “Tai khoan lién két th¢” 1a (cac) tai khoan tién guri thanh toan lién két dén Thé do Chu thé
dang ky voi BIDV.

1.20.  “Thé” (Thé ghi no noi dia/Thé ghi ng quéc té) 1a phuong tién thanh toan do BIDV cap cho
Chu thé.

1.21.  “Thoi han st dung thé”: Thoi han duoc in dap ndi trén thé.

1.22.  “Ty gia quy d6i” 1a ty gia dwoc &p dung ddi vai tat ca cac Giao dich thé bang ngoai té
dugc chuyén d6i ra VND vao thoi diém hach toan Giao dich Thé. Ty gia ap dung ddi voi
cac Giao dich Thé la ty gia do T6 chuc thé quy dinh.

1.23.  “T6 chirc thé” 1a Hiép hoi cac thanh vién, Cong ty phét hanh, thanh toan thé trong va ngoai
nudc ma BIDV 1a thanh vién hoac tham gia hop tac.

Quy dinh déi véi chi thé trong trwdng hep cé thé phu

2.1. Chu thé chinh chiju toan b trach nhiém phat sinh lién quan dén st dung thé cua Chu thé
phu ké tir thoi diém Chu thé chinh/Chu thé phu ki x4c nhan nhan thé.

2.2.  Chuthé chinh c6 quyén d nghi BIDV thyc hién c4c yéu cau lién quan dén Thé cua Chu
thé phu, giri c4c yéu cau bang van ban toi BIDV ma khdng can cé sy dong y cua (cac) Chu
thé phu. Trong trudng hop can thiét, (cac) Cha thé phu c6 quyén yéu cau cham dut viéc st
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dung Thé phu va guri tra Thé cho BIDV. Tuy nhién, Chu thé phu hoan toan khdng c6 quyén
yéu cau cham dut viéc sir dung Thé chinh ciing nhu bat ky yéu cau khac lién quan dén hiéu
luc ctia Hop dong. TAt ca cac thong bao, van ban lién quan s& duoc giri cho Chu thé chinh
theo cé4c hinh thire dugce quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh va st
dung thé ghi no nay.

2.3. Cha Thé chinh va (cac) Cha Thé phu cung lién déi chiu trach nhiém thyc hién Hop ddng.
Viéc mit kha niang thuc hién Hop dong cua Chu Thé chinh vi bat ky Iy do gi va trong bat
ky truong hop nao ciing khong lam giam trir nghia vu lién ddi cua (cac) Chua Theé phu trong
viéc thuc hién Hop dong.

3. Phi
3.1. Chu thé c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi phat hanh va sur dung Thé theo quy dinh cua
BIDV.

3.2.  Céc loai phi, mic phi do BIDV quy dinh phi hop véi quy dinh ciia phap luat va cé thé thay
ddi theo tirng thoi ky dam bao hiéu luc &p dung it nhat sau 07 ngay ké tir khi BIDV théng
bdo cho Khéach hang bing mot trong cac phuong thic: cong bd tai website
http://bidv.com.vn, niém yét cong khai tai quay giao dich, thdng bao qua hé théng giao dich
tu dong (ATM) cua BIDV hodc qua cac kénh phu hgp khac.

3.3. BIDV thu tu dong c&c khoan phi nhu: Phi thuong nién thu theo thé; Phi Giao dich; Phi in
héa don giao dich trén ATM BIDV; Phi chuyén d6i ngoai té&; Phi xtr ly giao dich tai nuéc
ngoai; Phi stir dung dich vu gia tri gia tang...

3.4.  BIDV thu theo cac phuong thirc do Chu thé yéu cau dbi voi nhitng khoan phi khac nhu: Phi
phéat hanh the (Ian dau va phat hanh lai); Phi gia han thé; Phi cap lai ban sao chung tir giao
dich, sao ké chi tiét tai khoan, PIN; Phi khiéu nai; Phi cham dut st dung thé; Phi théng bao
thé mat cap that lac khi khach hang théng bao qua T6 chic thé qudc té; Phi kich hoat sir
dung lai the; Phi thay d6i han muc sir dung thé; Phi thay d6i tai khoan lién két thé...

4. Ding ky phat hanh thé va nhan thé

4.1. Viéc khach hang dang ky phat hanh thé thong qua cac Phuong tién dang ky dién tor ma
BIDV trién khai trong ting thoi ky c6 gié tri phap 1y nhu ding ky bang van ban tai quay
giao dich.

4.2.  BIDV chuyén thé va PIN cho chu thé theo cach thic chuyén giao ma chu thé da dé nghi
trong Hop dong phat hanh thé va ¢am bao an toan, phi hop. Cha thé dugce xem 1a da nhan
dugc thé va PIN khi Chu thé ky xac nhan da nhan thé va PIN trén ching tir do BIDV quy
dinh cho tirng cach thirc chuyén giao.

4.3.  Ddivéi truong hop khach hang dé nghi giri thé/PIN tryuc tiép vé dia chi khach hang, khach
hang xac nhan da hiéu rd cac rui ro c¢d thé phét sinh lién quan va cam két tuan tha cac quy
dinh caa BIDV vé nhén thé tai dia chi, bao gom viéc BIDV thu phi tra thé tai dia chi va céc
diéu khoan nhu sau:

4.3.1. Chuthé khéng iy quyén cho ngudi khac nhan the.

4.3.2. BIDV/Pon vi thuc hién dich vu chuyén phat cho BIDV s& lién lac véi khach hang qua sé
dién thoai da dugc khach hang dang ky khi phat hanh thé dé tra thé/PIN; quy khéch can giir
lién lac trong mot sé ngay 1am viéc (theo quy dinh caa BIDV ting thoi ky) ké tir ngay dang
ky phat hanh thé dé don vi chuyén phét c6 thé lién hé duoc; hét thoi han trén, néu
BIDV/Pon vi chuyén phat khong lién hé dugc vaoi khach hang dé tra thé/PIN, khach hang
s& dén nhan thé/PIN tai Chi nhanh BIDV, noi ding ky phat hanh the.

4.3.3. Dé dam bao an toan, PIN va thé s& duoc chuyén phét riéng thanh 2 1an dén khéach hang boi
2 Pon vi thuc hién dich vu chuyén phat khac nhau. Thoi gian chuyén phat theo quy dinh cu
thé caa BIDV tirng thoi ky. Néu khach hang c6 nhu cau nhan thé ngoai thoi gian nay, khach
hang can tra thém phu phi chuyén phét ™ cho Bon vi chuyén phat.

[ Phy phi chuyén phét, tra truc tiép cho Pon vi chuyén phat theo quy dinh ciia Pon vi tirng thi ky va
dugc BIDV thong bao trude dén khach hang.
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4.3.4. Khach hang can xuét trinh Gidy to tiiy than da dang ky voi BIDV khi phat hanh thé dé nhan
the, PIN. Viéc xac thuc khach hang dua trén co sé cac thong tin khach hang da dang ky vai
BIDV.

4.3.5. Khach hang dugc xem la da nhan dugc thé va PIN khi khach hang ky xac nhan da nhan thé
va PIN trén chung tir do BIDV quy dinh. K& tir thoi diém hoan thanh viéc ky nhan, khach
hang c6 trach nhiém bao quan thé, PIN theo hudng dan cua BIDV va chiu trach nhiém dbi
vé6i cac rai ro phét sinh tir/lién quan dén thé néu khdng do 16i caa BIDV.

4.3.6. Khéch hang thuc hién thao tac theo huéng dan cua BIDV dé kich hoat thé trong thoi gian
90 ngay ké tir ngay ding ky phat hanh thé.

4.3.7.  Khach hang c6 quyén dugc yéu cau phat hanh lai thé trong truong hop phét hién thdng tin
in trén thé sai sot hoac yéu cu chinh stra/cap nhat cac thdng tin khac lién quan dén the.

5. Swr dung Thé

5.1. Chu thé sir dung The dé thuc hién Giao dich trong pham vi Han mac giao dich.

5.2.  Chu thé dam bao Tai khoan lién két thé c6 du sb du dé thuc hién Giao dich va thanh toan
cac khoan phi. Chu thé khéng sir dung thé dé thuc hién giao dich khi tai khoan khéng con
du s6 du kha dung, khdng sir dung lai thé di thong bao mat, that lac va tra lai cho BIDV thé
bi mat, that lac khi tim lai duoc.

5.3. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan ddi véi Giao dich phat sinh tir thoi diém ky xac nhan
nhan Thé ké ca céc giao dich khéng thuc hién cip phép thdng qua hé théng BIDV, giao
dich khdng xuat trinh thé (giao dich qua Internet, giao dich dit hang qua thu dién tir, dién
thoai (MOTO)), giao dich vuot han mic giao dich. Chu thé phai chiu trach nhiém dbi véi
tat ca thiét hai va bdi thuong thiét hai cho BIDV va/hoic Bén tha ba (néu c6) dbi véi céc
giao dich thé, néu:

5.3.1. Phét sinh tir viéc Chu thé gian lan hoac khéng tuan thu cac ndi dung da thoa thuan vai
BIDV tai Ban cac diéu khoan va diéu kién phét hanh va st dung thé nay trong qua trinh sir
dung thé;

5.3.2. Phét sinh tir viéc Thé bi lgi dung.

5.3.3. Céc giao dich th¢ trai phap luat va quy dinh cua BIDV.

5.4. Dbi véi cac giao dich thanh toan theo dinh ky, khi nging str dung dich vy, cha thé phai
thong bao PVCNT va phai luu lai bang chiing. BIDV cd quyén tir chéi tiép nhan khiéu nai
lién quan néu chu thé khdng cung cip duoc bang ching.

5.5. Chu thé khong st dung lai thé khi cé nghi ngo thé da bi 16 thong tin.

5.6.  Chi thé duoc khuyén khich ding ky dich vu BSMS (giri nhan tin nhan ngan hang) dé kiém
soat giao dich tir thé kip thoi va théng bao ngay cho ngan hang qua Tong dai cham séc
khach hang cia BIDV khi phat hién giao dich khéng do minh thuc hién. BIDV dugc mién
trach trong truedng hop 6 sy cham tré trong viéc Khach hang guri tin nhin hoic nhan duoc
tin nhan, tinh todn ven, xac thuc cua tin nhin duoc guri cho Khach hang do cac nguyén
nhan tir phia Khach hang; hoic sy cung cap thong tin khdng chinh xé4c cua Khach hang;
hoic viéc nhan va gui tin nhin do bén thi ba thyc hién va bén thir ba bang hét kha ning
cia minh da thuc hién viéc két ni toi s6 dién thoai ma Khach hang dang ky.

5.7.  Chu thé ghi no qudc té dugc mac dinh ding ky giao dich thé truc tuyén (E-commerce)(trir
treong hop khach hang chon khong dang ky dich vu) va dich vu xac thuc giao dich thé truc
tuyén quéc té (3D Secure) khi phat hanh thé dé tiang trai nghiém va bao mat trong qua trinh
sir dung dich vu thé. Dich vu 3D Secure s& duogc kich hoat trong vong 02 ngay lam viéc ké
tir ngay thé duoc kich hoat hodc cap nhat s dién thoai thanh cong (sau khi thé da duoc
phat hanh) trén hé théng quan ly thé cua BIDV.

5.8.  Chuathé duoc huong li suat ddi véi sé du trong Tai khoan lién két thé theo muc 13 suat
huy dong tién giri khdng ky han niém yét cong khai tai quay giao dich BIDV.

5.9. Chu thé duoc huong dich vu chim soc khach hang, chuong trinh wu dai, khuyén mai, canh
b&o rui ro cia BIDV.

5.10. Chu thé dugc hudng céc dich vu gia trj gia ting theo diéu kién, diéu khoan caa nha cung
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cap dich vu va BIDV.

5.11.  Chi thé can tuan thu cac quy dinh ciia Phép luat,khong duoc sir dung thé ghi ng BIDV cap
cho chu thé mét cach truc tiép hay gian tiép trong bat ki hanh vi hoac muc dich nao tréai voi
phap luat Viét Nam bao gém ca truong hop mua hang héa, dich vu & nuéc ngoai.

5.12. BIDV ghi ng Tai khoan lién két thé gia tri Giao dich va cac khoan phi trong phat hanh va
st dung Thé ma khong bi anh huong bai viéc giao, nhan, chat luwong hang héa, dich vu
duoc chip nhan thanh toan bang thé.. Néu sé du trong Tai khoan lién két thé khong dam
bao nghia vu thanh toan phi, gia tri Giao dich, BIDV thuc hién tu dong ghi ng cac khoan
phi, gia tri giao dich ndi trén tur (cac) Tai khoan khac caa Chu thé mo tai BIDV.

5.13.  BIDV chip nhan va/hoic tir chdi Giao dich theo quy dinh cua phép luat, T chac the, Ngan
hang thanh toan thé va BIDV; BIDV dugc quyén han ché, tir chdi giao dich tir thé theo
danh gia rui ro cia BIDV theo ting thoi ky ma khong can thong bao trudc.

5.14. Bt ky lénh giao dich nao duoc thyc hién va ghi nhan, lwu giit trén hé thdng cua BIDV
duoc coi 1a ¢6 hiéu luc va cd gié trj rang budc d6i vai khach hang sau khi BIDV kiém tra
tinh xac thuc caa Iénh giao dich bang viéc kiém tra ding chit ky dién tir hodc cac yéu tb
dinh danh khac, dong thoi sé 1a bang ching vé viéc giao dich caa khach hang véi BIDV va
c6 gia tri phap ly. Trong truong hop can thiét, BIDV duoc quyén yéu cau Chu thé cung cap
cac thong tin, cac chang tir lién quan dén céc Giao dich thé do Chu thé thyc hién nham xac
minh tinh hop phép cua cac giao dich nay ciing nhu bang chiing chang minh viéc khdng
thuc hién giao dich.

5.15.  Trong qué trinh st dung thé, Cha thé ¢ quyén yéu cau BIDV thuc hién xu Iy cac yéu cau
dbi véi dich vy thé qua Trung tdm CSKH va céc kénh dién tir khac nhu BIDV Online,
BIDV SMS, BIDV Smartbanking phu hop véi céac thoa thuan gitra BIDV va Chu thé. Chu
thé phai chiu trach nhiém va rui ro (néu co) dbi véi cac yéu cau vé dich vy Thé. BIDV ¢6
quyén (i) thuc hién ghi am (c&c) cudc cude trao ddi/ giao dich qua dién thoai giita BIDV va
Chu thé dé 1am chang tir dé nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Cha the; dong thoi 1a bang
chang giai quyét tranh chap giita cac bén (néu c6); (ii) d& nghi Chu thé cung cip cac bang
churng chirng minh viéc thuc hién/khéng thuc hién Giao dich.

5.16.  Khi Thé (Ghi no qudc té) sap hét han sir dung, BIDV s& gui thong béo téi Chu thé vé viéc
gia han thé qua thu, hoic dién thoai, hodc bat ky hinh thac nao ma BIDV cho 1a phu hop.
Ba muoi (30) ngay trugc ngay Thé hét han sir dung, néu BIDV khong nhan duoc bét cir
phan hoi nao cia Chu thé thi xem nhu Chu thé dong ¥ gia han Thé. BIDV s& gui Thé gia
han cho Chu thé trudc khi Thé cit hét han.

6. Khoa thé, cham dut sir dung thé

6.1.  Chuthé dugc phép yéu cau BIDV khda the, chdm dut sir dung thé.

6.2.  Chuithé s& yéu cau BIDV khoa Thé khi Thé bi mat cip, that lac, bi thu gii (bdi ATM hoic
t6 chtrc/ca nhan khac), hoac nghi ngo bi loi dung.

6.3.  BIDV c6 quyén khoa Theé va/hozc thu hoi The vashodc cham dut st dung thé ma khong can
bao trudc trong cac truong hop sau:

6.3.1.  Khi The khdng phat sinh giao dich mua hang héa, dich vy hoic giao dich rat tién mat trong
12 thang lién tiép;

6.3.2. Phat hién thé c6 nguy co bi 16 thong tin dir liéu the;

6.3.3. Chu thé vi pham Hop ddng/c6 hanh vi gian 14n, gia mao hoic Thé nghi ngo lién quan dén
gian 1an, gia mao, c6 giao dich bt hgp phap tir the;

6.3.4. Theo dé nghi caa co quan c6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phap luat.

6.3.5. Khi mot trong cac tai khoan lién két dén thé bi phong toa.

6.3.6. Khi Khach hang qua doi

6.4.  BIDV kho6a Thé trong vong 60 phat ké tir khi nhan dugc thong bao cua Chu thé qua tong
dai cham soc khach hang caa BIDV (1900 9247 va 024 22200588) hoic truc tiép tai Chi
nhanh vé viéc Thé bi mat cap, that lac, 16 théng tin, thé nghi ngd gian lan, gia mao.

7. Bao quan thé va bao mat thong tin
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Chu thé c6 trach nhiém bao quan thé, bao mat thong tin ca nhan, thong tin The, cam két
thuc hién cac céng viéc sau:

7.1. Ky vao & chit ky & mat sau thé gidng chit ky ding ky v6i BIDV ngay khi nhan thé va st
dung chir ky nay khi thuc hién Giao dich.

7.2.  Giir bi mat sé thé, thoi han hiéu luc thé, sb PIN, gié tri xac thuc thé ghi no quéc té (1a 3 chi
s6 cubi in trén Dai chir ky dat tai mat sau thé) va cac théng sé khac theo hudéng dan cua
BIDV; khéng tiét 16 cac thong tin nay va khong dua thé cho nguoi khac sir dung, khong
chuyén nhuong the.

7.3. Bao quan thé nhu tién mat, tranh nguy co thé bi danh cép, loi dung. Thuc hién huéng dan
su dung va bao mat thé cua BIDV tai tai liéu kem theo khi phat hanh Th¢é va cac thong bao
cua BIDV trong qua trinh sir dung Thé.

7.4.  Bao mat thdng tin vé Chu the, The, Tai khoan lién két the, Giao dich.

7.5. Nop lai thé tai Chi nhanh tiép nhan khiéu nai cia BIDV trong trudong hop Chu thé khang
dinh khong thuc hién giao dich trong khi van cam gitt thé.

7.6. Khong ghi lai s6 PIN trén bat ctr vat nao dugc mang theo hay dit gan The,

8. Ghi ng, ghi cd vao tai khoan thé

8.1. Ghi ng: BIDV duogc quyén ghi no vao Tai khoan thé cac khoan sau day:

8.1.1. Tat ca gia tri giao dich phéat sinh tir viéc sir dung Thé hoic thdng tin Thé.

8.1.2. Cé&c khoan phi nhu Phi phat hanh thé; Phi thuong nién; Phi giao dich; Phi quan ly su dung
thé; Phi chuyén d6i ngoai t&; Phi xu Iy giao dich nuéc ngoai, Phi Gng tién mait tai
ATM/POS va cac loai phi khac theo quy dinh tai Biéu phi dich vy BIDV.

8.1.3. Chu thé chiu trach nhiém ddi vai cac Giao dich thé thuc hién thanh cong va duoc Ghi ng
vao Tai khoan thé ké ca cac giao dich khdng thyuc hién cap phép thong qua hé thong BIDV
nhu giao dich thé truc tuyén, giao dich thé cd/khong nhap PIN, giao dich khong xuat trinh
thé va cac giao dich khac ma khong phu thudc vao Han muc giao dich, sé tién va sé lan
giao dich dugc BIDV quy dinh tai tung thoi ky.

8.2.  BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi No/ghi C6 trén Tai khoan thé trong cac trudng hop sau:

8.2.1. Pé yéu cau Cha thé hoan tra sd tién lién quan dén viéc thuc hién Ban cac diéu khoan va
diéu kién phat hanh va st dung thé nay.

8.2.2. Vi bt ci ly do gi nham diéu chinh/khic phuc sai s6t/xir 1y 18i hé thdng (néu c6) ma khéng
can théng bao truge cho Chu thé.

8.2.3. Pé xtur ly c4c giao dich dugc gui tu dong vao Tai khoan thé tir hé thdng cua cac T6 chirc
the, bat ké sy ddng y ciia Chu thé lién quan dén giao dich do.

8.3.  BIDV c6 quyén tam hodn ghi No/ghi C6 tién vao Tai khoan thé khi c6 dau hiéu gian lan, vi
pham phép luat lién quan dén tai khoan thanh toan, hozc nghi ngo giao dich ghi C6 bi sai
s6t, khdng hop [é... theo nhan dinh caa BIDV, nham dam bao an toan cho Tai khoan thé
cua Chu thé.

9. Huy Thé
BIDV ty dong huy thé va thu cac phi lién quan néu Chu thé khong dén nhan thé tai chi
nhénh BIDV hoic BIDV khong lién hé duoc véi chi thé dé tra thé sau 90 ngay ké tir ngay
BIDV phét hanh the.

10. Mién trir trach nhigm
BIDV duoc mién trach nhiém trong cac truong hop sau:

10.1.  Thiét hai phat sinh do 16 cua Cha thé hoac Chu thé vi pham diéu kién diéu khoan tai Hop
ddng

10.2.  Truc tric, hong héc vé may méc, hé théng xu 1y dit liéu do bén thir ba cung cap vi ly do
ngoai kha ning kiém soét cua BIDV.

10.3. Do su kién bat kha khang.

11. Thoéng bao
- BIDV thong bao cac thong tin lién quan dén viéc phat hanh va sir dung the, nhu: tai liéu
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huéng dan, thong bao, hudng dan sir dung thé an toan tai cac phuong tién théng tin sau:
Website http://bidv.com.vn va/hoac thu dién tir (email), hién dién mang xa hoi, man hinh
ATM, thong béo tai cac diém giao dich cia BIDV va/hoic cac phuong tién thdng tin khéc.
- Chu thé cam két noi cu tri néu tai Hop ddng 13 noi cu tri hop phép hién nay cua Chu
thé. Pay la dia chi BIDV gt tat ca cac vin ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién
Ban cac diéu khoan va diéu kién phéat hanh va sir dung thé nay va co quan nha nuéc co
tham quyén gui thu moi, théng béo, tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Chu thé
thue hién nghia vu cua minh véi BIDV. Chu thé phai thong bao cho BIDV vé su thay doi
dia chi thuong tra, dia chi tam tra, dia chi lién hé hodc noi cu tra maéi. BIDV sé khéng chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cua viéc Chu thé khdng giri théng béo vé sy thay
doi trén.

- Chu thé phai théng bao cho BIDV Vé sy thay ddi dia chi hop thu dién tir, sé dién thoai
di dong, sé dién thoai ¢6 dinh. BIDV s& khéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau
qua cta viéc Chu thé khong gui théng bao vé su thay doi trén.

- Moi van ban, tai liéu giao dich duoc coi la Chu thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo ddu buu dién di), néu giri bang thu;
hoac

b. VAo ngay gui di néu gui bang fax; hoac

c. Vao ngay BIDV guri néu gui théng qua hinh thtc tin nhan/thu dién ta (email) ty dong,
dién thoai tryc tiép; hoac

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thic cia BIDV va/hoic cac website khac cua
BIDV; hoic

e. Vao ngay BIDV thyc hién théng b&o cong khai theo hinh thirc khac.

- Chii thé c6 trach nhiém bao mat nhimng thong tin lién quan dén Thé dugc BIDV gui cho
Chu thé thdng qua nhan tin, goi dién thoai, dién tin, dién bao, fax, thu dién tr (email), buu
dién hodc gui truc tiép. Chu thé chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thiét hai cho
BIDV va/hoic bén thir ba (néu cd) do Chu thé dé 16 nhiing thong tin nay.

1. PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU

1. Giai thich tir ngir

1.1.  “Dich vy BIDV e-Banking” 13 dich vy Ngan hang dién tar do BIDV cung cip cho Khach
hang, bao gém céc dich vu nhu: Dich vu BIDV Online, Dich vu BIDV SmartBanking,
Dich vy giri nhan tin nhan ngan hang (BSMS), Dich vy BIDV Bankplus, Dich vy thanh
toan hoa don, Dich vu Vntopup, Dich vy BIDV Samsung Pay, Dich vu trén tng dung
BIDV Pay+...

1.2.  “Dich vu BIDV Online” 1a dich vy ngan hang dién tr caa BIDV cung cép cho khach hang
thdng qua website cua BIDV tai dia chi http://bidv.com.vn, hoac thong qua ung dung cai
dat trén dién thoai di dong, may tinh bang, Kiosk dé thuc hién cac giao dich ngan hang do
BIDV cung cap.Céac dich vu ngan hang duoc cung cap cho khach hang qua BIDV Online
goém: Cac dich vu van tin thong tin tai khoan thanh toén, tién gui c6 ky han, tién vay, cac
dich vu chuyén tién, gui tién gui 6 ky han, thanh toan hoa don. Chi tiét cac dich vu cung
cap dwoc BIDV thdng béo cyu thé tai website http://bidv.com.vn.

1.3. “Dich vy BIDV SmartBanking” la dich vu ngan hang dién tir cia BIDV cung cap cho
khéch hang théng qua tng dung cai dat trén céc thiét bi di dong nhu dién thoai di dong,
may tinh bang, Kiosk dé thuc hién cac giao dich ngan hang do BIDV cung cap.Cac dich vu
ngan hang duoc cung cap cho khéach hang qua BIDV SmartBanking gdm: Céc dich vu van
tin thong tin tai khoan thanh todn, ma tai khoan tién giri c6 ky han, tién vay, cac dich vu
chuyén tién,thanh toan héa don, Dich vu thanh to4n qua ma QR. Chi tiét cac dich vu cung
cdp dwoc BIDV thdng bao cu thé tai website http://bidv.com.vn.

1.4, “Dich vu BIDV Bankplus” (Dich vu Mobile Bankplus hoac Dich vu Bankplus) la dich vu
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ngan hang dién tir hop tac gitra BIDV va Viettel cung cap cho cac Khach hang c6 tai khoan
thanh toan tai BIDV sir dung cac dich vu van tin thdng tin tai khoan thanh toan, giao dich
guri/rGt/van tin tién giri c6 ky han, thanh toan/chuyén tién trén dién thoai di dong caa thué
bao Viettel.

1.5. “Dich vu thanh toan hoa don” la dich vu ctia BIDV cho phép khach hang thanh toan hoa
don thong qua viéc két néi vai hé thdng cia cac nha cung cap dich vu véi hé thdng thanh
toan cua BIDV. Khach hang c6 thé thuc hién thanh toan cho céc dich vu tra trude nhu dién,
nude, dién thoai va cac hoa don twong ty qua Ngan hang. Chi tiét cac dich vu cung cdp
diroc BIDV thdng béo cu thé tgi website http://bidv.com.vn.

1.6.  “Dich vu g nhan tin nhin ngan hang (BSMS)” 1a dich vu giri nhan tin nhan qua dién thoai
thong qua sé téng dai tin nhin cua BIDV, cho phép khach hang c6 tai khoan tai BIDV cha
dong van tin vé cac thong tin lién quan dén tai khoan khach hang va/hoic nhan duoc cac tin
nhén ty dong tir phia BIDV gui dén khéch hang. Chi tiét cac dich vu cung cdp diroc BIDV
thong bao cu thé tai website http://bidv.com.vn.

1.7.  “Dich vu VnTopup” 1a dich vu nap tién vao tai khoan dién thoai di dongbang hinh thuc guri
tin nhian SMS dén tong dai ctia Ngan hang theo cac cu phap nhin tin do Ngan hang quy
dinh.

1.8.  “Dich vu BIDV SamsungPay” la dich vu hd trg chu thé cia BIDV sir dung tng dung
Samsung Pay dé tao S thé ki thuat sé va thuc hién Giao dich thanh toan bang S thé ky
thuat s thay cho thong tin thé tai Thiét bi chap nhan thé cia DVCNT.

1.9.  “Samsung Pay” 1 ung dung thanh toan cai dat trén thiét bi/dién thoai di dong do Samsung
cung cap (chung loai thiét bi/dién thoai theo quy dinh cia Samsung trong tiing thoi ky).

1.10. “Sé the ky thuat s6” 1a théng tin bao gom day sé duoc tao gan cho thong tin thé dé st dung
thay théng tin thé trong giao dich thanh toan.

1.11. “MST (Magnetic Secure Transmission)”la cong nghé caa Samsung cho phép truyén dit liéu
an toan qua tir tinh thé thanh toan tir mot thiét bi khdng phai thé toi dau doc sir dung trudng
dién tur, thiét bi doc s& ghi nhan day 1a mét giao dich thé tir binh thuong.

1.12. “NFC (Near Field Communication)”la cong nghé két nbi khéng day tam ngén cho phép céc
thiét bi di dong thdng minh truyén tai thong tin tai khoan thanh toén tgi thiét bi dau cudi tai
diém ban.

1.13. “Samsung Account”la tai khoan dung dé st dung céc dich vy ciia Samsungnhu: Kho tng
dung, trong do6 c6 Samsung Pay, cac bao mat cia Samsung va cac tinh nang, dich vu khac
theo quy dinh ciia Samsung. Dang ky madi va quan ly Samsung Account thuc hién theo quy
dinh cta Samsung.

1.14. “Mai PIN Samsung Pay, dir liéu sinh tric hoc (Van tay, méng mit)”1a cac yéu té xac thuc
do Samsung phat trién, st dung dé xac thuc khéch hang khi thyc hién giao dich qua
Samsung Pay.

1.15. “Ung dung BIDV Pay+" 1a phan mém duoc cai dat trén cac Thiét bi di dong nhu dién thoai
di dong, may tinh bang,... va giao tiép qua GPRS/3G/4G/Wifi cho phép chu thé cia BIDV
thuc hién cac dich vu, tién ich, chirc ning dwoc cung cap trén ung dung, bao gom: Dich vu
thanh toan qua ma QR, Dich vu rdt tién qua ma QR va céc dich vy, tién ich, chiic ning
khac theo tirng thoi ky. Chi tiét cac dich vu, tién ich, chite ndng cung cdp ting thoi ky duoc
BIDV thdng béo cu thé tai website http://bidv.com.vn.

1.16. “Pon vi chip nhan thanh toan (PVCNTT)”1a té chuc, ca nhan chip nhan thanh toan hang
hoa, dich vu bang thiét bi di dong theo hop ddng thanh toan ky két vai bén cung cip dich
vu.

1.17. “M3i QR (QR code)” 1a mot loai ma vach ma tran hai chiéu c6 thé dugc doc boi mot may
doc ma vach hoac wng dung quét méd vach trén Thiét bi di dong thong minh. QR Code Iuu
trix thong tin vé DPVCNTT va hoa don ban hang.

1.18. “Dich vu thanh toan qua mi QR” la dich vu cua BIDV cung cip trén ung dung BIDV
Pay+/BIDV SmartBanking, cho phép chu thé/chu tai khoan cua BIDV thuc hién thanh toan
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tryc tiép trén ung dung, hoic thanh toan tai cac DPVCNTT.

1.19. “ATM hd trg giao dich qua ma QR” 1a ATM c¢6 man hinh hién thi ma QR, cho phép khach
hang sir dung Thiét bi di dong quét ma QR d6 dé thyuc hién giao dich.“Dich vu rdt tién qua
ma QR (Dich vu rut tién khéng can thé trén ATM bing Thiét bi di dong sir dung ma QR) 1
dich vu cua BIDV cung cap trén tng dung BIDV Pay+, cho phép chu thé cua BIDV thyc
hién tao giao dich rit tién tryc tiép trén tng dung va thuc hién giao dich rit tién tai nhiing
ATM theo quy dinh cta BIDV tung thoi ky.

1.20. “Giao dich ban ngoai té online” 1a dich vu chuyén khoan tir tai khoan ngoai té sang tai
khoan VND cung chu tai khoan tai BIDV theo ty gia thong b&o cta Ngan hang. Theo d6
Khach hang cé thé ban ngoai té sin ¢ trén tai khoan thanh toan theo hinh thiic giao ngay
(ngay hiéu luc trung vaéi ngay giao dich) cho Ngan hang va nhan VND vao tai khoan ma tai
BIDV theo ty gia cua Ngan hang; dong tién giao dich 1a c4c loai ngoai té trén tai khoan
thanh toan cua khach hang duoc Ngan hang niém yét mua chuyén khoan (trir CNY); thoi
gian giao dich tir 8h30 dén 16h30 cac ngay lam viéc. Xac nhan giao dich thanh cong trén
chuong trinh Internet Banking va thong béo giao dich duoc hé thdng tu dong gui dén Hop
thu trén chuong trinh Internet Banking cua Khach hang thay thé cho Hop dong mua béan
ngoai té gitta BIDV va khéach hang.

1.21. “Gio nhan Iénh” 1a khoang thoi gian hé thong thanh toan cua BIDV san sang nhan céc giao
dich khai tao tir BIDV e-Banking.

1.22.  “Gio hiéu luc” ddi véi dich vu Tién gui ¢6 ky han Online, Ding thanh toan Séc 1a khoang
thoi gian hé théng cia BIDV sin sang nhan va xa ly cac giao dich khai tao tir BIDV
Online.

1.23. “Hardware Token” (Thiét bi bao mat) 12 mot hinh thirc cung cap yéu té xéc thuc tha 2
thong qua thiét bi dién tir do BIDV cung cip cho Khach hang.

1.24. “SMS Token” hay “SMS OTP” 1a mét hinh thuc cung cip yéu t xac thuc thir 2 théng qua
tin nhan SMS chtra ma xéac thyc thi 2 do BIDV cung cap cho Khach hang.

1.25. “Yéu t6 xac thyc thir hai” 1a ma s xac thuc Khach hang duoc tao ra tu dong tir hé thong
bao mat cua BIDV va duoc thong bao dén Khéach hang théng qua tin nhin dién thoai di
dong (goi 1a SMS Token) hoic qua phan mém duoc cai dit trén dién thoai di dong hoic
thiét bi bao mat (goi 1a Hardware Token) dé xéac thuc Khach hang trudc khi thuc hién mot
giao dich.

1.26.  “Sd dién thoai nhan OTP” 1a s6 dién thoai di dong ciia Khach hang dugc sir dung dé nhan
yéu t6 xac thyc thir hai (SMS Token) tir hé thong cia BIDV.

1.27. “Sé dién thoai ding ky/Tén dang nhap” 1a sb dién thoai di dong cia Khach hang dé diang
ky st dung dich vu ddi véi cac dich vu BIDV Bankplus, BSMS, VnTopup, Dich vu trén
tng dung BIDV Pay+, Dich vy Tong dai tra 1oi ty dong (IVR). Bang s dién thoai ding ky,
Khéach hang c6 thé thuc hién giao dich qua tin nhan, nhan tin nhan ty dong hoic sir dung
lam Tén/Ma ding nhap chwong trinh dé sir dung céc dich vu do Ngan hang cung cap.

1.28. “Lénh thanh toan, chuyén tién dién tu” 1a phuong thuc thanh toan lénh chifay nhiém chi
dudi hinh thuc ching tir dién tir. Theo d6 Khach hang str dung cac dich vu ngan hang dién
tir do BIDV cung cép dé thuc hién Iap Iénh thanh toan dién tir theo dang huéng dan cua
Ngéan hang dé Iénh cho Ngan hang trich tién trén tai khoan dé thanh toan cho nguoi thu
huong. Ngan hang dugc coi la da nhan dugc Iénh thanh toan, chi thi cua Khach hang khi
Khach hang da dang nhap vao hé théng ngan hang dién tir cia BIDV bang Tén/Ma ding
nhap va mat khau theo diing huéng dan caa Ngan hang. Ngan hang kiém tra tinh xac thuc
cua giao dich bang viéc kiém tra dang cac thong tin xac thuc: Tén/M3 ding nhap, mat khau
va céc yéu té dinh danh khac.

1.29. “Mat khau mac dinh” 1a mat khau khach hang lya chon khi dang ky sir dung dich vy BIDV
Online.

1.30. “Mat khau tam thoi” 1a mat khau dung dé dang nhap lan dau sau khi Khach hang duoc
dang ky str dung dich vu trén tng dung BIDV Pay+ tai quay giao dich, ATM hoic Téng
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dai chdm s6c khach hang cua BIDV.

1.31.  “Mi hoa don” 1a ky hiéu do Nha cung ung dich vu cap cho Khach hang trén cac hda don,
chung tir, diéu kién, diéu khoan dé thanh toan khi str dung mét dich vu nhét dinh.

1.32.  “Nha cung cap dich vu” (Nha CCDV): La Doanh nghiép cung cap dich vu cho Khéch hang.

1.33.  “PIN” (Mat khau) 12 m4 sb ca nhan dugc Khach hang thiét 1ap va/hodcst dung khi ding
nhap vao hé thong ngan hang dién tir cua BIDV.

1.34. “Tai khoan” 1a tai khoan tién gui bang Viét Nam Ddong hodc ngoai té, ¢6 ky han khoic
khong cd ky han, va/hoic tai khoan tién vay cia Khach hang tai BIDV.

1.35. “User” (Tén/Mi ding nhap) la chudi ky tu do BIDV cung cép cho Khach hang hoic do
Khach hang ding ky, duoc st dung dé dang nhap vao hé théng ngan hang dién tr cua
BIDV.

2. Han murc giao dich
La sé tién hoic sb lan giao dich t6i da ma Khach hang c6 thé thuc hién dbi voi cac giao
dich tai chinh trén BIDV e-Banking. C4c han mic giao dich bao gdm: Han muc sé tién
giao dich/ 1an, Han muac sé tién giao dich/ ngay va Han muc s 1an giao dich/ ngay, trong
do:

- Han muc s6 tién giao dich/ 1an: 1a s tién t6i da Khach hang c6 thé thuc hién trong mot
lan giao dich.

- Han muc s tién giao dich/ ngay: 1a sb tién t6i da Khach hang c6 thé giao dich trong
mot ngay.

- Han muc sb lan giao dich/ngay: 1a sé 1an giao dich t6i da Khach hang co thé thuc hién
trong mot ngay.

- Tbng han mirc/han mic giao dich khdng yéu cau ma xac thuc OTP: 14 téng s6 tién/sd
tién giao dich trong mot ngay/maot giao dich ciia Khéach hang khong yéu cau ma xéc thuc
OTP. Khi sé tién giao dich cua khach hang vuot qué han mac nay thi hé théng yéu cau
khach hang phai cung cip ma xéac thuc OTP khi thuc hién giao dich.

- Han muc giao dich thanh toan ddi véi dich vu BIDV Samsung Pay theo han muc giao
dich thanh toan cua thé ghi ng noi dia BIDV.

- Han muc giao dich duoc cdng b theo ting thoi ky tai cac Chi nhanh/Phong giao dich
cua BIDV va trén trang web BIDV tai dia chi http://bidv.com.vn

- BIDV c6 thé thay d6i han muc tdi da cho phép theo tung thoi ky. Khi thay doi han
muc, BIDV s& thong béo cong khai trong thoi gian sém nhat trén trang web
http://bidv.com.vn hoic thong qua cac phuong thic thich hop dé théng bao toi khach hang.

3. M3 ding nhap, mat khau va thiét bi bao mat (Token va SMS OTP), thiét bi cai dit

3.1.  Khéach hang phai dam bao an toan, bao mat cho ma ding nhap va mat khau, yéu té xac thuc
thir hai (Token hozc dién thoai gan véi s6 dién thoai da diang ky nhan SMS OTP); thiét bi
cai dat Samsung Pay (bao gdom viéc dam bao rang thiét bi khong bi thay di trai nguoc véi
chinh séch phan mém va phan ctng cia nha san xuét), mi dang nhap (email dang nhap) va
mat khau dang nhap Samsung Account, M4 PIN Samsung Pay va céac yéu té xac thuc khéac
do Samsung phét trién (d6i voi dich vu BIDV Samsung Pay)

3.2.  M3a/Tén dang nhap, Mat khau ding nhap lan dau hoic cép lai c6 thé duoc gui tryuc tiép toi
Quy khéch hang tai chi nhanh/Phong giao dich cua BIDV hoic dwoc gui qua Tong dai, guri
qua cac dja chi email, s dién thoai da dang ky cua khach hang véi Ngan hang.

3.3.  Khéch hang can ghi nhé mat khiu, khdng nén ghi chép & bat cir noi nao, khong nén tiét 16
mat khau cho bat ky nguoi ndo, khdng nén dit tuy chon cua trinh duyét web cho phép luu
lai Tén/M3 diang nhap va mat khau nguoi ding, thoat khoi hé théng ngan hang dién tir khi
khong st dung; than trong, han ché st dung may tinh céng cong, mang khong day cong
cong dé truy cap vao hé théng ngan hang dién tir.

3.4.  Khéach hang théng bao bang hinh thirc goi dén Trung tim Cham soc khach hang cia BIDV
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khi phat hién hoac nghi ngo viéc truy cap trai phép dich vu ngan hangdién tir; hoac nghi
ngd mat khau bi 16. Qua trinh goi dién cua khach hang s& dugc ghi am va s& dugc luu gt
dé xir ly céc van dé phat sinh sau nay (néu co).

3.5.  Khach hang cam két chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va sir dung ma ding
nhap, mat khau va token do BIDV cap ké tir khi duoc ngan hang cung cap theo cac hinh
thire duoc quy dinh tai diéu khoan, diéu kién nay.

3.6.  Truong hop Token bi mét cép, that lac, hu hong, 16 thong tin, khach hang théng bao ngay
cho BIDV dé thyuc hién khoa token va céc thu tuc can thiét dé cap lai Token theo yéu cau
cua khéch hang.

3.7.  Khéach hang can tuan thu theo ding cac hudng dan vé bao mat do BIDV ban hanh (dwgc
sira doi theo ting thoi ky) khi sir dung dich vu ngan hang dién tur tai BIDV, dang tai trén
website http://bidv.com.vn.

3.8. Ky va gui lai Phiéu x4c nhan/ban giao thiét bi bao mat cho BIDV sau khi nhan phong bi
chua cac thong bao dé BIDV kich hoat gi dich vy Tai chinh cho Khach hang.

3.9.  Viéc cap lai mat khau, thay d6i phwong thirc Xac thuc, thay doi géi dich vu hoac ngung st
dung dich vu duoc thuc hién trén co sé Yéu cau cua Khach hang, theo quy dinh cia BIDV
va chi c0 gia tri khi duwgc BIDV xac nhan.

3.10.  Khach hang cam két chiu trach nhiém truéc phép luat vé quyén so hitu sb dién thoai dang
ky dich vu va sé dién thoai dang ky nhan OTP cua dich vu. Khi sir dung dich vu Ngan hang
dién tir cia BIDV, Khéach hang dong y rang:

3.10.1. Thay d6i mat khau ngay sau khi bat dau sir dung dich vu va dinh ky thay d6i mat khau. Déi
v6i mot sé dich vu ngan hang dién tir, sau 45 ngay duoc cip Tén/Ma ding nhap va Mat
khau dang nhap, néu Khach hang khong ding nhap lan dau thanh cong thi hé thong sé tu
dong khoa Tén/Ma dang nhap cua Khéch hang.

3.10.2. Pén chi nhanh BIDV dé duoc kich hoat lai dich vu trong trudng hop qua 45 ngay dugc cap
Tén/Ma dang nhap va Mat khau dang nhap ma Khach hang khéng dang nhap dich vu lan
dau thanh cong.

3.11.  Khéch hang khdng sir dung cac thdng tin nhu ngay sinh, s Ching minh thu nhan dan, bién
s6 xe, cac s6 tu nhién gidng nhau, cac sb tu nhién lién tiép...dé dat mat khau.

4, Ping ky, hiy ding ky, tam khoa dich vu

4.1.  Dé thyc hién dich vy, khach hang can dang ky sir dung dich vu qua kénh quay giao dich tai
chi nhéanh, phong giao dich cua BIDV hoic qua cac kénh ding ky truc tuyén/tir xa ma
BIDV cung cap ting thoi ky nhu: dang nhap vao dia chi http://bidv.com.vn, ATM BIDV,
Internet Banking, Mobile Banking, BIDV Pay+, Téng dai Cham soc khach hang
19009247,... Khach hang ding ky truc tuyén ciing c6 day du cac nghia vu, quyén loi nhu
khach hang dang ky thong thudng tai quay. Khi khach hang dang ky sir dung dich vu tir xa,
BIDV s& sir dung céc thong tin khach hang da dang ky véi ngan hang dé xéac thuc khéch
hang. Khach hang c6 trach nhiém thdng bao véi ngin hang cac thay d6i vé thdng tin so Véi
ndi dung da ding ky tai ngan hang nham dam bao an toan tai san cho khéach hang khi st
dung cac dich vu ngén hang tai BIDV.

4.2.  Bé huy dich vy, khach hang c6 thé dé nghi tai chi nhanh, phong giao dich ciia BIDV hoic
qua cac kénh truc tuyén/tr xa ma BIDV cung cip trong ting thoi ky. Viéc hay dich vu
Samsung Pay cho mot thé Ghi ng néi dia BIDV sé chi chan Giao dich tao S6 theé k¥ thuat
s6 mai cho thé ma khong xir ly véi Sé the ki thuat sb da duoc tao (noi dung nay can phai
thue hién hay Sé thé ky thuat so).

4.3.  Trong truong hop thiét bi di dong bi mat hoic bi hu hong; tiém an hoic xay ra bat ky rai
ro/thiét hai do tén dang nhap va mat khau cua nguoi ding khdng con bao mat, khach hang
can dé nghi BIDV tam thai khoa sir dung dich vu dé dam bao an toan thdng tin va tranh rai
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ro cho khach hang.

5. Ping ky, quan ly Sé thé ky thuét sé cia dich vu BIDV Samsung Pay

5.1. Ping ky S6 the ky thuat sé cho thé (d3 duoc dang ky sir dung dich vu theo quy dinh tai
Muc 4 Diéu khoan, diéu kién nay va dang ¢ trang thai hoat dong) do khach hang thuc hién
trén Samsung Pay.

5.2.  Kich hoat Sb thé ky thuat sb, huy Sé thé ky thuat sb va chuyén trang thai S6 thé ky thuat
sédo khach hang thyuc hién trén Samsung Pay, dé nghi dé dwoc thuc hién tai chi nhanh,
phong giao dich caa BIDV hoic qua cac kénh khac (Tong dai Chiam séc khach hang) theo
quy dinh cua BIDV trong ting thoi ky. Khach hang cé thé dwoc yéu cau thyc hién thém
cac bude dé xac thuc trudc khi Sb the ky thuat sb dugc kich hoat (ddng nghia véi viéc The
hop 1é cua Khach hang duoc thém vao Samsung Pay va sin sang dé thuc hién giao dich).

6. Giao dich bang Samsung Pay
- Giao dich bang Samsung Pay thuc hién duoc tai cac Thiét bi chap nhan thé c6 MST
va/hoac NFC.

- Giao dich qua Samsung Pay bang thé ghi no noi dia tai PVCNT can st dung PIN nhu
giao dich bang thé ghi no néi dia.

- Do céch thirc hoat dong ciia Samsung Pay, khach hang cé thé duoc yéu cau xuét trinh
Thiét bi (dién thoai) du diéu kién tai DVCNT khi thyuc hién viéc hoan tra san pham dugc
mua bang Thiét bi du diéu kién qua Samsung Pay.

7. Giao dich bang wng dung BIDV Pay+

7.1 Giao dich bang ung dung BIDV Pay+ thuc hién duoc tai cac PVCNTT (cua BIDV va cac
dbi tac hop tac theo thdng bao cua BIDV trong ting thai ky) va ATM BIDV c6 hd tro giao
dich qua QR code.

7.2. Giao dich véi BVCNTT:

- Khi khach hang thuc hién xac nhan thanh toan trén Ung dung hozc cac chi dan khac tai
DVCNTT, théng tin thanh toan ma Khach hang da dang ky trong Ung dung s& duoc st
dung dé xt ly Giao dich ciia Khéach hang.

- Madi giao dich phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé cia BPVCNTT va la
méi lién hé tryc tiép gitra Khach hang va DVCNTT ¢ lién quan.

- Khach hang phai kiém tra xem noi dung mua hang cia minh c6 chinh xac khéng va cac
thdng tin chi tiét vé san pham/dich vy véi DPVCNTT.

8. Xir ly giao dich ngan hang dién tir

8.1. Céc giao dich thuc hién trén ngan hang dién tu phai duoc 1ap vai cac thong tin chinh xac va
day du theo quy dinh ctia ngan hang.

8.2. Ngan hang chi thuc hién giao dich ciua Khach hang vao ngay hiéu luc Khach hang lua chon
trén Iénh chuyén tién. Truong hop Khach hang Iap giao dich ¢ ngay hiéu luc trong twong
lai, BIDV c6 thé thyc hién giao dich d6 vao bat ky thoi diém nao trong ngay hiéu lyc.

8.3.  Giao dich cua Khach hang s& khong dugc BIDV xir Iy thanh cong néu:

8.3.1. Khong co du sb du tai khoan can thiét.

8.3.2. Giao dich vuot han mirc dang ky cho phép.

8.3.3. Khong cung cap day du cac thong tin, chiing tir hoic thdng tin, chung tir dwoc cung cip
khong dap ung cac yéu cau cho ting loai giao dich.

8.3.4. Mot giao dich cu thé bi han ché hodc cAm bai phap luat vi bat ci ly do gi.

8.3.5. Hé thdng bi I5i hay ngung dich vu do cac nguyén nhan khach quan ngoai kha ning cua
BIDV.

8.3.6. BIDV nang cap hé théng/sira 156i ma BIDV di thong tin dén cho khach hang.

8.4. Thoi gian ngirng giao dich (cut-off time) ddi véi mdi loai giao dich 1a khac nhau. Ty theo
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quy dinh cua BIDV, cac giao dich duoc phé duyét sau cut-off time cd thé bi tir chéi xir ly
hoidc duogc gitr trong hé théng dé cho xir Iy vao ngay 1am viéc tiép theo. Khach hang duoc
cap nhat va quan ly trang thai giao dich trén ngan hang dién tur.

8.5. Ngan hang chi thyc hién mua ngoai té truc tuyén ciaa Khach hang khi Khach hang lya chon
dung hinh thuc giao dich TODAY, tc ngay hiéu luc (ngdy chuyén tién) cing véi ngay
giao dich (dugc mac dinh trén chuong trinh). Trong trueong hop Khéach hang lap giao dich
c6 ngay hiéu lyc trong tuong lai, BIDV c6 thé tu dong huy céc giao dich nay trong ngay
giao dich. Moi chi phi/ton that phét sinh (néu c6) tir giao dich nhu vay do Khach hang chiu
trach nhiém.

8.6.  Chu tai khoan chap nhan rang bt ct hanh dong nao truy cap vao va thuc hién giao dich
trén hé thdng ngan hang dién tir cia BIDV theo dingTén/Ma ding nhap, mat khau va
Token theo quy dinh cua BIDV 1a hop 18 va Chu tai khoan hoan toan chiu trach nhiém vé
cac giao dich nay. BIDV c6 thé xt ly giao dich ma khdng can thém bat ky xac nhan va
théng bao cua Khach hang.

9. Phi dich vu

9.1.  Biéu phi dich vu do BIDV quy dinh phu hop véi quy dinh ciia phap luat va cé thé thay doi
theo tung thoi ky, dugc thdng béo cong khai trén website http:/bidv.com.vn, quiy giao
dich BIDV hoic théng bao toi Khach hang thong qua cac phuong tién khac (nhu email, tin nhan
SMS,...).

9.2. Phi dich vu gdm phi thu theo ting giao dich, phi thu hang Ky (thdng/quy/nam) va céc loai
phi khac (néu co).

9.3. Phi dich vu s& duoc thu bang céch trich No tir tai khoan caia khach hang tai BIDV, tiy theo
tung loai phi va tirng loai giao dich ma phi dich vu sé dugc thu trén tirng giao dich hoac thu
theo dinh ky. Trudc khi thuc hién giao dich, Khach hang can chic chin rang tai khoan cua
minh s& c6 du s6 du dé thyuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Di vai cac khoan phi
thu theo dinh ky, BIDV s& thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi
diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong da sé du thi BIDV c¢6 quyeén trich No tir tai
khoan khac cua Khéach hang tai BIDV hoic yéu cau Khach hang thanh toan cho BIDV
bang céc hinh thizc khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du céc loai phi dich vu lién
quan cho BIDV trong pham vi thoi han duoc yéu cau.

10. Giao dich khong huy ngang

10.1.  Khéch hang khong thé huy, thay doi, phu nhan, thodi thac bat ky giao dich ngan hang dién
tr nao da thuc hién thanh céng bang ma ding nhap, mat khau va cac yéu té xéc thuc thi
hai (Token, SMS Token,...) cia khach hang.

10.2.  Déi véi giao dich c6 ngay hiéu luc twong lai, khach hang c6 thé huy trudc ngay hiéu luc
duogc xac dinh trong tuong lai. Cac dit liéu duoc ghi chép, xac nhan, xi 1y va luu trir boi hé
thdng ngan hang dién tir s& 1a bang chiing vé giao dich da duoc thyc hién.

10.3.  Céc giao dich ngan hang dién tr da duoc gui téi BIDV hop 1é va duoc BIDV chap thuan cé
day du tinh phép ly cuia mot hop dong giita BIDV va khach hang.

11. Mién trir trach nhiém

11.1. BIDV duoc mién trach trong truong hop:

- BIDV di gui tra soat diéu chinh thong tin 1énh chuyén tién lién ngan hang (chirc ning
chuyén tién trong nuéc va chuyén tién trong nuéc nhanh 24/7) theo yéu cau caa khach
hang sang ngan hang khéc trong khoang thoi gian quy dinh nhung giao dich van bi hoan tra
tir phia ngan hang khac/khong chuyén dugce dén ngudi thy huong ma khdng phai do 15i cua
BIDV; truong hop BIDV di cong bd rd rang cho khach hang vé trang théi giao dich chua
hoan tat, can lién hé lai véi ngan hang trude khi thuc hién tiép giao dich, hoac

- Khach hang dé 16 mat khau, ma sé xac thuc, thiét bi chita ma sé xac thuc hoic céc yéu
t6 dinh danh khéc cho nhitng ngudi duoc hodc khong duge Khach hang ay quyén; hoic
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- Su cham tr& trong viéc Khach hang gui tin nhin hoic nhan duoc tin nhin, tinh toan
ven, xé&c thuc cua tin nhin duoc guri cho Khéach hang do cac nguyén nhan tir phia Khach
hang; hoac

- Su cung cap théng tin khdng chinh xac caa Khach hang; hoic

- Viéc nhan va gui tin nhan do bén thi ba thuc hién va bén tht ba bang hét kha ning cua
minh d3 thyuc hién viéc két ni téi s6 dién thoai ma Khach hang ding ky; hoic

- Su ngat quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khdng san sang st dung; hoic

- Su ¢b xay ra trong qué trinh cung cp Dich vu e-Banking do cac nguyén nhan ngoai
kha ning kiém soat hop ly caa BIDV, bao gdm maot sé nguyén nhan, cu thé nhu sau: tinh
trang gian doan do nguyén nhan bat kha khang cua nha cung cap dich vu vién thong, nha
cung cap dich vu chuyén tién, nha cung cip dich vu thanh toan héa don hoac caa bén thu
ba lién quan; su ¢ dién, su cb ky thuat, dut ngh&n mang, duong truyén; thién tai, dich hoa,
dinh cong, cac yéu cau hay chi thi caa Chinh phu va cac co quan nha nude, nguoi ¢6 tham
quyén khéc; hoac cac van dé lién quan dén chat luong va viéc cung cap hang héa dich vu
ctia nha cung cap cho Khéch hang.

11.2.  BIDV duoc mién trach ddi vai nhiing thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma Khach hang phai
chiu phat sinh tir hoac lién quan tai:

11.2.1. Viéc st dung dich vu caa Khach hang duoc Khach hang uy quyén cho nguoi thi ba; hoic

11.2.2. Viéc tin nhan dugc thyc hién boi mot bén thir ba ma ngudi nay bang bat ci cach nao thuc
hién viéc két ndi thiét bi cua ho toi sé dién thoai ma Khach hang da dang ky; hoic

11.2.3. Viéc thong tin giao dich/thdng tin trén tin nhan chua chinh xac va chua 1a thong tin cudi
cling ddi voi thong tin khach hang nhan duoc qua kénh ngan hang dién tir khi giao dich
chua duge hoan tat xir 1y; hodc

11.2.4. Viéc BIDV di c6 thong bao cho khach hang vé trang thai chua hoan tit cua giao dich, can
lién hé lai v&i ngan hang dé xac dinh trang thai cudi cling trude khi thuc hién cac giao dich
tiép theo.

11.2.5. Nguyén nhan xuat phat tir 13i cua cac thiét bi phan cing, phan mém cua khach hang khi sir
dung dich vu cua BIDV nhu nha san xuat khéng tiép tuc hd tro trinh duyét/hé diéu hanh
khach hang str dung, hoic do 16i cia may tinh/dién thoai ciia khach hang. ..

11.2.6. Khach hang khong kip thoi dé nghi BIDV khoa sir dung dich vu va/hoic cac dich vy ma
khach hang co lién két (vi du dich vu vi dién tir, cac dich vu thanh toan duoc cung cap boi
cac cong ty trung gian thanh toan) khi phat hién thiét bi di dong bi mat hoic bi hu hong;
tiém an hoac xay ra bat ky rui ro/thiét hai do tén dang nhap va mat khau cia ngudi ding
khéng con bao mat.

11.3.  Cac truong hop khac BIDV dwoc mién trach dbi véi dich vu BIDV Samsung Pay:

Bén canh céc trudng hop, tinh hudng tai myc 11.1 va 11.2, BIDV duoc mién trach nhu sau:

11.3.1. BIDV khdng kiém soét vé yéu té bao mat, cong nghé lién quan dén thiét bi Samsung: Khi
khach hang ding nhap vao Samsung Pay va thuc hién xéac thyc danh tinh bang cong nghé
trén thiét bi Samsung véi cac yéu té xéac thuc do Samsung phét trién (ma dang nhap, mat
khau, véan tay...), nhitng thong tin nay s& dugc xac thuc va déi chiéu bang viéc st dung
cdng nghé dé. Vi vay, khach hang thira nhan rang BIDV khéng c6 bat ky su kiém soét nao
vé cng nghé, cling nhu tinh sin sang, sy kha dung, tinh ning, phuong thic xac thyc, tinh
an toan va dong bo trén thiét bj Samsung va BIDV s& khéng chiu trach nhiém cho bt ky
giao dich nao duoc thuc hién bang viéc sir dung Samsung Pay va duoc xac thyc bang cac
yéu tb xéac thuc do Samsung phat trién.

11.3.2. BIDV khéng kiém soat chat luong dich vu lién quan dén (ng dung Samsung Pay: Samsung
Pay duoc cung cip boi Samsung va/hoic cac don vi lién két caa Samsung va s& khong co
bat ky bao dam nao tir BIDV. Khéch hang thira nhan va dong y rang tly ting thoi diém,
viéc str dung Thé cua Khach hang lién quan dén Samsung Pay c6 thé bi cham tré, gian
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doan, hay cham dut trong mot thoi gian khong xac dinh dwoc, boi nhitng Iy do nim ngoai
su kiém soat cia BIDV. BIDV s& khong chiu trach nhiém cho bt ky khiéu nai nao phéat
sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung Thé cia Khéach hang qua Samsung Pay do cd
nhitng su cham tré, gian doan, chim dut d6 hodc cac 16i tuong ty. Khach hang thira nhan
rang BIDV khong phai la mot bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé Samsung Pay giira
Samsung va Khach hang. BIDV khéng s¢ hiru va cling khong chiu trdch nhiém cho ang
dung Samsung Pay. BIDV khdng cung cap bét ky bao dam nao cho ¢ng dung Samsung
Pay. BIDV khdng chiu trach nhiém duy tri hay thuc hién bat ky dich vu hd tro nao ddi véi
Samsung Pay va BIDV s& khong chiu trach nhiém dbi vai bat ky khiéu nai, thiét hai, trach
nhiém, chi phi, ton that xay ra lién quan dén tng dung Samsung Pay, bao gém nhung
khong gisi han ¢ bat ky khiéu nai ndo vé trach nhiém san pham caa bén tha ba, khiéu nai
raing Samsung Pay khdng tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh, hay khiéu nai phét
sinh tir quy dinh vé bao hanh, bao dam chit luong dich vu cia Samsung.

12. Chip thuén viéc thu thap va chia sé théng tin d6i véi dich vu BIDV Samsung Pay
Khach hang dong y rang (i) Samsung l1a nha cung cép cdng nghé Samsung Pay dé hd trg
cho cac Thé trén Gng dung Samsung Pay ciing nhu cic nha thau phuy, dai 1y va don vi lién
két cuia Samsung, (ii) to chuc két ndi twong tng c6 tén trén Thé cua khach hang (NAPAS)
cling nhu cac nha thau phu, dai 1y va don vi lién két cua to chic nay sé cd quyén truy cap
vao nhitng thdng tin nhat dinh cua giao dich cua Khéach hang théng qua viéc sir dung Thé
ciia Khach hang qua Samsung Pay. Khach hang thtra nhan rang viéc sir dung va tiét 16 cac
thong tin ca nhan do chinh Quy khach cung cap tryc tiép cho Samsung, hoic to chuc két
ndi trong &ng co tén trén Thé, hodc cac bén thu ba tham gia hd trg cho Samsung Pay s&
duoc diéu chinh boi chinh sach bao mat cua cac bén do.

13. Thay d6i vé viéc tham gia Samsung Pay
Tay thudc vao cac quy dinh caa phap luat hién hanh, vao bat ky thoi diém nao, BIDV ¢
thé (i) cham dat viéc sir dung Thé cua khach hang lién quan dén Samsung Pay, (ii) diéu
chinh hay tam nging céc loai giao dich hay cac gia tri giao dich bang Thé lién quan dén
Samsung Pay, (iii) thay ddi twong thich cho viéc két ndi Thé véi tng dung Samsung Pay,
(iv) thay do6i quy trinh xéc thuc the.

14. Ngay xir ly hi¢u lwc cia cac giao dich
Thoi gian dé hé théng BIDV e-Banking xir Iy cac giao dich tai chinh cua Khach hang nhu
sau:

14.1.  Ddi véi cac giao dich chuyén khoan cho ngudi thu huong cé tai khoan trong hé thng
BIDV va cac giao dich thanh toan hoa don: Giao dich s& dwoc xtr Iy ngay sau khi hé théng
nhan duoc thong tin giao dich.

14.2.  Dbi véi céc giao dich chuyén tién cho nguoi thy huong co tai khoan nam ngoai hé théng
BIDV thudc tinh ning Chuyén tién trong nudc: Giao dich s& duoc chuyén vao cac hé thong
thanh toan caa BIDV dén cac Ngan hang thu huong trong thoi gian sém nhat, khong ké
ngay nghi, tinh tir thoi diém phéat sinh giao dich. Néu Khach hang thuc hién giao dich khi
hét gio nhan lénh cua hé théng trong ngay lam viéc, giao dich s& duoc hé thong luu lai va
xt ly vao ngay lam viéc tiép theo. Néu Khach hang thyc hién giao dich vao ngay nghi,
Giao dich s& bi tir chdi.

14.3.  Déi véi cac giao dich chuyén tién cho nguoi thu huong cé tai khoan nim ngoai hé théng
BIDV thudc tinh ning Chuyén tién trong nudc nhanh 24/7: Sau khi giao dich dugc thuc
hién, tai khoan ngudi thy hudng tai ngan hang khac s& duoc ghi C6 truc tuyén, ké ca trong
ngay nghi. Giao dich chuyén tién bi 16i khong ghi C6 dugc ngudi thy husng s& dugc BIDV
tim nguy@n nhan va xu ly trong thoi gian sém nhat, phu thudc vao ngan hang ban va céac
chinh sach chung lién quan dén san pham chuyén tién ndy cua di tac chuyén tién voi
BIDV dua ra.
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14.4.  Dbi véi giao dich Tién gui cd ky han Online: Néu khéchhang thuc hién giao dich khi hét
gio hiéu luc cua hé théng, giao dich s& bi tir chéi. Thai gian hiéu luc caa giao dich tién gui
la tr 8h dén 21h hang ngay, néu cé thay dbi s& duogc BIDV cdng bd tai website
http://bidv.com.vn theo tirng thoi ky.

14.5.  Déi véi giao dich Khach hang ca nhan ban ngoai té online: Ngay hiéu luc chuyén tién bat
budc 1a ngay giao dich. Gio hiéu luc thuc hién giao dich theo ty gia niém yét trén website
http://bidv.com.vn 4 tir 8h30 dén 16h30 cac ngay lam viéc. Néu Khach hang thyc hién giao
dich khi hét gio hiéu luc cua hé thong, giao dich s& bj tir chéi.

15. S dung dich vu Ngan hang dién tir

15.1. St dung/thay ddi dich vu BIDV trong pham vi di thoa thuan voi BIDV. Khach hang tu
dam bao qua trinh thuc hién giao dich chinh x4c va day du, theo han muc dang ky voi
Ngan hang (néu c6) hoic theo quy dinh caa Ngan hang ting thai ky.

15.2.  Khéch hang st dung Dich vu theo cac ndi dung huéng dan do Ngan hang quy dinh hoic
dugc dang tai trén website: http://bidv.com.vn hoic cng bd tai try sé Ngan hang. Trudng
hop c6 su thay dbi vé hudng dan st dung dich vu, Ngan hang s& dang tai trén website
http://bidv.com.vn.

15.3.  Khéach hang c6 thé dang ky ngan hang thuc hién Iénh thanh toan dinh ky hang tuan, hang
thang, hang nam trong hé thong BIDV va cé4c Iénh chuyén tién ngay twong lai. Khach hang
c6 thé thay doi/ hity yéu cau thanh toan dinh ky véi diéu kién khach hang yéu cau thuc hién
trude ngay hiéu luc cua cac Iénh nay.

15.4.  Khach hang chiu trach nhiém dam bao tinh bao mat cua thdng tin, tin nhan dich vu va thu
dién tir do BIDV cung cp. Néu thdng tin, tin nhin caa dich vu hoic thu dién tir bi truy cap
hoic str dung boi mot bén khong cé tham quyén do 18i cia Khach hang, Khach hang dong
y rang BIDV dugc mién trach trong nhitng truong hop nhu thé. Cac Iénh thanh toan,
chuyén tién chi hop phap, hop 1& khi: (i) Khach hang thuc hién theo dung hudng dan cua
BIDV; (ii) ddy du cac noi dung theo quy dinh ciia Ngan hang va phép luat vé ching tir ké
toan; (iii) Tai khoan ctia Khach hang c6 du sé du duoc phép sir dung; (iv) 1énh thanh toan
trong han mitc Khach hang da diang ky hodc duoc BIDV cho phép; (v) dugc xac nhan chap
nhan bai Chir ky dién tir ciia khach hang; (vi) cac diéu kién khac do BIDV quy dinh (néu
co)...

15.5.  Pdng y nhan tin nhan/thu dién tir do BIDV gt t6i dé:

- Théng béo bién dong sé du tai khoan trong truong hop Khach hang ding ky sir dung
dich vu.

- Théng bao Tén/Ma diang nhap va Théng bdo mat khau dang nhap dich vu, théng béo
khac phuc vu cho viéc thuc hién giao dich véi Khach hang.

- Thdng bao céc san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén maéi.

15.6.  Thuong xuyén kiém tra sé du cac tai khoan, bang ké céc giao dich phat sinh va sao ké tai
khoan, thdng bao ngay cho BIDV néu c6 bét ky su khéc biét ndo. Chiu trach nhiém vé tat
ca céc giao dich tai chinh di dwogc thuc hién thanh cong bang Tén/Ma dang nhap, mat khau
va yéu t6 xac thuc thir 2 ma BIDV da cdp cho Khéch hang.

15.7.  Khéch hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nhiam dam bao an toan, dam
bao tinh tuong thich cho cac loai may moéc thiét bi, phan mém hé thdng, phian mém wng
dung... do Khéch hang sir dung khi két ndi, truy cap vao dich vu nham kiém soét, phong
ngtra va ngan chan viéc st dung hoac truy cap trai phép dich vu.

15.8.  Chiu trach nhiém bao mat Tén/Ma dang nhap, mat khau, dién thoai di dong (d¢é nhan SMS
OTP) va thiét bi Token (BIDV khuyén cao Khach hang khong dit tiy chon cua trinh duyét
web cho phép luu lai Tén/Ma diang nhap va mat khau ngudi dung). Thong bao ngay cho
BIDV néu céc thong tin trén bi 16 hodc nghi ngo bi 16 hoic sé dién thoai ding ky nhan OTP
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ctia Khach hang thay d6i hay bi mat va chiu trach nhiém d6i véi tat ca cac giao dich duoc
thuc hién trén BIDV e-Banking trudc khi BIDV thyc hién khda dich vu caa Khach hang
khi Khéch hang théng bao cho BIDV. Chiu trach nhiém vé cac khoan phi dién thoai, phi
truy cap Internet va cac khoan phi khac ma bén tha ba thu khi sir dung dich vu.

15.9.  Kiém tra tinh hop ly, hop Ié c4c thdng tin cua bén thir ba (nha cung cip dich vy) trén man
hinh dich vu BIDV e-Banking truéc khi sir dung. Doc, hiéu, tuan tha va rang budc bai cac
quy dinh lién quan tai giao dich trén BIDV e-Banking trudc khi stir dung dich vu.

15.10. Bang chi phi cua minh, trang bi day du, bao dudng thuong xuyén nhim dam bao chat
lwong cho cac loai may mac, thiét bi két ndi, phan mém hé thdng, phan mém Gng dung. ..
dé co thé két néi, truy cap an toan Dich vu Ngan hang dién tu tai BIDV.

15.11. Phéi hop véi BIDV va cac ddi tac lién quan dé tim nguyén nhan xir ly céc 16i Khach hang
phan &nh trong qué trinh sir dung dich vy, hop tac thuc hién tat ca cac yéu cau can thiét dé
phong ngira, ngin chin giao dich gian 1an, mat mat hay mat cap lién quan dén thiét bi cai
dat dich vu, thé lién quan dén su dung dich vu.

15.12. Khéch hang cam két 1a chu so hitu duy nhat sé thué bao dién thoai da ding ky, chiu tréach
nhiém trong trudng hop cd khiéu nai phét sinh tir viéc thdng tin thué bao cua Khéch hang
tai nha mang la khdéng chinh chu. Truong hop khach hang chuyén nhuong so dién thoai ma
khong thdng bao lai cho BIDV dé cap nhat thong tin, néu BIDV phdi hop véi don vi vién
thong va xac dinh duoc sé dién thoai nay khdng con 1a chinh chu caa khach hang, BIDV c6
quyén dung céc dich vu ngan hang dién tir ma khach hang da ding ky, st dung sé dién
thoai nay dé xéac thuc hay giao dich.

15.13. Ngan hang cé quyén tir chdi thuc hién cac giao dich néu BIDV phat hién giao dich vao thoi
diém xu 1y c6 noi dung khdng hop phép, khdng hop 18 hay khong c6 du co sé dé thuc hién
Xt 1y nhu: s6 tién con lai trén tai khoan hach toan sau khi thuc hién giao dich nho hon sé
du tdi thiéu theo quy dinh cua BIDV, tong sé tién giao dich trong ngay (bao gom cac giao
dich da thyc hién trong ngay va giao dich dang thuc hién) vuot qué han mc giao dich cho
phép, tai khoan hach toan bi phong téa, tai khoan thu huong bi déng hay do yéu cau caa co
quan Nha nuéc c6 tham quyén hoic cac nguyén nhan khac nam ngoai kha nang kiém soéat
cua BIDV.

15.14. Khi Khach hang da thyc hién thanh cong giao dich chuyén tién tdi nguoi thy husng meé tai
khoan tai ngan hang ngoai hé thong BIDV, trong truong hop nhan duoc tra soat cua cac
ngan hang ngoai hé théng BIDV yéu cau Khach hang dinh chinh thong tin cua giao dich
chuyén tién (do Khach hang chi dan sai thdng tin), BIDV c¢6 quyén thay mat Khach hang
doi lai Iénh thanh toan noi trén dé hoan tra mon tién vao tai khoan cua Khach hang.

15.15. BIDV thdng béo va hoan tra s6 tién giao dich vao tai khoan tién giri thanh toan cia Khach
hang khi giao dich bi 16i khong thé chuyén tgi Ngan hang thu huéng.

15.16. Khéach hang kiém tra tinh hop ly, hop 1& cac thng tin ciia bén thir ba (BVCNTT, nha cung
cap dich vu) khi giao dich.

15.17. Céc giao dich thanh toan héa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cap dich vy, hang
hoa gitra cac ddi tac cung cap dich vu, PVCNTT va Khéach hang, BIDV chiu trach nhiém
thanh toan theo yéu cau cua Khach hang va hd trg Khach hang trong viéc ddi chiéu, xac
nhan va xir Iy cac van dé lién quan dén thanh toan hoa don, viéc cung cap hang hoéa va dich
vu ciing nhu chit lwong cua hang héa dich vu thugc vé trach nhiém cua cac don vi cung
cap hang hoa dich vu. Viéc hop tac gitra PVCNTT va BIDV hay ngan hang két nbi/ddi tac
hop tac ciia BIDV khéng phai la sy chip thuan, ching thuc hay bao hanh cia BIDV dbi
v6i PVCNTT d6 hoic cac san pham hoic dich vu do ho cung cép.

15.18. Ddi vai giao dich tién giri ¢6 ky han cua dich vu BIDV Bankplus: Quy khach cd thé gui co
ky han véi sb lugng sé khéng han ché, tuy nhién s6 lwong sb ¢ thé truy van tbi da 1a 25 s6
va Quy khach duoc tat toan duoc trong pham vi céc sb tién giri c6 ky han truy van duoc,
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cac s6 con lai Quy khach c6 thé truy van/tat toan tai cac kénh BIDV e-Banking khéc hoic
tai cac Chi nhanh/PGD cua BIDV.

15.19. Ddi véi giao dich tra no vay online: Truong hop tai hop ddng tin dung quy dinh Ban vay
phai nop phi tra ng trugc han/Iai tra cham/phan 13i da hd tro theo goi tin dung wu dai, Ban
vay truc tiép dén nop tai chi nhanh quan ly khoan vay tai BIDV hoic Bén vay dong y
khéng huy ngang, iy quyén cho BIDV duoc toan quyén trich no tir tai khoan tién gui coa
Bén vay tai BIDV dé thu phi tra no truéc han/Idi tra cham/phan 13i di hd tro theo g6i tin
dung vu ddi ma khong can bat ky tha tuc ndo khéc tir phia Bén vay

15.20. Ddi véi cac khach hang ding ky sir dung dich vu BSMS, BIDV ¢4 thé s& khong thuc hién
thong bao tin nhian dén khach hang ddi vai cac giao dich co gié tri nho. Trude khi thyc hién
nging béo tin nhin phat sinh ddi véi cac giao dich gié tri nho, BIDV s& théng bao cho
khach hang trén website http://bidv.com.vn hoic qua sb dién thoai diang ky str dung dich vu
cua khach hang hoic qua email dén khéch hang. Mc gia tri nho c6 thé thay doi theo thong
bao ciia BIDV dén khéch hang tung thoi ky”.

15.21. Thuyc hién giao dich theo huéng dan giao dich an toan khi s dung dich vu BIDV e-
Banking.

IV. PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG QUA TONG PAI
BIDV

1. Giai thich tw ngir

1.1.  “Tong dai” 1a Téng dai cham séc khach hang cua BIDV.

1.2.  “Dich vu Ngan hang qua Tong dai cia BIDV” 1a toan bo cac dich vu hd tro, giai dap thac
mac, tu dong tra ciru thong tin, dang ky san pham... BIDV cung cap cho Quy khéch qua
céc kénh cua Tong dai theo ting thoi ky.

1.3.  “Dich vy Tong dai tra 10i ty dong IVR” 1a dich vy do BIDV cung cip, cho phép Quy khach
chu dong tra ciru cac thong tin lién quan dén tai khoan/thé tin dung hozc thuc hién céc dich
vu khac qua Tong dai tra 10i ty dong IVR theo quy dinh BIDV ting thoi ky.

1.4, “TPIN” 1a mat khau Ngan hang cap, dugc st dung dé dinh danh Quy khéach khi sir dung
dich vu Tong dai tra 10i tu dong IVR.

2. Céc kénh hd tro tai Tong dai
Quy khéch c6 thé lién hé Tong dai qua cac kénh sau:

- Kénh thoai: Khach hang goi dién dén duong day néng 19009247/
1800969659/024.22200588 hoic s6 dién thoai khac duoc thong bdo cong khai trén website
cua BIDV trong ting thoi ky.

- Kénh email: Khach hang gui thu dién tir dén dja chi email bidv247@bidv.com.vn.

- Kénh Chat: Khach hang chat qua website chinh thirc cia BIDV bidv.com.vn.

- Kénh mang xa hgi: Khach hang c6 thé tuong tac trén cac hién dién mang xa hoi chinh
thirc ciia BIDV bao gom:

Facebook: https://www.facebook.com/BIDVbankvietnam

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bidv

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC42tGYv5Mbwuyz5u7v9-uBg

- Kénh khac theo thong bao cta Ngan hang trong tung thoi ky.

3. Pham vi hd tro cia Tong dai

Quy khach cd thé lién hé Tong dai dé:

- Yéu cau hd tro, giai dap thic mac vé san pham dich vy cia BIDV.

- Y&u céu truy van thdng tin vé tinh trang san pham dich vu; yéu cau tra soat/ khiéu nai
cac giao dich phat sinh qua tai khoan, san pham thé, ngan hang dién tir va cac yéu cau tac
nghiép khéc theo quy dinh cua BIDV tung thoi ky.

- Tractu ty dong thong tin vé ty gia ngoai hdi va l4i suét tién gui.

- Surdung céc dich vu Téng dai tra loi ty dong IVR dé tra ctru cac thong tin lién quan dén
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tai khoan/thé tin dung, dich vu khéc.
- Str dung céc dich vu khac ma BIDV cung cip theo ting thoi ky.

4. Thoi gian hd tro tai Tong dai
- Kénh thoai: 24/7
- Cac kénh khac: theo quy dinh cua BIDV trong tung thoi ky

5. Sir dung dich vu qua Tong dai

5.1. Khi st dung “Dich vu Ngan hang qua téng dai cia BIDV”, Quy khach duoc xem 1a di
chap nhan moi diéu khoan diéu kién cua Ngan hang vé st dung dich vu qua Tong dai.

5.2.  BIDV c6 thé (nhung khong c6 nghia vu) véi toan quyén quyét dinh caa minh, ghi &m hoic
ghi lai bing cach khac moi yéu cau cua Quy khéach qua Téng dai. Quy khach dong y ring
BIDV c6 thé thuc hién nhiing cudc goi dién thoai tir Tong dai t6i Quy khach va BIDV c6
thé ghi am cudc goi ndy. Quy khach dong Y ring cac bang ghi 4m va cac ban ghi nay s&
dugc st dung cho c&c muc dich ma BIDV thay can thiét, bao gdm nhung khong gidi han
viéc danh gia nang cao chat lugng dich vy ngan hang hoac sir dung lam bang chang trong
cac thu tuc té tung co lién quan dén Quy khach hoac bat cir ngudi nao khéc va/hoic bang
chang vé yéu cau sir dung/chinh sira dich vy ngan hang ciia Quy khach qua tong dai.

5.3.  Quy khach dong y rang BIDV c6 thé sir dung cac phuong thirc phii hop hodc bat ci hinh
thirc nao khac dé xéac thuc Quy khach khi Quy khéach lién hé Tong dai theo quy dinh cua
BIDV tung thoi ky. BIDV ¢6 quyén tir chdi thuc hién cac yéu cau cia Quy khach trudng
hop Quy khach khéng cung cap dugc cac thdng tin xé&c thuc theo quy dinh.

5.4.  Quy khach ddng y rang moi yéu cau duoc thyc hién qua Tong dai sau khi xac thuc Quy
khach thanh cong déu duoc coi 1a yéu cau hop 18 va c¢6 diy du phap 1y, nghia vu va quyén
loi trong tu nhu cac yéu cau phat sinh tai quay giao dich.

5.5.  Batki yéu cau nao cua Quy khach qua Téng dai sau khi xac thuc thanh cong s& duoc coi 1a
do Quy khéch cung cap va rang budc ddi voi Quy khach va Quy khach chi dan cho ching
t61 hanh dong theo yéu cau do. Tat ca cac hanh dong vé phia BIDV tuan thu theo cac yéu
cau nay la cudi cuing va rang budc dbi voi Quy khach (bat ké rang cac yéu cau do thuc té c6
thé da khong do Quy khach cung cip hodc chap thuan).

5.6. BIDV c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh cua minh, yéu cau Quy khach xac nhan bang
van ban bat ky yéu cau nao duoc dua ra cho Ngan hang qua Tong dai, duoc Quy khéch ky
tén, truéc khi thuc hién céc yéu cau do. Bat ké diéu khoan nao trong vin ban nay, BIDV c¢6
toan quyén (nhung khong co nghia vu) khong thuc hién hoic hanh dong theo bat ky yéu
cau nao cua Quy khéch theo toan quyén quyét dinh cua minh, Ngan hang thay bi cim theo
quy dinh cua luat phap, khong rd rang, mau thuan hoic ¢6 vé dugce dua ra bdi mot ngudi
khong dwoc uy quyén va khéng chiu trach nhiém véi Quy khéch vé viéc thuc hién quyét
dinh do.

5.7.  Quy khach dong y rang BIDV s& khong chiu trach nhiém ddi véi Quy khach néu khong thé
thue hién bat ky yéu cau ndo qua Tong dai ma viéc khong thuc hién do 1a do bat ky nguyén
nhan nao, toan b hodc mot phan, ngoai kha ning kiém soat ciia Nganhang ké ca bat ky sy
kién bat kha khang nao, hanh dong cua chinh phi,chién tranh, 1i lut, héa hoan, bao dong,
... hodc bat ky loai bat kha khang nao khac va trong bat ky truong hop ndo. Ngan hang sé&
khong chiu trach nhiém d6i véi Quy khach vi cac ton that gian tiép hoac hau qua phét sinh
tir hodc lién quan dén viéc thuc hién hozc khong thuc hién céc yéu cau nay.

5.8.  Quy khéch hiéu ring Ngan hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai
nao khi da hanh dong ph hop véi bat ky yéu cau nao duoc dua ra qua Tong dai trir khi ton
that hoac thiét hai d6 bi gay ra truc tiép do bat can cua Ngan hang hoic cac nhan vién Ngan
hang khi hanh dong trong pham vi quyén han caa minh.

5.9.  Khach hang dong y rang mot khi khach hang da dwa ra cac yéu cau qua Tong dai thi yéu
cau d6 s& khong duogc hay.

5.10. Quy khach can théng béo ngay cho BIDV trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu
cau I&n Téng dai néu phat hién ra cac sai léch vé thong tin/su ¢b lién quan dén hé thdng/sai
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s6t vé tac nghiép cuaa Ngan hang so véi yéu cau caa Quy khéach. Sau thai han ndy ma Quy
khach khong théng bao cho BIDV, Quy khach chiu moi trach nhiém va cac hau qua co thé
xay ra. Trong thoi han t6i da 20 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong bao trén day cua
Quy khach, BIDV c6 trach nhiém xu |y va thong bao két qua cho Quy khach (theo yéu cau
ting trudng hop cu thé).

5.11. BIDV c6 quyén thu phi sir dung Dich vu Ngan hang qua Tong dai theo quy dinh caa BIDV
ting thoi ky va thong bao cho Quy khach khi lién hé Chi nhanh/Téng dai hodc cong khai
trén website bidv.com.vn.

5.12. BIDV c6 quyén bd sung, loai bo hoic thay doi pham vi Dich vy Ngan hang qua Téng dai
va/hoic bt ky diéu nao trong cac biéu khoan, biéu kién nay ma theo diéu khoan d6, Dich
vu Ngan hang qua Tong dai d6 dugc cung cap tai tirng thoi diém ma BIDV theo toan quyén
quyét dinh ctia minh thay 1a phd hop. BIDV s& théng bao vé viéc stra ddi d6 va viéc Quy
khéch tiép tuc str dung Dich vu Ngan hang qua tong dai sau ngay ma bat ky thay di nao
dbi voi Biéu khoan, Piéu kién cd hiéu luc (theo théng béo ctia Ngan hang) sé 1a su chap
nhan ma khdng can Quy khéch xac nhan vé sy thay d6i d6, dong thoi thay doi do duoc xem
la mot phan khéng tach roi cua cac Piéu khoan, Diéu kién nay. Truong hop Quy khéch
khong chap nhan bat ky dé nghi thay d6i nao, Quy khach dugc quyén huy b Dich vu Ngan
hang qua Tong dai bang cach thdng bao bang vin ban cho BIDV.

6. Ping ky, sir dung, phi va bao mat thdng tin dich vu Tong dai tra o tw dong IVR

6.1  Quy khéch co thé dang ky st dung dich vu tai cac quay giao dich ciia BIDV hoic qua kénh
tong dai/qua cac Phuong tién dang ky dién tir ma BIDV trién khai trong tirng thoi ky.

6.2  Quy khach dong y rang cac thdng tin truy van tu dong IVR vé ty gia ngoai hdi, 13i suat tién
gui chi c6 tinh chit tham khao va s& khdng rang budc Ngan hang.

6.3  Sau khi dang ki sir dung dich vy, Quy khach s& duoc cip 01 ma TPIN. Quy khach dugc sir
dung TPIN ctia minh dé tra ctru cac thong tin: s6 du, 5 giao dich gan nhat tai khoan thanh
toan, s6 du goc, l4i suat, ngay dao han khoan tién gui c6 ky han, du no hién tai, han muc
chi tiéu con lai, théng tin ky sao k& gan nhat thé tin dung... va cac dich vu khac qua Tong
dai tra 101 ty dong IVR ma BIDV cung cép ting thoi ky.

6.4  Quy khéch c6 thé nhan ma TPIN qua hinh thtrc dién thoai va/hoic dia chi email Quy khach
da dang ky va phai thay d6i TPIN trong lan dau sir dung dich vu. Trong qué trinh sir dung
dich vu, Quy khach nén dinh ky thay d6i TPIN.Quy khéch phai ¢am bao an toan, bao mat
TPIN dé dam bao rang chi Quy khach méi c6 quyén sir dung dich vu va hoan toan chiu
trach nhiém d6i véi cac thong tin va giao dich sir dung TPIN ké tir khi duoc Ngan hang
cung cap.

6.5  Quy khéch phai thdng bao ngay cho Ngan hang (Qua Téng dai Trung tim Chim soc khach
hang cua BIDV hoic lién hé quay giao dich gan nhat) khi phat hién bi mat, bi 16 TPIN hozc
nghi ngo bi loi dung. Png thoi Quy khach chiu trach nhiém vé céc thiét hai, ton that hodc
rai ro, ton that xay ra (néu c6) truéc thoi diém Ngan hang xac nhan da nhan duoc théng
béo tir Quy khéch.

6.6  Viéc cap lai ma TPIN, thay doi thong tin, khéa/mé khéa dich vu chi duoc thyc hién theo
yéu cau ctua Quy khach, theo quy dinh cua BIDV va chi ¢6 gia tri khi duoc BIDV xac nhan.
Viéc hiy bo Dich vu Tong dai tra 101 tu dong IVR duoc thuc hién khi Quy khéach théng bao
cho Ngén hang bang van ban hoic qua kénh thoai t6itong dai/qua cac Phuong tién dang ky
dién tir ma BIDV trién khai trong tirng thoi ky.

6.7  Quy khach can théng bao ngay cho BIDV bang vin ban nhiing thay d6i vé s6 CMND/Ho
chiéu/sb dién thoai di dong/dia chi email.

6.8  BIDV c6 quyén thu phi dich vu cip TPIN theo quy dinh cua BIDV ting thoi ky va biéu phi
duoc thong bao cdng khai tai chi nhanh hoac trén website bidv.com.vn.

6.9 BIDV c6 quyén don phuong tam ngung hoic ngung vinh vién viéc str dung dich vu cua
Quy khéch bang cach khda, ngirng hoat dong néu Quy khach vi pham “Piéu khoan diéu
kién ding ky va sir dung Dich vu Tong dai tra 16i tu dong IVR” va/hodc céc dau hiéu cd thé
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dan dén rui ro cho cac bén tham gia ma khong can thong bao trudc.

I Thong tin khach hang

1. Giai thich tir ngir
“Théng tin khach hang” bao gdm thong tin co lién quan vé Khach hang, thé/tai khoan/sb du
tai khoan cua khach hang, giao dich cua Khach hang, viéc Khach hang st dung cac san
pham va dich vu cua BIDV va quan hé giita Khach hang va BIDV duoc thu thap tir nguon
khach hang cung cap, hodc ciing c6 thé dugc thu thap hop phép bai BIDV tir cac ngudn
(bao gdm ca thong tin dugc phd bién rong rii), duoc khai tao hoic tong hop cling vai cac
thong tin khac ma BIDV c6 dugc.

2. Sir dung va cung cap Thong tin khach hang
Bang viéc m& va st dung tai khoan va céc dich vu cua BIDV, Khach hang dong y rang
BIDV s& thu thap, sir dung va cung cap Thong tin khach hang theo quy dinh cua cac Diéu
khoan va Biéu kién chung nay phi hop véi quy dinh cua phép luat.

2.1.  Thuthap Théng tin khach hang

2.1.1. Thdng tin cia khach hang dugc BIDV thu thap tir ngudn khéch hang cung cap, thong tin do
BIDV tong hop tir qua trinh st dung dich vu trén cac kénh giao dich véi ngan hang, céc
nguon thong tin cong khai, hop phap khéc caa khach hang theo quy dinh caa phap luat.
Khach hang dong y sé& cung cap thong tin trung thuc, chinh xac cho BIDV trong qua trinh
mé, str dung dich vu, xir Iy khiéu nai, tranh chap tai BIDV.

2.1.2. Khach hang chiu trach nhiém thong bao cac thong tin thay doi so véi thong tin di dang ky
(bao gom tén khach hang, Gidy to tly than/ gidy dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu
trd, sé dién thoai di dong, dia chi email...) ngay sau khi ¢ thay d6i thong tin. Trudng hop
khong théng bao, Khach hang chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cua phap
luat trong viéc str dung céac dich vy ngén hang.

2.1.3. Khéch hang dén chi nhanh BIDV dé thong béo ngay bat ky su thay dbi lién quan dén sé
dién thoai di dong, email da dang ky st dung dich vu Ngéan hang dién tu, thé, dich vu IVR
theo quy dinh hién hanh ciia BIDV (cho di nhing thay d6i nay phat sinh do viéc thay doi
s6 dién thoai méi, hodc viéc ngirng sir dung dich vu véi nha cung cép, hodc 1a do dién thoai
di ¢ong ciia khach hang bi mét, hoac bat ky ly do nao khac) va chiu hoan toan trach nhiém
Vvé céc rui ro cd thé xay ra do Khach hang khong théng béo kip thoi véi Ngan hang vé
nhiing thay di nay.

2.1.4. Khéch hang cam két tuan tha cac quy dinh cia FATCA: Néu Chu tai khoan da mé (céc) tai
khoan tai Ngan hang BIDV va vao bét ky thoi diém nao trong tuong lai Chu tai khoan tro
thanh d6i twong chiu thué thu nhap cua My (hoic néu cd mét trong cac dau hiéu My theo
quy dinh), Chu tai khoan ddng y tuan thu day du cac quy dinh vé FATCA bang cach cap
nhat cac thong tin di thay doi trong vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV clng cac tai
lieu lién quan (néu co); ddng y rang BIDV dugc quyén thuc hién tat ca nhimng gi duoc cho
la can thiét va phl hop véi quy dinh phap luat lién quan dé tuan tha nhitng yéu cau cua
FATCA.

2.1.5. Trong truong hop khach hang phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan &
M3 hoic c6 thu uy quyén cho ¢4 nhan c6 dia chi & My, khach hang c6 trach nhiém dén
ngan hang ké khai x&c nhan tinh trang nudc ngoai cua cé nhan (biéu mau W-8BEN) hoic
xé&c nhan tinh trang nop thué My danh cho khach hang té chire (biéu mauwW-8BEN-E).

2.1.6. Cam két s& cung cip day du ho so theo yéu cau cua FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay
dé nghi mé tai khoan tién guri (trwong hop chua cung cap du hd so).
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2.2.  Strdung Théng tin khach hang
BIDV cam két khdng bén, tiét 19, ro ri cac thdng tin cua khach hang. BIDV s& st dung
thong tin khach hang c6 lién quan dén cac muyc dich sau:

2.2.1. Cung cép dich vu dén khéach hang cin ct thong tin khach hang khai bao dé ding ky dich
vu va/hoic thong tin khach hang da duoc ngan hang thu thap tir cac ngudn thong tin cong
khai, hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

2.2.2. Phuc vu céc yéu cau trong hoat dong noi bo cua BIDV: cac muc dich quan ly tin dung va
rai ro; quy hoach va phat trién hé thong hoic phat trién san pham ngan hang, san pham bao
hiém, kiém toan va diéu hanh, muc dich khéc theo quy dinh cua phép luat.

2.2.3. Thuyc thi hoic bao vé cac quyén cua BIDV.

2.2.4. Duy tri mbi quan hé tong thé caa BIDV véi Khach hang (ké ca hoat dong cham séc khach
hang, tiép thi hodc xuc tién cac dich vy tai chinh va céc san pham c6 lién quan dén Khach
hang va nghién cuau thi truong, bao gdm ca nghién ciu thi truong do don vi thir 3 thuc hién
thay BIDV).

2.3.  Cung cip Théng tin khach hang
Théng tin Khach hang sé dugc BIDV cung cap trong cac truong hop sau:

2.3.1. Theo yéu cau cua Khéch hang va/hoic Ngudi Giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat cua
Khéch hang.

2.3.2. Theo yéu cau bang van ban cua co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh cua phap
luat.

2.3.3. Theo yéu cau caa bén thir ba dugc Khach hang dong y hoic uy quyen.

2.3.4. Theo yéu cau bang van ban ctia Nguoi thira ké caa Khach hang.

2.3.5. Theo y8u cau bing vin ban ciia dwong sy theo quy dinh tai Bo Luat té tung dan sy va Luat
t6 tung hanh chinh.

2.3.6. Theo yéu cau bang van ban cua Nguoi dugc thi hanh 4n theo quy dinh ciia phép luat vé thi
hanh an.

2.3.7. Theo yéu cau ciia Pon vi kiém toan doc lap cua BIDV, Co quan Thanh tra giam sat Ngan
hang Nha nuéc.

2.3.8. Theo yéu cau tuan tha quy dinh cia FATCA.

2.3.9. Theo yéu cau cua don vi cung cp ddi véi cac dich vu lién quan dén ba bén gom: Ngan
hang, Khach hang, don vi cung cip hang hda dich vu cho Khach hang dé thuc hién viéc doi
soat sb liéu, thanh toan va cac cong viéc khac nham cung cap dich vu cho Khéch hang.

2.3.10. Theo y&u cau caa cac co quan ¢ tham quyén khéc.

3. Tiép nhan va cung cip théng tin, giai quyét khiéu nai

3.1.  Khach hang c6 trach nhiém theo ddi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vu
va Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay; ddng thoi, duy tri cac phuwong tién, cong cu, dia
chi @ tiép nhan thang tin do Ngan hang théng béo.

3.2.  Trong truong hop khéch hang co yéu cau cung Cap cac thong tin Ve nhitng giao dich trén tal
khoan, thé cua minh, ¢ thic méc, yéu cau tra soat, khiéu nai vé thong tin dugc cung Cap,
khéch hang c6 thé lien lac dén Téng dai Cham soéc khach hang cua BIDV s6
19009247/1800969659/024.22200588 hoac so lién lac khac cua Tong dai Cham soc khach
hang theo tung thoi ky dugc thdng bao cdng khai trén website cua BIDV. ’
Truwong hop khéqh hang khieu nai qua dién thogi (tai Téng,dc‘zi Cham soc khdch hang), doi
véi nhing yéu cau tra soat, khieu nai phirc tap, €6 tinh chat rii ro theo quy dinh cua ngan
hang trong tirng thoi ky (T van vién tryc tong dai sé thdng bao véi khach hang trong cugc
goi), Khach hang c6 trach nhiém bé sung gigy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy

dinh cua BIDV va scan, gui qua dia chi email bidv247@bidv.com.vn trong vong 10 ngay
lam viéc ké tir khi c6 yéu cau cua khach hang 1&n Tong dai vé viéc tra soat, khiéu nai; dong
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thoi lwu ban goc Gidy dé nghi tra soét, khiéu ngi va cung cap bdan gac cho BIDV trong
triong hop BIDV yéu cau.

Triong hop khéach hang khdng bé sung gidy dé ngh; tra sot, khiéu ngi trong thoi gian quy
dinh, Ngan hang sé si dung file ghi dm lam can cir chinh thice dé xir Iy dé nghj tra soat,
khiéu nai ciia khdch hang theo quy dinh ciia BIDV trong ting thoi k.

3.3.  Ddi véi giao dich phat sinh trén tai khoan tai quiy hoic giao dich ngan hang dién tir (trir
Dich vu BIDV Samsung Pay va Dich vu trén trng dung BIDV Pay+), Khach hang gui cho
Ngan hang yéu cau tra soat, khiéu nai (néu cd) trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich hozc ké tir ngay quyén va lgi ich caa Khach hang bi vi pham. Sau thoi han nay
ma Khéach hang khong théng b&o cho BIDV, Khach hang chiu moi trach nhiém va céc hau
qua c6 thé xay ra. Déi véi riéng yéu cau khiéu nai giao dich Chuyén tién nhanh lién ngan
hang 24/7, thoi gian tdi da dé giri yéu cau tra soat khiéu nai lién quan dén giao dich 1a 100
ngay ké tur ngay phat sinh giao dich.

Trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan
dau cua khach hang, ngan hang cé trach nhiém xu 1y dé nghi tra soét, khiéu nai cua khach
hang;

Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng béo két qua tra soét, khiéu nai cho
khéch hang, ngan hang thuc hién boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy
dinh cua phép luat hién hanh ddi véi nhitng ton that phat sinh khéng do 16i cua khach hang
va’hoic khong thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu
Kién nay.

Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai néu trén ma van chwa xéac dinh duoc
nguyén nhan hay 15i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang
thoa thuan vai khach hang vé phuong an xr ly tra soat, khiéu nai.

3.4. Ddi véi giao dich The, giao dich cua Dich vu BIDV Samsung Pay va Dich vy trén tng
dung BIDV Pay+ phat sinh, chu Thé chii dong giai quyét vi Pon vi chap nhan the/Pon vi
chap nhan thanh toan (BVCNT/DVCNTT) vé giao dich trudc khi giri khiéu nai dén BIDV.
Khiéu nai vé cac giao dich dugc gui vé BIDV trong thoi han 60 ngay ké tir Ngay giao dich.
Déi véi thé ghi ng Qudc té, BIDV c6 trach nhiém giai quyét hoac tra 16i cac khiéu nai, yéu
CAu tra soat cua Chu thé, ngoai trir cac khiéu nai, yéu cau tra soat cac giao dich c6 gia tri
nho, cu thé 1a nhitng Giao dich thé c6 gia tri nhd hon 25USD hodc cé4c gié tri quy ddi tuong
duong khac ra VND tai cac PVCNT/DVCNTT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy
dinh caa cac To chic the (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach
san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich, mua xang ty dong... ) va cac giao dich thé co gia tri
nho hon 05 USD hoic gid tri quy d6i VND tuong dwong tai cac loai hinh
DVCNT/BDVCNTT khéc. BIDV c6 trach nhiém thong béo tai khach hang thoi han xu ly
khiéu nai khi tiép nhan giao dich va téi da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan khiéu nai hop 18 cua khach hang. Bdi vai cac khiéu nai lién quan dén phu nhan giao
dich thyuc hién tir the, BIDV chi tiép nhan va xtr ly téi da 15 giao dich/thé. Trudng hop
khéch hang khiéu nai qua dién thoai t6i Chi nhanh, ddi véi nhitng truong hop BIDV théng
bao véi khach hang can hoan thién giay dé nghi tra soat (ngay khi tiép nhan khiéu nai qua
dién thoai), chu thé cd trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra soét, khiéu nai theo mau trong
thoi gian quy dinh caa BIDV. Trudng hop chu thé khong hoan thién gidy dé nghi tra soét
dung han theo yéu cau, BIDV duoc mién trach néu phat sinh khiéu nai lién quan dén giao
dich.

4, Xir Iy khiéu nai, tranh chap

4.1.  Néu cd bt ky khiéu nai, tranh chap nao phat sinh hoic lién quan dén viéc mé, st dung va
quan ly tai khoan hoic céc dich vu lién quan dén tai khoan tai BIDV thi Chu tai khoan va
BIDV s& cung nhau giai quyét théng qua thuong luong, hoa giai. Trong truong hop hoa
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giai khong thanh, cac bén ¢ quyén dua vu tranh chp do ra Toa an co thim quyén & Viét
Nam dé giai quyét.

4.2.  Trudong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 15i cua BIDV, Khach hang s&
chiu moi chi phi phét sinh tir viéc xt Iy khiéu nai va céc chi phi khac theo quy dinh cua Co
quan nha nuéc ¢ tham quyen.

1. Quyén va nghia vu ctia cac bén

1. Quyeén ciaa Khéach hang

1.1. Pugc sir dung cac dich vu tai khoan da ding ky voi BIDV theo diing quy dinh tai ban Diéu
khoan va Biéu Kién chung nay, quy dinh cua BIDV va phap lut.

1.2.  CO quyén str dung s tién trén tai khoan théng qua cac Iénh thanh todn hop phap, hop 18
trong pham vi sé du kha dung, dung véi muc dich chi cua tai khoan theo quy dinh ddi voéi
cac loai hinh tai khoan.

1.3.  Duoc huong lai cho sé tién ghi C6 trén tai khoan theo muc 14 suat BIDV cdng bd trong
tung thoi ky.

1.4. Puoc BIDV dam bao an toan sb du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai
khoan, the, giao dich tai khoan, thé lién quan dén khach hang theo quy dinh cua phap luat.

1.5.  Pugc BIDV cung cap thdng tin theo thoa thuan véi BIDV dinh Ky hoidc dot xuit vé giao
dich va sb du, han murc lién quan dén viéc sir dung dich vu (néu c6) tai BIDV.

1.6. Puoc quyén lya chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
BIDV cung tmg, dugc thay ddi st dung dich vu theo quy dinh caa BIDV.

1.7.  Puoc quyén yéu cau tra soat khiéu nai vé céc sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong quéa
trinh sir dung dich vu theo ban Diéu khoan, Biéu kién nay.

1.8. Puoc thay doi cac thong tin di ding ky theo quy dinh caa BIDV. BIDV s& thuc hién thay
d6i sau khi tién hanh kiém tra, xac nhan va chip thuan yéu cau thay ddi thdng tin cua
Khach hang.

1.9. Céc quyén khac theo quy dinh Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cia
phap luathozic theo thoa thuan truéc bang van ban giira chu tai khoan véi BIDV khong trai
véi quy dinh caa phap luat hién hanh.

2. Trach nhiém cia Khach hang

2.1. Tuan thi cac quy dinh ciia BIDV phi hop véi quy dinh cta phap luat va quy dinh cia Diéu
Khoan, Diéu kién nay vé viéc sir dung dich vu va thuc hién dung cac thoa thuan tai Hop
ddéng Mo tai khoan va sir dung dich vu tai khoangiita khach hang véi BIDV.

2.2.  Cung cap day du, chinh xéac, kip thoi cac ho so, gidy to va thong tin can thiét theo quy dinh
cua BIDV trong tung thoi Ky khi dang ky st dung Dich vu va trong qua trinh s dung Dich
vu.

2.3.  Théng béo kip thoi cho BIDV cac thay ddi vé thong tin da ding ky véi BIDV hoic cac
thong tin khac theo quy dinh cua BIDV.

2.4. Bao mat cac thong tin da dang ky vai BIDV. Bao mat tén truy cap dich vy, chir ky dién tu
da dang ky/ duoc cung cap, yéu té bao mat thir 2 (Token, SMS OTP), thuc hién doi mat
khau dinh ky hoic theo yéu cau, huéng dan cia BIDV.

2.5. Thuce hién dung quy dinh cua BIDV vé viéc 1ap cac 1énh thanh toan va sir dung phuong tién
thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, sir dung, luan chuyén, lwu trit
chtng tir giao dich, dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do BIDV quy dinh.

2.6. Thanh toan dﬁy du céc khoan phi lién quan dén viéc sur dung dich vu theo biéu phi dugc
BIDV quy dinh theo tirng thoi kytrong pham vi thoi han dugc yéu cau. Khach hang uy
quyén cho BIDV tu dong trich No tai khoan cac khoan phi dich vu Khach hang st dung.
Déi véi cac khoan phi thu theo dinh ky, BIDV s& thu tir tai khoan di ding ky thu phi dich
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vu. Truong hop tai thoi diém thu phi, tai khoan nay khong du sé du thi BIDV ¢6 quyén
trich No tir tai khoan khac cua Khach hang tai BIDV hoic yéu ciu Khéch hang thanh toan
cho BIDV bang céc hinh thirc khéc.

2.7. Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan cua minh.

2.8. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hoac bi lgi dung, lira dao khi st dung dich
vu thanh toan qua tai khoan do 15i cia minh.

2.9. Khoéng dugc stir dung tai khoan, thé dé thuc hién cho céc giao dich nhdm muc dich rta tién,
tai trg khing bd, lira dao, gian 14n hodc cac hanh vi vi pham phap luét khac.

2.10. Théng bao kip thoi voi BIDV khi phat hién thay sai s6t, nham Ian trén tai khoan, thé cua
minh hoic tai khoan, thé caa minh bi lgi dung; khi mét thé, Hop dong tién giri c6 ky han
hodc Chung nhan tién gui. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hodc do bi loi
dung, Ira ddo khi str dung dich vy thanh toan qua tai khoan do 16i cia Khach hang.

2.11.  Tuan tha quy dinh cua phép luat vé quan ly ngoai hdi, phong chdng rira tién; st dung, luan
chuyén, luu trit chung tir giao dich; dam bao cac bién phép an toan trong thanh toan do
ngan hang quy dinh.

Thong bao cho Ngan hang trong trudng hop thay doi tinh trang cu tra. Truong hop khong
théng bao, Khéach hang chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh caa phép luat
trong viéc sir dung cac dich vu ngan hang,. ..

2.12.  Hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi BIDV thdng béo cho
Khéch hang yéu cau cia BIDV ddi véi cac khoan ma Khach hang rut thira, rat qua so du,
giao dich ghi C6 nham vao tai khoan cua Khach hang, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM
va DPVCNT d3 duogc tam tng cho Khach hang va céc giao dich nham 14n khac. Khach hang
ddéng v dé BIDV tu dong trich cac khoan tién ndy ma khdng can théng bao truéc cho
Khéch hang.

2.13.  Trir trudng hop chimg minh dugc BIDV c6 16i, Khach hang chap nhan cac hoa don, ching
tir lién quan dén Giao dich do hé thdng quan ly caa BIDV va/hoic cac ching tir BIDV ghi
nhan va cung cap (ké ca Giao dich d6 khong phai Khéch hang thyc hién).

2.14.  Giii cho BIDV yéu cau tra soat, khiéu nai (néu c6) bang vin ban theo quy dinh ciia BIDV.

2.15.  Tuan thi cac quy dinh an toan vé viéc str dung dich vu.

2.16.  Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua ban Piéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh
khac theo quy dinh cua phéap luat.

Quyén cia BIDV

3.1.  Puoc quyén ty dong trich No tai khoan ciia Khéch hang, phong téa, dong, chuyén doi hoic
tat toan sb du theo quy dinh cia BIDV dé xir 1y cac truong hop theo ban Biéu khoan, Diéu
kién nay, theo thoa thuan gitra BIDV va Khach hang va theo quy dinh ctaa Phap luat. Ngan
hang dugc quyén tu dong trich no cac tai khoan caa Khach hang mo tai ngan hang dé thanh
toan cho cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich ma Khéch hang thuc hién theo
biéu phi cia BIDV quy dinh ting thoi ky.

3.2.  Md, déng, thay doi han mirc s6 du téi thiéu, han mirc giao dich t6i da, téi thiéu, thay doi I3
suit huy dong.

3.3. Pugc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu cau va dac tho
hoat dong cua BIDV.

3.4.  Yéu cau khach hang cung cap diy du thong tin va tai liéu can thiét khi dé nghi st dung
Dich vu va trong qua trinh sir dung Dich vu.

3.5. Phat Khach hang do vi pham cac quy dinh vé sir dung tai khoan, thé va cac dich vu da thoa
thuan.

3.6. Thuc hién hach toan nghiép vu kinh té phat sinh vao tai khoan Khach hang trén co s& cac
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chang tir ké toan hop phép, hop 1& nhan duoc, diéu chinh cac khoan muc bj hach toén sai,
hach toan khong ding ban chét hodc khéng phu hop véi noi dung st dung tai khoan theo
quy dinh.

3.7.  Cung cip day du tai dia diém giao dich cua BIDV hoic theo cac phuong thirc do Khach
hang dang ky céc giao dich, s6 du tai khoan, chang tir giao dich.

3.8. Trong truong hop phét hién ngudi sir dung tai khoan, thé vi pham cac quy dinh tai Diéu
khoan, Diéu kién nay hoac vi pham thoa thuan véi BIDV, ¢6 ddu hiéu vi pham phép luat,
BIDV c6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung dich vu tai khoan cua Khach hang,
giit lai tang vat va thdng bao ngay véi cap cd tham quyén xem xét va xu 1y.

3.9.  Céc quyén khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh khéc theo
quy dinh cua phap luat.

4. Trach nhiém caa BIDV

4.1.  Tuan tha cac quy dinh vé& cung tng dich vu cho Khach hang theo ban Diéu khoan, Diéu
Kién nay va cac quy dinh khac theo quy dinh cua phéap luat.

4.2. Pam bao an toan sé du trén tai khoan theo quy dinh cua phéap luat, bao mat thong tin lién
quan dén tai khoan, giao dich tai khoan, cung cip thong tin lién quan dén tai khoan theo
dung quy dinh cua phéap luat.

4.3.  Thyc hién day du, kip thoi céc 1énh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan cua khach
hang ph hop véi quy dinh va théa thuan gitta BIDV va Khéach hang, kiém soat cac lénh
thanh toan cua Khach hang, dam bao lap dung thu tuc, hop phap, hop I€ va khép dang véi
cac yéu t6 da dang ky; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham 1an da ghi No ddi
v6i tai khodn thanh toan cia khach hang.

44, Hudéng dan khéch hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so thong tin khach hang, mo
tai khoan, 1ap chang tur giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc stir dung dich vu
tai khoan. Hd tro, tu van, xir Iy yéu cau Khach hang trong qué trinh Khach hang dang ky va
st dung Dich vu, d&am bao Dich vu duoc cung cip 6n dinh, an toan nhét trong pham vi c6
thé.

45.  Thong tin day du, kip thoi vé sd du va cac giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toan
theo thoa thuan véi chu tai khoan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhiing
thong tin ma ngan hang cung cép.

4.6. Luu trit mau chit ky cta chi tai khoan va nhimng nguoi duge Gy quyén dé kiém tra, d6i
chiéu trong qué trinh str dung tai khoan.

4.7. Cap nhat kip thoi cac thong tin khach hang khi nhan dugc thong bao thay doi thong tin
khach hang cia Chil tai khoan. Bao quan, luu trit hd so md tai khoan va cac chimg tir giao
dich qua tai khoan theo ding quy dinh cua phép luat.

4.8.  Giai quyét cac yéu cau tra soét, khiéu nai cua Khach hang lién quan dén viéc st dung dich
vu theo quy dinh cua phap luat va quy dinh tai ting dich vu cua BIDV. H6 trg céac bién
phap xir ly kip thoi khi nhan dugc théng bao hop 1é cua Khéach hang bang van ban vé viéc
dién thoai nhan SMS OTP, Token bj thit lac, mét cip hoic 16 Mat khau.

4.9.  Tuén thi quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khing bd.

4.10.  Chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai st hodc bi loi dung, lira dao trén tai khoan cua
khach hang do 16i cia ngan hang va trach nhiém nay 1a riéng biét, doc 1ap giita cac dich vu
khac nhau ma BIDV cung cip.

DPam bao hé théng dich vu ngan hang dién tir chay 6n dinh, an toan va tuan thu cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung ng cac dich vu truc tuyén (trir cac trudng hop
bat kha khang tai muc 11. Mién trir trach nhiém, thudc IIL. Biéu khoan, diéu kién sir dung
dich vu ngan hang dién tir phia trén). Thoi gian cung cip cac san pham cu thé trén dich vu
BIDVe-Banking phu thudc vao dic diém cua ting san pham, dic diém cua cac hé thong
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cbng ngh¢ lién quan va chinh sach cua BIDV trong tirng thoi ky.

Hang ngay, dich vu BIDVe-Banking s& ngirng giao dich 02 lan dé xir Iy b4o cao cubi ngay,
mdi lan du kién 30 phut, thong thuong tir 22h00 - 22h30 va tir 2h00 — 2h30.

Trong cac trudng hop hé thdng gap 16i dot xuat hoic bao tri dinh ky, théng bao cho khéch
hang qua cac kénh thich hop nhu trén website, OTT, giao dién (ng dung hoic tin nhian phu
hop Vi ting tinh hudng.

4.11. Ding tai huéng dan giao dich an toan dich vy BIDVe-Banking trén website chinh thic cia
BIDV véi dia chi tén mién http://bidv.com.vn.

4.12.  Céc trach nhiém khéac theo quy dinh cua ban Didu khoan, Piéu kién nay va cac quy dinh
khac theo quy dinh cua phép luat.

I1l.  Higu luc Hop ddng

1. Ngon ngir: Ban Hop dong dinh kém Piéu khoan va Biéu kién chung nay duoc 1ap bing
ngdbn ngit tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hop ¢ bat ky sy khdng thdng nhat giira
ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung trir khi phap luat
¢6 quy dinh khéc.

2. Hiéu luc Hop dong

2.1.  Hop ddng co hiéu lyc ké tir ngay Khach hang ky vao Hop dong cho dén khi dich vu bi
cham dit theo quy dinh ciia Hop dong.

2.2.  Khi Hop dong/ dich vy dugc cham dat, Khach hang c6 trach nhiém hoan thanh moi nghia
vu theo Hop dong néu hai bén khdng cd thoa thuan khéc bang van ban.

3. Sira d6i, b sung Hop dong

3.1.  BIDV c6 thé thay doi cac noi dung tai Hop dong nay tai tirng thoi diém dé dap tng yéu cau
cuia phap luat ciing nhu dam bao quyén lgi cua khach hang va Ngan hang.

3.2.  Trudc khi Ban thay d6i Hop ddng nay c6 hiéu luc 5 ngay 1am viéc, Ngan hang s& thong bao
trén website http://bidv.com.vn va mét trong cac phuong thic: niém yét cong khai tai quay
giao dich, trén cac phuong tién thdng tin dai ching va cac kénh phu hop khéc.

3.3.  Khach hang duoc hiéu 1a chap thuan viéc sia d6i, b6 sung Hop dong néu Khéach hang
khong thuc hién thu tuc cham dut st dung dich vu trudce ngay sira doi, bd sung cé hiéu luc
hoic trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay BIDV gui thong bao (néu khdng théng béo rd
ngay stra ddi, bd sung cé hiéu lyc).

4, Thay déi, tam dirng, gia han va cham dit dich vu ding ky trong Hop dong

4.1.  BIDV c6 thé thay d6i, stra d6i, diéu chinh dich vu; c6 thé khod/tam nging/cham dut/tir

chéi/sira d6i/bd sung/thay ddi giao dién/ddi tén dich vu va cac didu chinh khac lién quan
dén viéc cung cap dich vu cho Khach hang.
Khi ¢6 céc su kién nay, Ngan hang s€ thdng béo trén website http://bidv.com.vn va mot
trong cac phuong thirc: niém yét cong khai tai quay giao dich, trén cac phuong tién théng
tin dai chling va cac kénh phu hop khac. Nhiing thay doi, stra doi, diéu chinh s& ¢6 hiéu luc
vao ngay duoc xac dinh trong théng bao.Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau do
thi dwoc hiéu 13 Khach hang chap nhéan cac thay doi, stra d6i ndy. Trong trudng hop khong
ddng y véi cac noi dung stra ddi, Khach hang dwoc quyén chim dat sir dung dich vy theo
quy dinh tai Ban Biéu khoan va Biéu kién chung nay.

4.2.  Céc truong hop cham dut dich vu:

4.2.1. Khéach hang cd quyén chdm dut sir dung dich vu theo céc thu tuc quy dinh cia Ngan hang
va sau khi di hoan thanh cac nghia vu véi Ngan hang. Ngan hang s& cham dut viéc sir dung
dich vu theo @& nghi cua khach hang. Trong khoang thoi gian tir khi khach hang dé nghi
dén khi ngan hang cham dut viéc sir dung dich vu cua Khach hang, Khach hang néu van st
dung dich vy phai tuan theo cac ndi dung da dwoc sira doi cua Ban Piéu khoan va Diéu
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kién chung nay.

4.2.2. Ngan hang c6 thé chdm dut/tir chéi/tam ding cung cip dich vu ma khong bao truéc cho

Khéch hang trong cac truong hop sau:

- Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hoic co quan nha nuée c6 tham quyén.

- Céc trudong hop lién quan dén gia mao, rai ro hoic c6 gian l1an hoic khi loi ich cua
Ngan hang/Khach hang/bén thir ba c6 thé bi vi pham.

- Khi ¢6 sy c6 do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soat caa Ngan hang dan dén su
khong thé thuc hién duoc dich vu bao gom cac nguyén nhan su ¢ ki thuat, pha hoai, dong
dat, thién tai, dat nghdn mang, mit dién do nha cung tng dich vu, khi giao dich khong
ding han mac Khach hang dang ky.

- Khach hang khong tuan thu cac yéu cau bao mat hoic dich vu c6 kha ning rai ro theo
khuyén céo cua td chic lién quan; nghi ngo giao dich c6 lién quan dén yéu tb toi pham, ria
tién, vi pham phéap luat hoic dé thyuc hién chinh sach phong chdng rira tién theo quy dinh
ciia Ngan hang va phép luat; cac truong hop ngoai kha ning kiém soat caa Ngan hang.

- Khéch hang vi pham Hop dong dich vu BIDV e-Banking va dich vu IVR, ¢6 hanh vi
gian 1an, bat hop phép trong giao dich dién t; Khach hang khdng guri lai phiéu xac nhan,
ban giao thiét bi bao mat trong vong 30 ngay ké tir ngay ding ky khach hang trén hé thng;
Sau 45 ngay dugc cap Tén/Ma ding nhap va Mat khau dang nhap Khach hang khong dang
nhap lan dau thanh céng; C6 nghi ngo dich vu Khach hang sir dung dang bi loi dung;
Khéach hang khéng thanh toan phi dich vu sau ba thang lién tiép.

- Mot/céc bén vi pham Hop dong dich vu Thé va trong thoi han 15 ngay ma khéng sira
chira, khic phuc hay khong d6ng ¥ véi phuong an sira ddi, bd sung Hop dong.

- Céc trudng hop khac theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hozc To chtc Thé.

4.2.3. Ngoai trir cac truong hop duge dé cap ¢ muc 4.2.2 néu trén, trudng hop Ngan hang ngirng
cung cap dich vu, Ngan hang théng bao cho Khach hang -truéc 15 ngay lam viéc so véi
thoi diém cham dut dich va Thé va 30 ngay lam viéc so véi thoi diém cham dut céc dich vu
con lai.

4.3.  Dich vy duoc gia han/ thay d6i khi Khéach hang lam thi tuc gia han/ thay ddi st dung dich
vu. Y&u cau gia han/ thay ddi noi dung sir dung dich vu phai dugc thuc hién bang vin ban
theo mau cua Ngan hang va giri cho Ngan hang trudc it nhat 02 ngay lam viéc.
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