THE LE CHUONG TRINH UU DPAI TAI CO.OPMART, CO.OPMART SCA,
CO.OPXTRA, FINELIFE

Thwong hiéu ap dung: HE THONG SIEU THI CO.OPMART, CO.OPMART
SCA, CO.OPXTRA, FINELIFE

Thoi gian: Vio cac ngay thir 7, chii nhat hang tuan trong cac dot uu dai:

Dot 1: tir 01/08/2020 dén 31/10/2020 (27 ngay uu dai)

Dot 2 : tir 14/11/2020 dén 02/01/2021(16 ngay wu dii, bao gdm ca ngay tét duong

lich 01/01/2021)
Loai thé ap dung: Thé qudc t& BIDV, khong bao gém thé ghi no doanh nghiép,
thé tin dung doanh nghiép, thé Thu phi vién, thé quéc té Manchester United. Cu
thé cac loai thé sau:

Thé qudc té hang Infinite: BIDV Visa Infinite

Thé quéc té hang bach kim: BIDV MasterCard Platinum, BIDV Visa Platinum,

BIDV Vietravel Platinum, BIDV Visa Platinum Cashback, BIDV Visa Premier,
MasterCard Platinum debit.

Thé quéc té hang khac: BIDV MasterCard Premier, BIDV Precious, BIDV Smile,
BIDV Flexi, BIDV Vietravel Standard Credit, BIDV Ready, BIDV Vietravel
Standard Debit, BIDV Young +.
Péi twong khuyén mai:
Chu thé quéc té duoc quy dinh tai muc 3 néu trén.
Noi dung chi tiét:
MJi giao dich mua sim va thanh toan bang thé qudc té BIDV trén POS BIDV dat
tai hé thong siéu thi Co.opmart, Co.opmart SCA, Co.opXtra, Finelife voi hoa don
ttr 1.000.000VND tré 1én vao céc ngay thir 7 va chii nhat hang tuan s& duoc hoan
tién nhu sau:

v Thé qubc té hang Infinite va bach kim: Hoan tién 10% (tdi da 200.000

VND/hoa don)
v' Thé qudc té hang khac: Hoan tién 10% (tdi da 100.000 VND/hoa don)



- MJdi khach hang dugc hoan tién vai s 1an khong gidi han, tong gia tri hoan tién t6i
da 500.000 VND /khach hang trong sudt thoi gian dién ra mdi dot wu dai.
Luu y:

+ Chu thé BIDV hop 18 (*): phai dap tmg cac diéu kién sau:

v La chu thé qubc té hién thoi ctia BIDV.

v' Vi thé tin dung quéc té: Cac khoan no thé ctia khach hang 13 no du tiéu
chuan (Cac khoan ng trong han va cac khoan ng qué han duéi 10 ngay)
va khong phéat sinh cham tra trong cac ky sao ké.

+ BIDV chi thyc hién hoan tién cho chi thé chinh, giao dich cua thé phu duogc
ghi nhan cho chu thé chinh dé xét hoan tién.

+ Thoi gian thyc hién giao dich 13 cin cr xac dinh thir tu hoan tién, tién hoan s&
vu tién hoan cho cac giao dich sém nhat.

+ Thoi diém cudi cung ctia ngay hach toan giao dich (**) vao hé thong dé tinh
thudng dot 1 1a 15/11/2020; dot 2 1a 15/01/2021.

+ Chuong trinh khuyén mai két thac khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan
sach tiy thudc vao diéu kién nao dén trudc. Trong trudng hop chuong trinh két
thic trudce thoi han, BIDV s€ uu tién xét thudng theo thir tu thoi gian giao
dich sém nhat.

6. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai
- Tong gia tri giai thuong: 250.000.000 VND (*) (Hai trim nim muoi triéu dong
chin), trong do:
(*) Ngan sach wu dai dot 1: 140.000.000 VND
Ngan sach wu dai dot 2: 110.000.000 VND
7. Dia diém wu dai: Ap dung tai h¢ théng siéu thi Co.opmart, Co.opmart SCA,
Co.opXtra, Finelife co lap POS BIDV http://www.co-

opmart.com.vn/lienhe/hethongcoopmart.aspx

8. Trao thudéng
- Déi v6i chu thé ghi no qudc té: Tién thuong duoc chi tra vao tai khoan tién gui

thanh toan khong ky han (TGTTKKH) cua Khach hang hop 1€ m¢ tai BIDV


http://www.co-opmart.com.vn/lienhe/hethongcoopmart.aspx
http://www.co-opmart.com.vn/lienhe/hethongcoopmart.aspx

cham nhét ngay 20/12/2020 (dot 1); ngay 20/02/2021 (dot 2). Truong hop
Khach hang c6 nhiéu tai khoan TGTTKKH tai BIDV, BIDV s& lua chon bt ky
1 tai khoan nao dé chi tra; BIDV khéng thuc hién chi tra néu Khach hang
khong c6 tai khoan TGTTKKH tai BIDV hodc tai khoan TGTTKKH bi
dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

Dbi voi chu thé tin dung qubc té: Tién thuong dugc chi tra vao thé tin dung
BIDV cuia khach hang cham nhét ngay 20/12/2020 (dot 1); ngay 20/02/2021
(dot 2). (BIDV uu tién tra thuong vao thé tin dung dugc khuyén mai ctia khach
hang). BIDV khong thuc hién chi tra néu toan bo thé tin dung quéc té cua
khach hang di dong/khoa tai thoi diém trao thudng.

9. Quy dinh khac:

Ngay hach toan giao dich (**) la ngay giao dich cua thé dugc ghi No/ghi Co
vao Tai khoan thé tai hé théng cua BIDV.

BIDV bao luu quyén thu hdi gia trj tién mat ma khach hang di nhan va khiu
trir gid tri giai thuong ndy trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mo tai
BIDV néu khach hang déng thé trong vong 6 thang ké tir ngay két thiic CTKM.
Viéc trao thuong cho khach hang c¢6 thé mudn hon so voi quy dinh trong
truong hop BIDV tra soat, xac thyc thong tin cha thé kéo dai hon so véi thoi
gian du kién.

BIDV c6 thé lién lac voi Khach hang qua s dién thoai/email da dang ky véi
BIDV dé xac minh mot sé thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.
Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong t6i da 7 ngay ké
tr ngay BIDV thong bao két qua CTKM trén  website
https://www.bidv.com.vn/vn/ca-nhan/thong-bao/dich-vu-the/ (thoi gian thong
bao két qua du kién dot 1: ngay 10/12/2020; dot 2: ngay 02/02/2021) BIDV c¢6

quyén thay doi thoi gian thong bao két qua tra thuong do 1y do can lam 13
thong tin giao dich cua chu thé véi cac bén lién quan. Hét thoi han trén, BIDV
khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai ciia khach hang.

BIDV dugc mién trach ddi véi cac truong hop bt kha khang xdy ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh lam cho céc giao dich cua chu thé bi sai léch, khong

thuc hién duoc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.



Khach hang chiu trdch nhiém chi trd khoan thué phat sinh tr viéc nhan tién
thuong khuyén mai theo ding quy dinh cua phap luat.

BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho 1 cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi
pham bét ky diéu khoan nao trong Thé 1¢ nay.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay doi diéu khoan va diéu kién nao hodc hiy bo
chuong trinh vao bét ki thoi gian nao véi sy dong y cia DVCNTT. Cac thong
béo s& duge cong bd rong rii, cong khai trén website ciia BIDV.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap
thuén tat ca cac diéu khoan cua Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

Moi thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cdc Chi nhanh cua BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tdm chim soc

khach hang cuia BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.





