THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Quay sé may mdn doi Véi khdch hang dang ky B-free)

Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dai khach hang nit nhan dip 20/10/2020

Hang ho4, dich vu khuyén mai: géi tai khoan B-free chuin hoic B-free han muc
cao theo quy dinh ctia BIDV.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 19/10/2020 dén hét ngay 31/10/2020

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Viét
Nam (BIDV) trén toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Quay s trang thuéng bang phan mém.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong duoc huong khuyén mai):
Khach hang c4 nhan Viét Nam 1a nir (*) dap Gmg du diéu kién duogc cap sd du
thuong theo quy dinh cua chuong trinh.

(*) Khdch hang nit dwoc xdc dinh theo théng tin khi ding ky lan dau tré thanh
khéch hang ciia BIDV (mé ma sé dinh danh khdch hang — s6 CIF).

7. Co ciu giai thuong:
Co cdu ~ N@i dung giai thudng Tri gia giai S6 X ‘A
gigi | (chitiétndidung vaky mihiéutinggidi | thwomg | hwgng TIR‘/“,\']‘S;‘?“
thudéng thudng) (VND) (Giai)
Tai khoan thanh toan Nhu Y chon 5 chit s6
Giai | cudi cung tri gia 10.000.000 VND (s6 Ph
Nhat | Quy hoic Loc Phat) va tién trong tai khoan 30.000.000 1 30.000.000
tri gia 20.000.000 VND
Tai khoan thanh toan Nhu Y chon 4 chir s6
oy | CUOT cung tri gia 5.000.000 VND (so Phu
Gii NhI | 1 e 1 b6 PhD va tidn trong tai khodn 15.000.000 | 2 30.000.000
tri gia 10.000.000 VND ’
Tai khoan thanh toan Nhu Y chon 3 chir so
cuoi cuing tri gia 3.000.000 VND (s6 Phu
Gial Ba Quy hoac Loc Phat) va tien trong tai khoan 8.000.000 12 96.000.000
trj gia 5.000.000 VND
Tong 15 | 156.000.000
(Bdng chir: Mét tram ndm muwoi sdu triéu dong chan./.)
Luu y:

Loai Tai khoan duoc dé cép trong co cdu giai thudng 1a tai khoan thanh toan. Tai
khoan s dep 1 loai tai khoan Nhu Y ctua BIDV — trong d6 khach hang duogc lya
chon 3, 4 hodc 5 chit s6 cudi cing cua sd tai khoan tuy loai giai thuong. Cac chir s6
ding trude d6 1a diy sd sinh ra tiy thudc vao timg ma chi nhanh ma khéach hang
mo tai khoan, khach hang khong dugc lya chon diy sé ding trude. Vi du:

Loai tai khoan Vidu Gia tri tai khoan

Tai khoan Nhu Y chon 5
chit s0 cuoi cung loai s

S6 Phii Quy: XXXXXxXxx99999

S Loc Phat: XxXxxxxxxx68686 10.000.000 VND
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Loai tai khoan

Vidu

Gia tri tai khoan

Pha Quy (5 chit s6 cudi
gidng nhau) hodc Loc Phat
(5 chit s6 cudi gdbm s6 6
va/hoac 8 canh nhau)

Tai khoan Nhu Y chon 4
chir s6 cudi cung loai sb
Phi Quy (4 chit sé cudi
gidng nhau) hodc Loc Phat
(4 chir s cudi gém sb 6
va/hoac 8 canh nhau)

S6 Phii Quy: XXXXXXXXXX9999
S Loc Phat: XXXXXXXxxx8686

5.000.000 VND

Tai khoin Nhu Y chon 3
chit s6 cudi cung loai sb
Phi Quy (3 chit s cudi
giong nhau) hodc Loc Phat
(3 chir s6 cudi gom sb 6
va/hodc 8 canh nhau)

S6 Phi Quy: XXXXXXXXXXX999
S6 Loc Phat: XXXXXXXXXXX686

3.000.000 VND

- Gia tri giai thuong khong bao gom thué thu nhap cé nhén.,

- Chi tiét danh sach chi nhanh theo phu luc dinh kém.
- Truong hop khach hang trang thuong khong mudn mé tai khoan sb dep, khach

hang c6 thé chuyén nhuong quyén mé tai khoan sé dep cho khach hang khac hoic

quy d6i giai thuong ra tién mat. Tong gia tri giai thuong trao cho khach hang (bao

g0m gia tri tai khoan sd dep va tién trong tai khoan) van giir nguyén theo diing gia

tri d3 cong bd.

Tong gia tri giai thuong 13 156 tridu déng so véi tong gia tri hang héa khuyén mai

13 402 triéu dong, twong duong ty 18 38,8%.

8. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé duoc tham gia

chwong trinh khuyén mai:

Trong thoi gian khuyén mai, mdi khéch hang nir thuoc déi tuong tai Muc 6 dang ky
sir dung thanh céng goi Tai khoan B-free chuan hoic B-free han mirc cao tai quay giao
dich cua BIDV sé& duoc 01 ma sb du thuong dé tham gia quay sb6. Khach hang phai dap
g du diéu kién dang ky goi Tai khoan B-free nhu sau:

Goi B-free

Pic diém goi

Diéu kién sé du tién giri
khong ky han Binh quan/
thang va phi duy tri goi

- Chuyén khoan trong BIDV khéc chu tai khoan: ti
da 300 tricu VND/giao dich, 03 ty VND/ngay.

- Khach hang str dung g6i gom ti thiéu 3 san pham:

B-free chuan tai khoan thanh toan, thé ghi no/thé tin dung,

BIDV SmartBanking, cu thé:

e Tai khoan thanh toan: mién phi quan ly tai khoan
01 nim dau (4p dung véi khach hang moi mo tai

- Ddi voi khach hang c6 sb du
tién gari khong ky han tir
7.000.000 VNBD/ thang: Mién
phi duy tri goi.

- Déi voi khach hang c6 sb du
tién gai khong ky han dudi
7.000.000d/ thang: Thu phi
44.000d/ thang (gdm VAT).
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] Pidu ki¢n s6 du tién giri
Goi B-free Pac diém goi khong ky han Binh quan/
thang va phi duy tri goi

khoan).

e Thé ghi no/thé tin dung: Mién 100% phi phat
hanh thé, Mién phi thuong nién 01 nim dau (ap
dung véi khach hang mé thé mai).

e Mién phi chuyén tién toan bo trén BIDV
SmartBanking.

- Chuyén khoan trong BIDV khéc chu tai khoan: Téi

B-free han da 01 ty dong/ giao dich; 05 ty dong/ngay
mirc cao - Khéch hang str dung géi gdm tdi thiéu 3 san pham: |- Dbi véi khach hang c6 sb du
tai khoan thanh toan, thé ghi no/thé tin dung, BIDV | tién gui khong ky han tir
SmartBanking, cu thé: 10.000.000d/ thang: Mién phi
e Tai khoan thanh toan: mién phi quan ly tai khoan | duy tri goi. )
01 nam dau (4p dung véi khach hang méi ma tai |- Doi voi khach hang ¢6 6 du
khoan). tien guri khong ky han dudi
e Thé ghi no/thé tin dung: Mién 100% phi phat 10.000.000d/ thang: Thu phi

hanh thé, Mién phi thudng nién 01 nim dau (4p 55.000d/ thang (gom VAT).
dung vai khach hang mé thé mai).
o Mién phi chuyén tién toan bo trén SmartBanking.

Khach hang dén Piém giao dich bat ky ctia BIDV trén ca nudc, yéu cau Giao
dich vién ding ky goi B-free chudn hodc B-free han muc cao. Giao dich vién kiém
tra cac thong tin ciia khach hang, diang ky bd sung cac san pham dich vu trong goi
B-free (néu khach hang chua sir dung du) va dé nghi khach hang ky vao biéu mau
dang ky. Sau khi giao dich vién thong bao da dang ky thanh cong goi tai khoan B-
free cho khach hang, hé thdng sé& tu dong cap nhat s6 CIF cua khach hang vao danh
sach duoc tham gia quay sd.

8.2. Thoi gian, cdch thirc phat hanh bang chitng xdc dinh tring thuong:

MOdi khach hang dang ky thanh cong g6i B-free chuan hoic B-free han mirc cao
trong thoi gian khuyén mai dugc mot ma sé dy thuong. Ma s dy thuong 1a ma sb
dinh danh khach hang (s6 CIF) khi khach hang ding ky md tai khoan lan dau tai
BIDV.

Ngan hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV) s& céng bé ma sé du
thuong cua khach hang ciing nhu thoi gian quay thudéng trén website:
https://www.bidv.com.vn/vn/ca-nhan/khuyen-mai, déng thoi giri tin nhan trén ung
dung di dong BIDV SmartBanking téi khach hang thdng béo cu thé duong dan truy
cap dia chi tra citu ma s6 du thuong trude thoi diém thyc hién quay s téi thiéu 03 (ba)
ngay lam viéc.

8.3. Quy dinh vé bang chimg xdc dinh tring thuéng

M4 sb dinh danh khach hang (sé CIF) 1a mot ddy sé ngau nhién duoc cap cho
khach hang khi khach hang lan dau dang ky mé tai khoan tai BIDV. Day sb nay
bao gom céc sb ty nhién bat ky, co d6 dai tir 1 dén 12 ky tu.

Tai thoi diém tién hanh quay sé xac dinh khach hang tring thuéng, ma sb du
thuong phai con hiéu luc: khach hang van con ma sé dinh danh (sé CIF) tai BIDV
va van dang sir dung goi B-free theo diing loai goi tai khoan da diang ky trong thoi
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gian khuyén mai. Tong sé lugng ma du thuong phu thudc vao sb luong khach hang
thuc té thoa mén diéu kién chuong trinh.

8.4. Thoi gian, dia diém va cdch thire xdc dinh tring thueng

Thoi gian xac dinh trang thuong: Hinh thie quay thudng duoc té chirc 1 1an sau
khi két thiic chuong trinh, du kién t6 chirc vao ngay 10/11/2020 duéi sy ching
kién cua dai dién co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai (néu c6), dai dién
Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Viét Nam va dai dién khach hang tham
gia chuong trinh khuyén mai.

Budi quay s s& quay bang phan mém dya trén 01 tap dir liéu toan hé théng,
quay lam 03 lan: 1an mot dé xac dinh 12 khéach hang trdng giai ba, 1an hai dé xac
dinh 02 khach hang tring giai nhi, lan ba dé xac dinh 01 khach hang tring giai
nhat.

Két qua trang thuong duoc Hoi déng chang kién, giam sat cong nhan va lap

thanh bién ban.

S6 lugng giai thuong: 01 giai nhat, 02 giai nhi va 12 giai ba.

Khach hang tring thuong s& duoc linh thuong sau khi BIDV két thic quay sé va
xac dinh khéach hang trang thudng.

Dia diém té chac xac dinh tring thuong: L& quay sé xac dinh tring thuong du
kién to chuc tai tru s& Ngan hang tai dia chi: Thap BIDV, 35 Hang Véi, Hoan
Kiém, Ha Noi.

8.5. Thong bao trung thuong:

Sau khi xac dinh khach hang tring thuong, Ngéan hang sé thong bao cho khéch

hang tring thudng theo thong tin khach hang da cung cap qua cac hinh thuc: goi dién,
giri email, tin nhan... trong vong 10 ngay ké tir ngay quay so.

8.6. Thoi gian dia diém, cdch thirc va thii tuc trao thuéng:

Dia diém va cach thirc trao thuéng: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam moi quy khach hang tring thuong dén diém giao dich BIDV bét ky do
khach hang lwa chon trén toan qudc dé tién hanh mo tai khoan theo loai tai
khoan sé dep ma khach hang tring giai nhan dugc trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thuc thoi gian khuyén mai. Ddi voi giai thuong tién trong tai khoan,
BIDV s& chuyén tién truc tiép vao tai khoan cua khach hang ngay khi khach
hang mo tai khoan sé dep hodc chuyén vao tai khoan thanh toan bat ky cua
khach hang theo yéu ciu caa khach hang. Trong truong hop khach hang khéng
mé tai khoan sé dep thi gia tri tai khoan s dep duoc quy dbi thanh tién theo
dung gia tri giai thuong da cong bd, BIDV s& chuyén tong gia tri giai thuong ma
khach hang tring giai (gia tri tai khoan sé dep va tién tang thém vao tai khoan)
vao tai khoan thanh toan ma khach hang mao tai BIDV do khach hang lua chon.
Khach hang tring giai phai xuat trinh gidy to tiy than (Chimg minh thu/H
chiéu/Can cuéc cong dan con hiéu luc) tai Diém giao dich cua BIDV dé dugc
nhan giai thuong.
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-S4 tién thudng khach hang nhan duoc 12 sb tién sau khi da khau trir tién thué thu
nhap khong thuong xuyén dé nép vao Ngan sach Nha nude theo quy dinh cua
Phép luat. Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam khau trir tién thué
nay dé nop vao Ngan sach nha nuée trude khi chi thuang cho khach hang.

- Thoi han két thuc trao thuong: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh.

- Trach nhiém cua khach hang trang thudng ddi voi chi phi phat sinh khi nhan
thuong, thué thu nhap khong thuong xuyén: Khach hang tring thuéng chiu
trach nhiém vé cac khoan chi phi di lai dé nhan thuéng (néu cd), thué thu nhap
khong thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

©

. Pau moi gidi dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai (nguwdi lién hé, dién thoai...)

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé:
Ban Phat trién Ngan hang Ban Ié BIDV (S6 dién thoai: 024.2220.5544 ext 6161 hoic
6168; Dia chi: Thap BIDV - 35 Hang Vi - Hoan Kiém - Ha Nbi)

10. Trach nhiém cong bd thong tin:

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) c6 trach nhiém thong
bao day du chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai, tri gia ting loai giai
thuong va danh sach khach hang trang thudng trén it nhat mot phuong tién thdng tin
dai ching va website cia Ngan hang BIDV.

11. Cac quy dinh khac:
11.1 Quyén va nghia vu cua khach hang:
- Quyen lgi cua khach hang:

+ Duoc thanh toan ddy du gia tri giai thuong (néu tring thudng);
- Trach nhiém cua khach hang:

+ Thuyc hién ding cac quy dinh di cam két vi Ngan hang;

+ Chiu cac khoan chi phi di lai va cac khoan thué lién quan dén giai thuong theo

quy dinh cua phép luét (néu co).

11.2 Quyén va trach nhiém cia Ngan hang:
- Quyen lgi cua Ngén hang:

+ Duoc quyén tir chdi viée chi tra cac giai thuong néu khach hang tham gia

chuong trinh khong thyc hién dung cac quy dinh tai van ban nay va cac thoa thuén

da cam két v&i ngan hang;

+ DPuoc st dung hinh anh va thong tin vé Viéq trao gidi thudng Vélg muc dich

quang cao ma khong phai trd mdt khoan phi nao néu dugc khach hang dong y;

- Trach nhiém cua Ngan hang: BIDV chi co trach nhiém vai riéng khach hang m¢ tai
khoan, st dung san pham dich vu tai ngan hang minh, cu thé nhu sau:

+ Cong bd cong khai va thuc hién theo dung cac quy dinh vé chuong trinh tai cac

dia di€m giao dich;

+ Tra thuong ding han (néu co), chinh xac va day du cho khach hang theo cam

keét;
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+ C6 nghia vu khau trir tién thué trude khi chi tra giai thuong cho khach hang dé
ndp vao Ngan sach Nha nudce theo quy dinh cua Phap luat.

11.3 Quy dinh khéc:

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay dong thoi dugc tham gia cac
chuong trinh khuyén mai khac (néu khong c6 quy dinh khéc).

- Khi khach hang ngung/déng/huy sir dung san pham dich vy truéc han, chi nhanh
BIDV thu héi qua ting nhu sau:

+ Trudc khi quay thuong: Khich hang khong duoc tham gia quay sb tring
thudng.

+ Sau khi quay thuong: Khach hang nhan thuong/qua tang khong duoc dong san
pham dich vy trong vong 12 thang ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.
Trong truong hop khach hang dong trude thoi han 12 thang néu trén, BIDV s&
khong trao thuong/bao Iuu quyén thu hoi gia tri giai thuong khach hang da nhan va
khau trir gid tri gidi thuong nay trén bat ky tai khoan hop 1€ nao ma Khach hang do
mo tai BIDV.

- Gia trj giai thuong hoan tra dugc tinh theo gié tri quy dinh tai thé 18 co cdu giai
thuong va khach hang phai chiu thué thu nhap da nop.

- Néu duogc su dong y cua khach hang trang thuong, Ngan hang Thuong mai C6
phan Dau tu va Phat trién Viét Nam s& st dung tén va hinh anh cua khéach hang
trang giai cho muc dich quang cao thuong mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chéap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém déng ra giai
quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap sé duoc xu 1y theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

- Pbi véi nhitng giai thuong khong co6 nguoi trang thuong va giai thuong khong co
ngudi nhan, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam phai c6 trach nhiém
trich nop 50% gi4 tri giai thuong di cong bd cua giai thuong dé vao ngan sach nha
nudce theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.
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