Quy tic bao hiém cho chi thé

(Pinh kém céng vin sé IBIDV-TTT ngay  /9/2019)

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2173/QD-PHH ngay 11/07/2012 cua Tong Gidm
doc Tong Cong ty Bao hiem BIDV

1. Bang Quyén lgi bao hiém
Pon bao hiém nay bao hiém 1én dén Sé tién bao hiém va trén co so céac
biéu khoan va bieu kién doi voi:
- Bao hiém Tai nan c4 nhan trong chuyén di.
- Tro ciru y té va Hd tro du lich toan cau 24 gio.

S6 tién bao hiém
bang chir

S6 Tién Bao Hiém
(VND)

1. Thé BIDV Visa Platinum
2. Thé BIDV Visa Premier

3. Thé tin dung quéc té BIDV MasterCard
Platinum

4. Thé ghi ng quéc té BIDV MasterCard
Platinum

5. Thé BIDV Visa Platinum Cashback

Bang Quyén loi

1. Tai nan Ca nhan trong chuyén di

- Chét 10.500.000.000  [MUO! ty ndm trdm
tri¢u dong
- ‘I\/Iat E:a halv bap ta‘y Ifoac' Cachal 10.500.000.000 MIAIOI Aty nam tram
ban chan hoac bi mu ca hai mat triéu dong
- Mat mot ban tay va mdt ban 10.500.000.000 MIAIO*I ‘Aty nam tram
chan tri¢u dong
- Mat (n().t ba}n taAly h?ac Mot ban 10.500.000.000 MEIOI ‘Aty nam tram
chan va bi mu mdt mat tri¢u dong
X s e Muoi ty nam tram
- Mat kha nang nghe va noi 10.500.000.000 o
tri¢u dong
- Mat Mot ban tay hodc mdt ban 5 250.000.000 Nam. ty' Pal gram nam
chan muoi tri¢u dong
- Bi mu mot mét 5250000000  [Nam t¥ hai trdm ndm
muoi tri¢u dong




- vMat kha nang no6i hoac kha 5 250.000.000 Nam. ty Ileu Eram nam
nang nghe muoi tri¢u dong
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- Vo/Chdng cita Chi the BIDV | 100% céic s tidn néu trén | L0070 €a¢ s0 tien neu

trén
- Méi con phu thuoc caa Chathe| ., . .5 . (5% cac s6 tién néu
5% cac soO tién néu trén .
BIDV trén
- Mtc gidi han chung cho ca gia L fx .. |200% céc sb tién néu
dinh g : g g 200% cac soO tién néu trén trén 0

2. Tro cieu y té va HJ tro du lich toan ciu 24 gio' thong
qua duong diy néng Cong ty Chru trge Quéc té SOS (84-Pugc bao gom
28) 3824.0595

2. Dinh nghia

“Tai nan” 1a mot sy cb bat ngo khong luong trude, gay ra Thuong tat Than
thé va bao gém rui ro bi phoi nhidm véi cac yéu to nguy hiém phat sinh tir
mot tai nan trén Phuong tién Van tai Cong cong va Nguoi dugc bao hiém
dang di trén phuong tién do.

“Quyén lgi Khu vuc San bay” 1a khoan tro cdp ma BIC phai thanh toan
néu Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat Than thé khi dang c6 mat tai cac
Khu vuc san bay danh cho hanh khach, tuy nhién, chi ap dung khi Nguoi
duoc bao hiém dang c6 mit tai cac khu vuc san bay d6 ngay trudc khi 1én
may bay, hodc ngay sau khi xudng may bay tir mot Chuyén bay theo lich
trinh trong mot Chuyén di.

“Quyen lgi Di chuyén dén San bay” 1a khoan trg Cap ma BIC phai thanh
toan néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat Than thé khi dang di Vai tu
cach 1a mot hanh khach lac & bén trong, dang tréo 1én hodc tréo xudng,
hoac khi bi va dap boi, mot Phuong tién Van tai Cong cong duong bo hay
mot may bay truc thang hoat dong theo lich trinh van hanh dudi dang
Phuong tién Van tai Cong cong, nhung chi ap dung khi:

a) Pang di thang dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich
trinh trong mat Chuyén di; hoac

b) Pang roi thang khoi san bay sau khi xudng may bay tir mot Chuyén bay
theo lich trinh trong mot Chuyén di.

“Thwong tat Than thé” 1a thuong tat than thé:

a) do mot vu Tai nan gay ra;

b) Xy ra riéng biét va hoan toan doc lap véi bat cr nguyén nhan nao khac,
ngoai trir m dau phat sinh truc tiép tir, hodc qua trinh diéu tri y té hoac
phau thuat dugc cho 1a can thiét cho thuwong tat do; va

c) gy ra Ton that trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

“Quyén lgi Van tai Cong cong” 1a khoan tro cip ma BIC phai thanh toan
néu Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat Than thé do mot Tai nan xay ra
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khi dang di chi voi tu cach la mot hanh khach lac ¢ bén trong, dang tréo 1én
hoac tréo xuong, hoép khi bi va dap bai, mot Phuong tién Van tai Cong
cong trong mot Chuyeén di.

“Phuong tién VAan tai Cong cfng” 1a phuong tién duong khong, duong bo
hoac duong bién (ngoai trir phuwong tién di thué) dugc phép chd khach thué.

“Nguwdi dwgc bao hiém” 1a:

a) Tt ca cac Cha thé BIDV khéng qua 65 tudi co6 100% Chi phi Van
chuyén duoc tinh vao Thé BIDV duoc ké khai bao hiém va c6 tai khoan
thé ¢ tinh trang tot; va

b) Vo hoic chdng cia Chu thé BIDV khong qua 65 tudi va con phu thuoc
duéi 23 tudi cia Ngudi dugc bao hiém ciing 12 Nguoi duoc bao hiém
néu 100% Chi phi Van chuyén cua ho duogc tinh vao tai khoan Thé
duoc bao hiém.

“Ton that” 1a bat ctr mot hodc nhiéu tén that trong cac ton that dudi day
xay ra di véi Nguoi duoc bao hiém:

1. chét;

2. mat mot ban tay va’/hoac mot ban chan;

3. mat ca hai ban tay va/hoic ca hai ban chan;

4. mu (mdt hoac hai mat); va/hodc

5. mét kha niang néi va/hoac nghe.

Thuat ngir Ton that d6i voi ban tay hodc ban chan 13 mat vinh vién do bi
dut lia trén co tay hodc mat ca chan va doi voi mat 1a mat kha ning nhin
hoan toan va vinh vién khong thé chira tri duoc. Ton that d6i voi giong ndi
12 mat kha niang noi hoan toan va vinh vién khong thé chira tri duoc; va doi
v6i kha ning nghe 1a mat kha nang nghe hoan toan va vinh vién khong thé
chtra tri duoc & ca hai tai.

“Chuyén di khir hoi” c6 nghia 13 viéc Nguoi dugc bao hiém trg vé nha
hodc noi lam viéc thuong xuyén ctia minh tir mot Chuyen di.

“Chuyén bay theo lich trinh” c6 nghia 1 chuyén bay trén mot may bay do
mot hang hang khong van hanh, véi diéu Kién 1a:

a) hang hang khong d6 co gidy ching nhan, gidy phép hoic gidy to tuong
tu dé hoat dong trong linh vuc van tai hang khong theo lich trinh do co
quan c6 tham quyén tai nudc dang ky may bay do cap, va, tuan thu theo
quy dinh cua co quan tham quyén do, duy tri va ban hanh lich trinh va
biéu phi cho dich vu van chuyén hanh khach gita cac san bay c6 tén
dugc liét ké trong danh sach tai cac thoi diém cu thé hoic thuong
xuyén; va

b) chuyén bay d6 dién ra theo dinh ky va lién tuc trén cac tuyén duong va
tai cac thoi diém dugc cong bd tai CAm nang Van chuyen Hang khong
Quéc té ABC (ABC World Airways Guide) hoac an pham tuong tu
duoc sira d6i tuy ting thoi diém.,

Thoi gian khéi hanh, diém dén va diém trung chuyén s& duoc ghi 1o
trén vé Chuyeén bay theo lich trinh ctia Nguoi dugc bao hiem.



“Té chirc tai tro” 1a cong ty hop danh, hiép hdi, cong ty trach nhi¢ém hiu
han mot thanh vién hoac bat cir cong ty me, cong ty con hoac chi nhanh cua
cac cong ty do, tham gia vao Chuong trinh Thé cia Ngan hang.

“S6 tién bao hiém” 1a cac sb tién quy dinh tai Bang quyén loi.
“Vg/Chéng” c6 nghia 1a vo hodc chong hop phap ctia Ngudi duoc bao
hiém.

“Khiing b6” 1a cac hoat dong chdng lai con nguoi, cac td chtc hodc tai san
thugc bat cir hinh thirc nao va lién quan dén nhitng hanh dong sau hoac viéc
chuan bi cho nhirng hanh dong sau:

1. stir dung, hoac de doa sir dung bao luc hoac vi luc; hoac

2. vi pham, hoic de doa thuc hién mot hanh dong nguy hiém; hoac

3. vi pham, hodc de doa thuc hién mot hanh dong gay can tro hoac pha vo
mot phuong tién lién lac, thong tin dién tu, hoac hé théng co khi; va
nhim dat duoc mét hoic ca hai muc dich sau:

a) de doa hoac ép budéc mdt chinh phu hoéc dan chung hodc bé:[ ky bo
p,hén dan chung nao, hodc pha hoai bat cir bo phan nao ctua nén kinh
te;

b) de doa hoic ép budc mot chinh phu, hoic nhim dat duoc cac muc
dich chinh triq, tu tudng, ton giejo, xa hoi ,hoac kinh té hoac nham thé
hién (hoac thé hién su chong doi) mot triet 1y hoac mot hé tu tuong

“Chi phi Van Chuyen” co nghla la chi phi di lai vdi tu cach 1a mot hanh

khach phai tra tién vé trén bat cir Phuwong trién Van tai Cong cong nao
ngoai trir xe ta-xi.

“Chuyén di” co nghia la chuyén di béng duong hang khong cta Nguoi
dugc bao hiém tir diém khoi hanh dén di€m dén ghi trén vé may bay cua
Nguoi dugc bao hiém. Chuyén di c6 thé 1a chuyén di mét minh, di cung voi
nhém, hoac chuyén di nghi.
Piéu kién ap dung cac Quyen lgi bao hiém
Trén co s& Quy tac bao hiém, cac quyen loi dugc cung cip theo Pon bao
hiém chi ¢6 hiéu luc khi va néu:

a) Nguoi duoc bao hiém chi tra cac khoan Chi phi Van chuyén bang Thé

BIDV; 7 o
b) Nguoi dugc bao hiém dang trong Thoi han bao hiém.

Pham vi bao hiém
Tai nan C4 nhan trong Chuyén di

Trén co c& Quy tac bao hiém, BIC sé& thanh toan S6 tién bao hiém c6 thé ap
dung cho Ton that phat sinh tir Thuong tat Than thé khi Nguoi duoc bao
hiém dang trong Chuyén di tai bat ctr noi nao trén thé gigi.

Cac diéu kién ap dung ddi véi bao hiém tai nan ca nhan trong chuyén
di



1. Trong trudng hop nhiéu hon mot Ton that néu trong Bang quyén loi
cung phat sinh do hau qua ctia mét Tai nan, thi chi mot khoan tién nao
I6n nhét trong nhitng khoan tién lién quan duoc néu tai Bang quyén loi
d6 sé duoc chi tra.

2. Bao hiém Tai nan Ca nhéan trong Chuyén di:

a) c6 hiéu luc khi Nguoi dugc bao hiém roi noi & hodc noi lam viéc
thuong xuyén dé bit dau Chuyén di hoac tai thoi diém cac Chi phi
Van chuyén di dugc tinh vao Thé BIDV, tinh theo su kién nao xay
ra sau; va

b) van tiép tuc co hiéu luc cho dén khi Nguoi dugc bao hiém quay tro
vé noi ¢ hodc noi lam viéc thuong xuyén cta minh, tinh theo sy kién
nao xay ra trudc.

3. B4o hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di bao gdbm:

a) Quyén loi Van tai Cong cong;
b) Quyén lgi Di chuyén dén San bay; va
¢) Quyén loi Khu virc San bay.

4. Trong bat ¢t truong hop ndao, mot Ngudi dugc bao hiém cho du co
dang gitt nhiéu hon 01 (mét) Thé BIDV thi BIC ciing sé& khong bdi
thuong nhiéu hon mot Ton that phat sinh ddi véi ngudi d6. Nghia vu
ciia BIC theo Pon bao hiém ddi véi bat cir Ton that nao s& duge xac
dinh tiy thudc vao tinh chéat va loai Thé BIDV sir dung dé tinh cac Chi
phi Van chuyén (xem chi tiét cu thé trong Bang quyén loi), va néu cac
Chi phi Van chuyén dugc tinh cho hai hoic nhiéu Thé BIDV, thi S6
tién bao hiém cho bat cir Ton that nao sé ap dung theo Sé tién bao hiém
cao nhét.

5. S tién Bao hiém duoc liét ké tai Bang quyén loi ap dung ddi voi:

a) nhitng Nguoi duoc bao hiém 14 cac Chi thé BIDV; va

b) Vo hoic chong cua Chu thé BIDV;

¢) Céac con phu thudc dudi 23 tudi cua Ngudi duoc bao hiém s& duoc
huong 5% S6 tién bao hiém danh cho mét Chu thé BIDV hoic vo
hodc chong caa Chu thé BIDV, véi diéu kién sb tién chi tra cho mdi
gia dinh t6i da bang hai 1an Sé tién bao hiém quy dinh tai Bang
quyén loi.

6. Néu vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thudc pham vi bao hiém
ctiia Pon bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém khong thé tranh khoi viéc
bi phoi nhiém voi cac yéu t6 nguy hiém, va két qua caa viéc phoi
nhiém d6 1am cho Nguoi dugc bao hiém phai ganh chiu mot Ton that
ma Ton that d6 theo diéu khoan bao hiém Tai nan Ca nhan trong
Chuyen di s& duoc bdi thuong thi Ton that do phoi nhiém véi cac yéu
t6 nguy hiém ciing s& dugc bao hiém theo cac diéu khoan caa Pon bao
hiém.

7. Néu xé4c ctia Nguoi duoc bao hiém khong dugc tim thay trong vong
mot nam ké tir thoi diém Phuong tién Van tai Cong cong chd Ngudi
duoc bao hiém d6 mat tich, ha canh khan cap, mac can, chim hoic dam,
thi trén co s& tat ca cac diéu khoan va diéu kién cia Pon bao hiém,
Nguoi duoc bao hiém d6 s& duoc coi 1a da chét.



S6 tién béi thuwong sé duogc ghi cé trong tai khoin ciia Ngwoi dwoc bao
hiém

Bat ctr khoan tién boi thuong nao theo didu khoan bao hiém cac Sy ¢ phat
sinh trong Chuyén di cho cac yéu cau bdi thuong hop 1& s& duge ghi co
trong tai khoan Thé BIDV cua Nguoi duoc bao hiém hoic ghi co vao tai
khoan noi ma Nguoi dugc bao hiém 1a vo hodc chong hoic con séng phu
thudc caa Chua thé BIDV.

Cac diéu kién ap dung d6i véi dich vu Tro ciru y té va Hb tre du lich

Cong ty Ctu tro s& thuc hién dich vu tro cau y té khan cép va dich vy hd
tro du lich cho Nguoi dugc bao hiém. Trong truong hop st dung nhirng
dich vu liét ké dudi day, Nguoi dugc bao hiém hay nguoi dai dién cua
Nguoi duoc bao hiém phai goi dién thoai ngay dén Cong ty Chu tro dé
duoc giup do.

Khi yéu cau cau tro, ngudi thuc hién viée lién lac phai thong bao dung tén
Nguoi dugc bao hiém, mé sé Thé qudc té BIDV, thoi han bao hiém, dia
diém, tén nguoi lién hé va cac thong tin lién quan dén Nguoi duoc bao
hiém. Sau khi kiém tra tinh hop 1¢, BIC va Céng ty Ctu tro s& thuc hién
dich vu theo nhu quy dinh bai diéu kién va diéu khoan cua Quy tic bao
hiém nay.

A. Dich vu hé tro mién phi:

BIC c¢6 thé cung cip cac dich vu hd trg du lich du6i day mién phi cho cac
Ngudi dugce bao hiém, véi diéu kién 1a néu ¢ bat ky khoan phi va/hoac 1¢
phi phat sinh bai bén thi ba trong viéc cung cap dich vu nay, BIC, nguoi
dia di¢n cua BIC, Cong ty Cuu trg, va dai dién Cong ty Ctiu trg s€ khong
chiu trach nhiém cho cac khoan phi va/hoac chi phi d6.

a) Dich vy thong tin trudc chuyén di: Cong ty Chu trg s& cung cap cac
thong tin lién quan dén yéu cau vé thi thuc va tiém chiing ¢ nudc ngoai,
cling nhu cac thong tin vé ty gia hdi dodi va thoi tiét cho Nguoi dugc
bao hiém.

b) Thong tin vé Pai sit quan: Cong ty Ciu trg s& cung cap dia chi, sé dién
thoai va gio 1am viéc cia cac Lanh su hay cac Pai s quan phu hop gan
nhét trén pham vi toan thé gii cho Nguoi dugc bao hiém.

¢) Thong tin vé dich thuat: Cong ty Ctu tro s& cung céap tén, dia chi, sd
dién thoai va gio lam viéc cua cac co quan dich thuat trén pham vi toan
thé gigi cho Nguoi dugc bao hiém.

d) Thong tin vé vin phong luat: Cong ty Cuu tro s& cung cap tén, dia chi,
s6 dién thoai va gid lam viéc cia cac Vian phong luat su va nhiing
ngudi hanh nghé luat trén pham vi toan thé gidi cho Nguoi duoc bao
hiém.

e) Thong tin vé ngudi cung cap dich vu y té: Cong ty Cuu tro s& cung cap
thong tin lién quan dén béc si, bénh vién, phong kham bénh, bac si nha
khoa trén pham vi toan thé gi6i cho Ngudi dugc bao hiém.



B. Dich v hé tro  ¢é tinh phi

Nguoi duoc bao hiém cé thé goi dién thoai dén Cong ty Cuau trg cho nhiing
dich vu Tro ciu y té sau day. Tuy nhién, viéc cung cép cac dich vu nay s&
phu thudc vao phi quan 1y do Cong ty Ctu trg ap dung va tat ca cac chi phi,
phi va 1é phi phat sinh boi bén thir ba bao gom nhung khong gigi han & chi
phi may bay cttu hog, phi thué doi ciu hg, vé may bay sé dugc thanh toan
boi Nguoi duoc bao hiém.

a) Van chuyén cap ctru: Trong truong hop “Khan cap” Nguoi dugc bao
hiém bi 6m dau hodc thuong tat nghiém trong can phai diéu tri ngay lap
tire va néu co sd 'y té phi hop khong c6 sin tai khu vire, BIC va Cong ty
Ciru tro s& thu xép van chuyén khan cap Nguoi duoc bao hiém bang bat
Ky phuong thirc nao can thiét vé mat y té véi hinh thirc van chuyén kinh
té nhat dén co s¢ y té gan nhat, noi co du kha nang cung cap dich vu y
té thich hop. Dich vu chidm soc y té, phuong tién thong tin lién lac va
cac dich vu phu thudc can thiét ciing s& duoc cung cap trong khi van
chuyén.

b) H6i huong: Sau khi van chuyén cap ctu nhu & Muc (a) néu trén
va/hodc nam vién ¢ ngoai lanh thd Viét Nam, néu vé phuong dién y
khoa 14 can thiét, thong qua Cong ty Cuu trg, BIC sé& thu xép dua Nguoi
duoc bao hiém héi huong vé bénh vién tai Nudc xuit hanh.

¢) Bao lanh nhap vién: Trong trudng hop can phai co nhap vién khan cap
ma Nguoi duoc bao hiém lai khong dap tng du cac didu kién cho viéc
nhap vién nay, thong qua Cong ty Cau trg, BIC s€ thu xép bao lanh.

d) Pua than nhan di thim: BIC s& thu xép thong qua Cong ty Ciru tro mot
vé may bay khtr hdi cho mot Thanh vién gan gii trong gia dinh sang
tham Nguoi dugc bao hlem néu Nguoi dugc bao hiém dang ¢ nuéc
ngoai trong diéu kién phai nam vién dé diéu tri noi tra trén 03 ngay lién
tuc hoic ¢ trong tinh trang khong thé qua khoi do hau qua cia thuong
tat hay dm dau hoic bi chét.

e) Pua tré em hoi huong: Néu tré em (dudi 14 tudi) di kém véi Nguoi
duoc bao hiém khong c6 ngudi trong nom trong qué trinh du lich ngoai
lanh thé Viét Nam do Nguoi duoc bao hiém bi tén thuong nghiém
trong, 6m dau hay phai nam vién hoic bi chét, BIC sé& thu xép thong
qua Cong ty Cuau tro vé di lai mot chiéu dé dua tré em d6 vé Nudc xuat
hanh hoac Qué huong.

f) Van Chuyén hai cét/mai tang: Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém
bi chét, BIC s& thu Xep thong qua Cong ty Ciru trg van Chuyen hai ct
Nguoi dugc bao hiém tro vé Viét Nam hoidc Qué huong. Néu duoc yéu
cau boi gia dinh cua Ngudi dugc bao hiém, BIC va Cong ty Ciu trg s&
thu xép an tang tai noi mat khi cé yéu cau.

5. Gidi han trach nhiém gop

a) Giéi han trach nhiém gop cho mdi gia dinh: S6 tién bao hiém ap dung
d6i v6i nhitng Nguoi dugc bao hiém 1a Cha thé BIDV va vo/chong va
con phy thuoc cua Chu the 1én den cac gidi han quy dinh tai Bang
quyén loi, tuy nhién tuy thudc vao tong so tién bdi thuong gop tdi da



cho mdi gia dinh bang hai lan Sé tién bao hiém twong tng cta Nguodi
duoc bao hiem.

b) Gidi han trach nhiém gop cho mot Tai nan

Khong rang budc bai mac gisi han gia dinh quy dinh tai (), mac gidi
han trach nhiém gop ti da cho tat ca Ton that phat sinh tir bat ky mot
Tai nan s€ khong vuot qua 105.000.000.000 VND (M4t tram 1é nam ti
Pong Viét Nam) cho tit ca Nguoi dugc bao hiém. Ddi voi muc trach
nhiém gop cho mot Tai nan, khi ma téng Sé tién bao hiém I6n hon
105.000.000.000 VND, thi Sé tién bao hiém cho mdi Nguoi dugc bao
hiém cho cac Ton that thudc Tai nan d6 s& duoc giam xudng theo murc
ty 1€ phu hop vai cong thirc sau:

S6 tién bao hiém theo ty 16 = M x SI

M = 105.000.000.000 VNB/tong s6 S6 tien bao hiém cho tat ca cac Ton
that tir mot Tai nan

SI = Sé tién bao hiém cia Nguoi duoc bao hiém nhung cho gigi han
gop caa mot Tai nan

6. Cac diéu khoan loai trir

Cic diéu khoan loai trir dwge ap dung cho tat ca cac quyén loi

Pon bao hiém khong bao hiém cho bat ca ‘tén that nao phat sinh tir, gay ra
bai, hodc dudi bat cir hinh thirc nao gop phan gay ra bai:

a)

b)

f)

Tinh trang say rugu theo quy dinh 1a vi pham phdap luat noi Tai nan xay
ra va/hodc hanh dong do tac dong cua rugu vugt qua gidi han cho phép
tai dia phuong;

Hanh dong ¢ ¥ tu gdy thuong tich, ty van, tu hity hoai hozc bat cu tinh
trang nao ma Nguoi dugc bao hiém co gang gay ra khi con minh man;

Om dau, bénh tat, suy nhugc co thé hoic tinh than, hoic bat ctr viéc
diéu tri y té hoic phau thuat cho cac tinh trang suc khoe do, trir khi viéc
diéu tri cho tinh trang stc khoe do 1a can thiét do hau qua truc tiép cua
mot Thuong tat Than thé gdy ra thudc pham vi bao hiém:

Viéc di dén cac cong truong nguy hiém (chang han nhu céc dia diém
dudi nudc, mo, cac cong trinh xay dung, dan khoan dau khi...);

Chién tranh du c6 tuyén bd hay khong tuyén bd hoac bat cir hanh dong
chién tranh nao; tuy nhién, bat c hanh dong nao dwogc thyc hién boi
mot dai dién cua bat cir chinh phu, dang hodc bé phai nao tham gia vao
chién tranh, hanh dong thu dich hoidc cac hoat dong hiéu chién khac s&
khong dugc coi 13 hanh dong chién tranh véi diéu kién 1a nguoi dai
dién d6 dang hanh dong mot cach bi mat va khong lién quan dén bat ca
hoat dong cua cac luc luong vii trang (du 1a thudc quan doi, hai quan
hay khong quan) tai nudc noi thuong tat xay ra;
Viéc phuc vu trong quan doi, hai quan hodc khong quan cta bét ct
nudc nao;
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g) Viéc tham gia vao bat cir hoat dong cua quéan doi, canh sat hodc phong
chay chira chay;

h) Cac hoat dong duoc thuc hién voi tu cach 1a ngudi diéu khién hoac
thanh vién cua doi 1ai bat cir Phuong tién Van tai Cong cong nao;

i) i trén may bay do T6 chuc tai trg ciia Nguoi dugc bao hiém sé hitu
hoac thué;

j) Di trén bat cr may bay nao 13 mot phuong tién van tai cong cong co
giay phép hoat dong khong theo lich trinh do mét to6 chirc duy nhat
thug;

k) Di trén may bay quan sy hodc bt ct may bay nao doi hoi phai co gidy
phép hoac giay mien tru dac biét;

) Viéc vi pham hoic ¢ gang thuc hién mot hanh vi trai phap luat cua
Nguoi dugc bao hiém hoac cua nguoi thu huong cia Nguoi dugc bao
hiém hoac cta nguoi dai dién cua Nguoi dugc bao hiém hoac cua
nguoi dai dién nguoi thu huong;

m) Su xa thai, phat tan, ro ri, xdm nhap, thoat hoac tiép xuc du truc tiép
hodc gian tiép vai bat cui vat liéu, khi, chat sinh hoc, héa hoc, hat nhan
hoac phong xa nao hodc tinh trang 6 nhiém nao;

n) Viéc dung bét ctr loai thude, dugc pham, du c6 chta chit ma tuy hoac
c6 tac dung caa chat ma tuy, trir Khi theo chi dan cua bac si;

0) Str dung ruou két hop vai bat ctr loai thudc hodc duoc pham nao; hoic

p) hanh dong Khiing bd.

Khiéu nai va giai quyét bdi thwong

Thong bao bang van ban phai gui cho BIC trong thoi gian s6m nhét co thé
ké tir khi phat sinh bt ctr sy ¢6 ndo ma c6 thé dan téi mot yéu cau boi
thuong theo Pon bao hlem nay va trong bat cur truong hop nao frong vong
30 ngay ké tir ngay hoan tat Chuyén di va/hoic Chuyén di khu hoi.

Khi can tu van hoac hd trg khan cap, xin lién hé dudng day nong 24/24h
cua International SOS (84-28) 38240595. Khi goi t6i, vui long cung cap
tén, O thé, cong ty bao h‘iém (0 day la BIC), dia diém, tinh hinh su viéc va
so dién thoai cua nguoi can lién hé.

Tat ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Bon bao hiém nay phai duoc
gui dén dia chi:

Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

Tang 16, thap A, toa nha VINCOM, s6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung,
Ha Noi

Pién thoai: 024.2220.0282

Fax: 024.2220.0281

Email: bic@bidv.com.vn

Hotline: 19009456 hoac 18009456 (ext. 3)



4. Viéc bdi thuong cho bat ctr ton that nao s& duoc thuc hién trong vong 15
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc day du cac bang chung bang vén ban
hop 1¢ vé ton that d6. Trong truong hop BIC can tién hanh diéu tra yéu cau
b01 thuong theo Pon bao hlem nay, thoi gian diéu tra c¢6 thé dugc mo rong
néu thay can thiét, nhung tong thoi gian khong qua 90 ngay 1am viéc ké tur
ngay BIC nhan dugc du cac ho so ching minh ton that.

5. Viéc bdi thudng cho truong hop chét va bat cir khoan tién boi thuong cong
don nao khac chua dugc thanh toan tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém qua
doi sé dugc thanh toan cho nguoi thura ké cua Nguoi duoc bao hiém. Viéc
nguoi thura ké cua Nguoi dugc bao hiém nhan dugc cac khoan tién boi
thuong do dugc xem la BIC da hoan thanh trach nhiém.

Théi higu khéi kién

Khéng hanh vi nao theo luat hoac vu Kién nao cju’cyc dua ra xét xir dé d(‘)j
boi thuong theo Pon bao hiém nay sau khi da hét thoi han 03 (ba) nam ké
tr ngay chiing ctr bang van ban cua Ton that duge yéu cau da dugc cung
cap.

Cham dit bao hiém
Quyén loi Bao hiém theo Pon bao hiém nay s& chim dit ké tir ngay Nguoi

dugc bao hiém d6 khong con 13 Nguoi dugc bao hiém hay khi Pon bao
hiém nay cham dut, tiy theo thoi diém nao dén trudc.

10



