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3 Thm gian khuyen mai: T ngay 01/1 1/2020 dén hét ngay 27/1 1/2020.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cic chi nhanh, phong giao dich, diém giao
dich Ngén hang TMCP Dau tu & Phét trién Viét Nam (BIDV) trén toan qudc.

5. Hinh thire khuyén mai: Quay s tring thudng bing phan mém.

6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (doi twong dugce huong khuyén mai):
Khéch hang c4 nhan tham gia va dép ing du dicu kién theo quy dinh ctia chuong trinh.

7. Co cau giai thuong:

Co chu gidi |N§i dung giai thudng (chi tiét ndi dung va| Tri gis gidi : ,S_“ Thinh tién
thuwémng ky mi hiéu tirng giai thuéng) thwimg (VND) (‘;‘;’;)g (VND)
Giai Pac biét | Xe dap dia hinh Giant 2020 XTC SLR 1 48.500.000 | 1 48.500.000 |
I
[
Giai Nhat | Pong hd Garmin Fenix 6 Sapphire J 20.000.000 | 2 40.000.000
|
Giai Nhi | Giay Nike Air Zoom Vomero 14 | 4500000 3 13.500.000
Tong cong: 6 [102.000.000
Bang chit: mét tram linh hai triéu dong chan. A " <%
lonQ gia tri giai thuong 102.000.000 VND so véi tong gia tri hang hoa khuyén m gTH:st

54,43 ty dong, chiém 0.19% tong gia tri hang hoa dich vu khuyén mai
Luu y:

- Khdch hang co thé nhdn giai thuong bc;mg hién vat hodc clmyén khoan sé tién ¢6
gida tri twong dwong gid tri hienva. 7
- Gid tri giai thiwong khéng bao gom thué thu nhép cd nhan.
8. Noi dung va thé I¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:
8.1. Diéu kién, cdch thire, thit tuc cu thé khdch hang phai thwe hién dé dwoc tham
gia chiong trinh khuyén mai:
- Dé tham gia chuong trinh, khach hang méi cdn mé tai khoan thanh toan, mo thé
ghi ng ndi dia hodc ghi ng qué)c t¢ BIDV va ding ky mdi. st dung dich vu BIDV
SmartBanking va tham gia giai chay do BIDV td chirc (tao tai khoan trén tng dung
BIDVRun hoic trén website www.bidvrun.com) trong thoi gian trién khai chuong trinh.
- Trong thoi gian trién khai chuwong trinh, khach hang can kich hoat thé ghi ng ndi
dia/ ghi no qudc té (bang cach nhén tin theo cti phép do BIDV cung cép trong phong bi phat
hanh thé hodc tai quay giao dich ctia BIDV trén toan quéc) co giao dich co6 phat sinh phi
trén BIDV SmartBanking, ¢6 thanh tich chay t6i thiéu 22km va 11 lan tham du chuong
trinh hop 1¢ (ghi nhén trén tai khoan ca nhan tai tng dung BIDVRun hodc website
bidvrun.com) dé duoc cz"ip s6 du thuong.
- Mbi khach hang nhan duy nhét 01 sb du thuong la s& CIF (sé dinh danh) ctua khach
hang.
- Céc ddi twong khong duge tham gia chuong trinh:
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+ Khach hang da timg mo tai khoan/str dung san pham dich vu ctia BIDV va da ¢6
s dinh danh (CIF) trén hé ihéong BIDV.
+ Khéch hang dong tai khoan/san pham/dich vu trude khi két thuc chuwong trinh.
8.2. Thoi gian, cdch thite phdt hanh bing chimg xdc dinh tring thuéng:
- S dy thuong la sé CIF cua khach hang, duoc cung cép trén hop dong mé tai khoan
¢a nhan cua khach hang.
- BIDV sé& cong bd danh sach khéch hang du diéu kién tham gia quay sb trén website
www.bidvrun.com va ting dung BIDVRun 3 ngay lam viée trude khi quay sé.

8.3. Quy dinh vé bang chirng xdc dinh tring thuong:

- Tong s6 lugng s6 du thuong: Tuong tng véi tong sb luong tai khoan/thé ctia khach
hang dap tng diéu kién tham gia chuong trinh.

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam chi trao giai thuong cho khach
hang m¢ tai khoan, str dung san pham dich vu cta BIDV dép ung diéu kién chuong trinh va
cic san pham dich vu ding ky su dung o trang thai hoat dong tai thoi di¢m chi thudng;
trwomg hop nhan giai thudéng tai quiy. khach hang xudt trinh chimg minh thu nhén dan (hoic
thé can cudce hodc ho chiéu) con hiéu luc theo quy dinh va ky ding chix ky dang ky.

8.4. Thoi gian, dia diém va cdch thire xdc dinh tring thirong:

- Thoi gian xac dinh trang thuéng: Hinh thic quay thudng duoce té chire 1 1dn sau
khi két thuc chuong trinh vao ngay 30/11/2020 dudi sy chirng kién cutia dai dién co quan
quan Iy nha nudc ve thuong mai (néu c0). dai dién Ngan hang TMCP DPau tur & Phat
trién Viét Nam va dai dién khach hang tham gia s.huono trinh khuyén mai. BIDV s€
thong bao thoi gian td chirc quay sb sau khi két thiic chuong trinh va trude ngay quay s
03 ngay lam vi€c trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

-Dia diém td chire xéc dinh tring thuéng: L& quay so xéac dinh trung thuong du
kién t6 chirc tai tru s& Ngan hang tai dia chi: Thap BIDV, 35 Hang Véi, Ha Noi.

- Cach thire xac dinh trang thuong: Quay so bang phin mém dién tir trén 01 tap dir
liéu khach hang du diéu kién. quay lam 03 lan, lan 1 xéac dinh 03 giai Nhi, 1an 2 xac dinh 02
giai Nhat. lan 3 xéc dinh 01 gial Ddc biét cua clurono trinh.

- Truong hop s6 trang thuong roi vao cac 50 bi hiiy do khach hang dong dich vu hoac
khong c6 nhu cau st dung s6 du thuéng trude thoi gian quay thuéng, BIDV sé quay lai cho
to1 khi xac dinh duoc khach hang trung thudng.

- Truong hop khach hang dong dich vu trude ngay quay 50, khéch hang s¢ khong dugc
nhan giai thuong (néu trang thuong).

-BIDV khong thuc hién chi tra thuong khuyén mai néu tai khoan/thé/dich vu
SmartBanking cua khach hang ¢ trang thai bi dong/khoa hodc tai khoan lién két dén thé ghi
ng noi dla/quoc té bi dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

-Két qua tring thuong dwgc Hoi dong ching kién, giam sat cong nhan va lap
thanh bién ban.

- 86 lugng giai thudng (06 giai) gom: 01 giai Dic biét, 02 giai nhat, 03 giai nhi.

- Khéch hang triing thudng s& dugce linh thudng sau khi BIDV két thuc quay sb va
xdc dinh khach hang trung thudng.

8.5. Thong bdo tring thirong:

- Sau xac dinh khach hang trang thudéng Ngan hang s€ thong bdo cho khach hang
tring thuong theo thong tin khach hang da cung cap qua cac hinh thire: 2oi dién, gui email,
tin nhn... va trén website www.bidv.com.vn trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sd.

8.6. Thoi gian dia diém, cdch thire va thi tuc trao thirong:
- Thoi han két thuc trao thuéng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.
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Truong hop nhén hién vit, khach hang tring thudng nhan giai thuong ngay tai chi
nhianh BIDV khach hang mé tai khoan; truomg hop nhan tién chuyén khoan, BIDV sé
chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia khach hang.

- Céach thirc trao thuéng: Khach hang c¢6 thé nhan hi¢n vat hodc tién mat chuyén
khoan vao tai khoan thanh toén ctia khach hang theo diing thé 18 cong bé.

- Thu tuc nhan thudng:

+ D4i voi nhan thuong bang hién vat: Khach hang xuét trinh ching minh thu nhan
dan (hodc thé can cude hodc hod chiéu) con hiéu luc theo quy dinh tai chi nhanh BIDV quan
ly tai khoan thanh toan cua khach hang va ky dung chir ky da dang ky (BIDV chi trao
thuong cho khach hang ¢6 tai khoan thanh toén va céc san pham dich vu dang ky st dung ¢
trang thai hoat dong tai thoi diém trao thudng).

' + Dbi v6i nhan thuong bing hinh thire chuyén khoan: BIDV s& chuyén khoan truc
tiép vao tai khoan thanh toan cuia khach hang sau khi xac thuc céc thong tin hop 1€ géln
trang thdi hoat dong cta tai khoan thanh toan ciing nhu cac san pham dich vu dang ky st
dung (BIDV chi trao thuong cho khach hang c¢6 tai khoan thanh toan va cac san phém dich
vu dang ky st dung & trang thai hoat dong tai thoi diém trao thudng).

- Trach nhiém cua khach hang trang thuéng ddi véi chi phi phat sinh khi nhan
thudng, thué thu nhap khéng thudong xuyén: Khach hang tring thudng chiu trach nhi¢m vé
cac khodn chi phi di lai dé nhan thudng. thué thu nhap khong thuong xuyén theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam hién hanh.

9. PAu mdi gidi dap thic mic cho khich hang vé cic vin dé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai (ngudi lién hé, dién thoai...)

- Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé: Ban
Phdt trién Ngan hang Bén 1¢ BIDV (S6 dién thoai: 024.2220.5544 ext 6162 hodc 6168; Dia
chi: Thap BIDV - 35 Hang Véi - Hoan Kiém - Ha Noi).

10. Trach nhiém cong bd thong tin:

- Ngén hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) ¢6 trach nhi¢ém thong
béo diy du chi tiét ndi dung ciia thé 1& chuong trinh khuyén mai, tri gid timg loai giai_

thuong. ty 1¢ trung thudng va danh sach khach hang tring thudng trén it nhat mot phuong /ey
sNG o

tién thong tin dai chung, tai chi nhanh, diém giao dich va website cia Ngan hang BIDV.

11. Cac quy dinh khac:

11.1 Quyén va nghia vu ciia khdach hang:

- Quyén lgi ctia khach hang:
+ Puoc thanh toan di‘ly du gia tri gial thuong (néu trang thuong);
- Trach nhiém cua khach hang:
+ Thue hién dung cac quy dinh da cam két véi Ngan hang;
+ Chiu cdc khoan chi phi di lai va cic khoan thué lién quan dén giai thuéng theo quy

dinh ctia phap luat (néu co).

11.2 Quyén va nghia vu cua Ngdn hang:
- Quyén loi cua Ngan hang:

+ Duoc quyén tir chdi viée chi tra cdc giai thudng néu khach hang tham gia chuong
trinh khong thuc hién ding céc quy dinh tai van ban nay va cdc thoa thudn da cam két voi
ngan hang:

+ Dugc st dung hinh anh va thong tin vé viée trao gidi thuong vao muc dich quang
cdo ma khong phai tra mot khoan phi nao:

- Trach nhiém cta Ngan hang: BIDV chi ¢6 trach nhiém voéi riéng khach hang mo tai
khoan, st dung san pham dich vu tai ngdn hang minh, cu thé nhu sau:
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+ Cong bd cong khai va thuc hién theo dung cac quy dinh vé chuong trinh tai cac dia
diém giao dich; \ :

+ Tra thuong ding han (ncu ¢0). chinh xac va dav du cho khach hang theo cam két;

+ C6 nghia vu khéu trir tién thué trude khi chi tra giai thudng cho khach hang dé nop
vao Ngén sach Nha nudce theo quy dinh ctia Phap luat.

11. 3 Quy dinh khac:

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay dong thoi duge tham gia cic
chuong trinh khuyén mai khac (néu khong ¢ quy dinh khac).

- Khi khdch hang ngirmg/déng/huy str dung san pham dich vu trude han, chi nhanh
BIDV thu hoi qua ting nhu sau:

+ Trude khi quay thudong: Khach hang khong duogce tham gia quay sé tring thuéng.

+ Sau khi quay thuong: Truong hop khach hang ngimg/dong/huy str dung san pham
dich vu dap ung diéu kién chuong trinh, khach hang bi thu hdi qua tang cua giai quay so
cudi chuong trinh (néu co).

- Gia tri giai thuong hoan tré' dugc tinh theo gid tri quy dinh tai thé 1é co cdu giai
thuong va khach hang phai chiu thué thu nhap da nop.

- Néu duoge su dong v cua khach hang tring thudng, Nean hang Thuong mai Co phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam s& st dung tén va hinh anh ctia khach hang trang giai cho
muc dich quang cdo thuong mai.

- Qua tang trong pham vi chuong trinh khuyén mai dugc cung cip bai cac don vi uy
tin, theo diéu kién, diéu khodn dwoc quy dinh boi don vi cung cp. BIDV khéng chiu trach
nhiém va xir ly khiéu nai ctia khach hang lién quan dén quy trinh. chét luong cua don vi
cung cip qua tiang hodc cic bén thir 3 khac (néu co). BIDV sé phdi hop véi véi don vi cung
cap qua ting hodc céc bén thir 3 khic (néu c6) dé hd tro khach hang.

- Khach hang nhan thuéng/qua ting khéng dugc dong san pham dich vu trong vong
12 thang ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai. Trong truong hop khach hang déng
trude thoi han 12 thing néu trén, BIDV s& khong trao thudng/bao luu quyén thu hdi gia tri
gidi thuong khach hang da nhan va khéu trir gid tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan
hop 1€ nao ma Khach hang do m¢ tai BIDV.

- Trong truong hO‘p xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh l\huyen ma1 nay,

Ngéan hang TMCP Dau tu va Pht trién Viét Nam ¢6 trach nhiém dimng ra giai quyét, néu
khong théa thudn dugc tranh chap s& duge xir 1y theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.

- DBoi voi nhimg giai thuong khong ¢d nguoi tring thudng va giai thuéng khong co
ngudi nhin Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam phai ¢ trach nhiém trich nop
50% gia tri giai thuong da cong b cua giai thuéng do6 vao ngédn sach nha nude theo quy
dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.

TL.TONG GIAM POC
KT.GIAM POC BAN PHAT TRIEN
NGAN HANG BAZN LE
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