BIDV&

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Chuyén tién don tét- Gdn két tinh than 2019”

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai:
Ngan hang TMCP Dau tr va Phat trién Viét Nam (BIDV)
Thap BIDV — 35 Hang V6i — Hoan Kiém — Ha Noi
bién thoai: 024.22205544

2. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuyén tién don tét- Gin két tinh than 2019”
3. San phim khuyén mai: Dich vu nhan tién kiéu héi tai BIDV
4. Thoi gian khuyén mai: Tir 17 /12/2018 dén hét 31/01/2018 hodc dén khi hét
ngan sach khuyén mai tiy theo thoi diém nao dén trude.
5. Pham vi khuyén mai: Tai cac diém nhén tién kiéu hdi ciia BIDV va dai 1y phu
Western Union cua trén toan qudc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Ting qua ngay.
7. Pbi twong dwoe hwong khuyén mai: Khach hang 1a ca nhan nhan tién kiéu héi
qua kénh ngan hang (Swift) hodc kiéu héi qua kénh Western Union tai BIDV/ dai ly
phu Western Union ctia BIDV.
8. Co ciu, gia tri gidi thuong: ‘
Véi mdi giao dich thuc hién, khach hang dugc nhan 01 qua tang khuyén mai tien mat mat hoac
ghi c6 tai khoan khach hang tri gia nhu sau:

. , | Giatriqua | _. . 2 -
Piéu kién nhan khuyén mai Hll:];tt,hnlrc ting ?? nlmé’ngkc:g: To(n\g/;l\gl];tr;
quating | oy | tang dy kié
~ Khéch hang nhan tien kicu
hoi gia triv >=200 USD (hoac | Tién mat 50.000 9.740 487.000.000
quy doi tuong duong)
Tong gia tri khuyén mai 487.000.000

Bang chir:Bon trdam tam bay triéu dong chan

9. Quyén lgi, nghia vu ciia khach hang va ngan hang khi tham gia chwong trinh:
9.1. Quyén va nghia vu ciia khach hang:

- Quyén lgi ciia khdch hang:

= Khéch hang dugc thanh toan day du gi tri giai thuong (néu du diéu kién);
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- Trach nhiém cua khdach hang:

= Thuc hién dung cac quy dinh da cam két voi Ngan hang vé chuong trinh;

= Chju céc khoan chi phi di lai va cac khoan thué lién quan dén giai thuong theo quy
dinh cua phap luat (néu co).

9.2. Quyén va nghia vu cia Ngan hang:

- Quyén lgi cua Ngdn hang:

= Puge quyén tir chdi chi tra khuyén mai néu khach hang tham gia chuong trinh
khéng thuc hién dung cac quy dinh tai vin ban nay va cac thoa thuan da cam két véi ngan
hang;

= Pugce quyen tir chdi chi tra khuyén mai ddi véi cac giao dich chuyén tién bi ton
that do bi loi dung ma 16i khong thudc Ngan hang;

= Puogc sir dung hinh 4nh va thong tin vé viéc trao giai thudng vao muc dich quang
cdao ma khong phai trd mot khoan phi nao;

- Trach nhiém cua Ngdn hang:

= Cong bd cong khai va thyc hién theo dung cac quy dinh vé chuong trinh tai céc
diém giao dich, chi nhanh ctia Ngan hang;

= Giit bi mat s6 tién chuyén ctia khach hang;

n Chiu tréch nhiém vé nhirng thi¢t hai, vi pham do bi lgi dung dbi voi cac giao dich
chuyén tién bi ton that do 16 cua Ngan hang;

= (6 nghia vu khiu trir tién thué (néu c6) trude khi chi tra khuyén mai cho khach
hang dé nop vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh cta Phap luat.

10. Trach nhiém théng bao:

- Ngan hang c6 trach nhiém thong bao day du, chi tiét ndi dung thé I¢ chuong trinh
khuyén mai nidy tai diém giao dich cua Ngin hang trén toan qudc va website
bidv.com.vn;

11. Cac qui dinh khac:

- Khach hang chiu trach nhiém vé cac khoan chi phi di lai dé nhan khuyén mai, thué
thu nhap khong thuong xuyén theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam hién hanh.

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam duoc phép sir dung hinh anh va
thong tin khach hang tring thuong tai ngdn hang minh vao muc dich quang cdo ma
khong phai trd mot khoan phi nao.

- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém ding ra giai quyét
nhirg khiéu nai tir phia khach hang trén co s¢ nhitng quy dinh ctia chuong trinh nay va
bao vé quyén va loi ich hop phap cua khach hang. Truong hop khéng giai quyét duoc
bang thuong lugng, viéc khiéu nai sé duoc gidi quyét theo cic quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam cam két thuc hién dung va hoan
toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac quy dinh ctia phap luat
hién hanh./.
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