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Quy trinh khiéu nai va giai quyét boi thuwong

Thong bao bang vin ban phai gui cho BIC trong thoi gian sém nhat co thé
ké tir khi phat sinh bat ¢t sy ¢b ndo ma c6 thé dan téi mot yéu cau boi
thuong theo Pon bao hiém nay va trong bat cir truong hop nao trong vong
30 ngay ké tir ngay hoan tat Chuyén di va/hodc Chuyén di khir hoi.

Khi can tu van hodc hd tro khan cép, xin lién hé dudng diy néng 24/24h
cua International SOS (84-28) 38240595. Khi goi 16i, vui long cung cap
tén, s6 thé, cong ty bao hlem (6 day 1a BIC), dia diém, tinh hinh su viéc va
s6 dién thoai ctia nguoi can lién hé.

Tat ca cac khiéu nai va gidy to lién quan dén Pon bao hiém nay phai duoc
gui dén dia chi:

Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

Tang 16, thap A, toa nha VINCOM, s6 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung,
Ha Noi

bPién thoai: 024.2220.0282

Fax: 024.2220.0281

Email: bic@bidv.com.vn

Hotline: 19009456 hoac 18009456 (ext. 3)

Viéc bdi thuong cho bat ctr ton that nao s& duoc thuc hién trong vong 15
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc day du céc bang chung bang van ban
hop 1€ vé ton that d6. Trong truong hop BIC can tién hanh diéu tra yéu cau
b01 thuong theo Bon bao hlem nay, thoi gian diéu tra c6 thé dugc mé rong
néu thay can thiét, nhung tong thoi gian khong qua 90 ngay 1am viéc ké tir
ngay BIC nhan dugc du cac ho so ching minh ton that.

Viéc bdi thudng cho trudng hop chét va bat cir khoan tién bdi thuong cong
don nao khac chua duge thanh toén tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém qua
doi s& duoc thanh toan cho nguoi thira ké ciia Nguoi dugc bao hiém. Viéc
nguoi thira ké cua Nguoi duoc bao hiém nhan dugc cac khoan tién bdi
thuong dé duoc xem la BIC da hoan thanh trach nhiém.

Thai hiéu khéi kién

Khéng hanh vi nao theo luat hoac vy kién nao duoc dua ra xét xir dé doi
boi thuong theo Pon bao hiém nay sau khi da het thoi han 03 (ba) ndm ké
tr ngay chung cir bang van ban cua Ton that dugc yéu cau da dugc cung
cap.

Cham dit bao hiém

Quyén lgi Bao hiém theo Pon bao hiém nay s& cham dat ké tir ngay Nguoi
dugc bao hiém do khong con la Nguoi dugc bao hiém hay khi Pon bao
hiém nay cham dut, tuy theo thoi diém nao dén trudc.

. Ho so yéu cau tra tién bao hiém
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Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

Ban sao hd so thé ciia Ngudi dugc bao hiém do Bén mua bao hiém cung
cap va xac nhan bao gom: Ho so m¢ thé, Sao ké giao dich thé lién quan dén
Chi phi van chuyén cua Chuyén di;

Bién ban tai nan c6 xac nhan cia co quan noi cong tac hoic chinh quyén
dia phuong hodc cong an noi Nguoi duoc bao hiem bi tai nan;

Chuing tir diéu tri cua co quan y té (gidy ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy
to ¢6 lién quan dén viéc diéu trj tai nan);

Chung nhan thuong tat cua Hoi ddng giam dinh y khoa (truong hop thuong
tat toan b vinh vien);

Bién ban kham nghiém tu thi (néu co);

Giay chuang tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap, glay to chung
minh méi quan hé gitta NDBH va ngudi thira ké (truong hop chét);
CMND/Visa/Ho chiéu, Vé may bay;

Truong hop Nguoi dugc bao hlem iy quyén cho ngudi khac nhan Sé tién
bao hiém thi phai co gidy uy quyén hop phép;

Cac gidy to, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau cua BIC phu hop véi
quy dinh cta phap luat.



