THE LE CHUONG TRINH TiCH LUY PIEM THUONG DANH CHO CHU THE QUOC
TE HANG BACH KIM

A. CHINH SACH TiCH LUY PIEM THUONG
1. Thoi gian 4p dung: Tir ngay 01/04/2018 dén hét 31/03/2019.
2. Pham vi ap dung: Tét ca cac chi nhanh BIDV trén toan qudc.
3. San pham dwgrc ap dl.l’ng: ,

- Thé tin dung quoc t€ BIDV Visa Platinum, BIDV Visa Premier, BIDV
MasterCard Platinum, BIDV MasterCard Vietravel Platinum.

- Thé ghi ng quéc té BIDV MasterCard Platinum Debit

4. Poi twong ap dung:

- Khéch hang c& nhan 1a chu thé tin dung qudc té BIDV Visa Platinum, BIDV Visa
Premier, BIDV MasterCard Platinum, BIDV MasterCard Vietravel Platinum va
ghi no qudc té BIDV MasterCard Platinum Debit tham gia chuong trinh nay.

5. Hinh thirc thure hién: Chu thé sir dung cac san pham thé néu tai muc 3 néu trén dé
thanh toan hang hoéa dich vu tai cadc don vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén
s& duoc tich diém thuong twong ng véi gia tri thanh toan bang thé theo quy dinh cia
BIDV.
6. Quy dinh vé chinh sach tich diém
- Chinh sach tich diém thuong co ban nhu sau:
1.000 VND thanh toin hang héa dich vu = 1,5 diém

- Chinh sich tich diém dic biét:

+ Nhén 2 lan diém: néu thé MasterCard chi tiéu tai nudc ngoai va thé Visa chi
tiéu bang dong ngoai té.

+ Nhan 10 lian diém — twong Wng ty 1é cashback 1,5%: khi chi tiéu tai linh
vuc kinh doanh ¢6 Ma linh vuc kinh doanh 1a 7992 — San Golf va 5309 — Cira
hang mién thué.

+ Nhan 0.3 1an diém néu thé duoc chi tiéu tai M3 linh vuc kinh doanh dic thu
(nhu thu phi bao hiém, thu tién dién, thu tién nudc, thu tién cudc vién
thong,...). Bang Ma linh vuc kinh doanh dic thu (bao gdm nhung khong gidi

han) nhu bang dudi:

Ma Iinh vuc kinh doanh dic thu M0 ta linh vuc kinh doanh dic thu
5541 Xang dau

9211, 9222, 9311, 9399, 9402, Chinh phu

9405

4900 Dan dung (dién, nudc, cude vién thong,...)




4111, 4112, 4131, 4789 Giao thong cong cong
8211, 8220 Gido duc

5814 An nhanh

5411 Siéu thi

+ Truong hop giao dich thé thudc ddi twong hudng dong thoi nhidu chinh sach
tich diém dic biét, BIDV s& ghi nhéan diém theo chinh sach c6 diém cao nhét
cho giao dich do.

Danh myc M3 linh vuc kinh doanh phu thudc vao bén ban hang dang ky véoi To

chtitc Thé (Visa, Master). BIDV khong chiu trach nhiém trong truong hop Ma

linh vuc kinh doanh ding ky véi T6 chitc Thé bi 16i. T chtre thé va/hodc bén ban
hang c6 thé thay d6i M3 linh vuc kinh doanh diang ky véi T6 chtrc thé ma khong
can bao trudc.

Piém thudng duoc quy d6i dbi véi cac giao dich thanh toan hang hang héa dich

vu tai cac don vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén duoc ghi nhan thanh

cong trén hé thong cua BIDV trudc thoi diém tong két dinh ky. Chinh sach tich
diém khong ap dung ddi v6i cac giao dich tng rut tién mat, cac giao dich phi, 14i,
cac giao dich thanh todn sao k&, cac giao dich huy, hoan tra.

Piém thuong duoc quy doi trén gia tri cua ting giao dich, khong thyc hién cong

don giao dich dé tinh diém.

Piém thudng duoc tinh riéng cho chi thé chinh va cha thé phu.

BIDV ¢6 quyén khong thyc hién chi tra Loyalty ddi véi cac giao dich thanh toan

khéng/giao dich chua chimg minh dugc muc dich mua hang, cac giao dich phat

sinh tr thé Thu phi vién hodc tir thé chi st dung phuc vu muc dich thu phi, thé
cua nhom KH ECPAY...

Véi nhitng giao dich thanh toan béng thé tai co s& chép nhan th¢é hoac thanh toan

trén mang truc tuyén nhung sau dé bi huy vi bat ¢t Iy do niao, BIDV sé truy thu

lai s6 diém thudong quy doi phat sinh tir nhitng giao dich do.

Truong hop chu thé tin dung vi pham céc quy dinh vé st dung thé tin dung do

BIDV quy dinh dan dén viéc BIDV cham dut viéc cung cép dich vu thé tin dung

cho chu thé chinh thi sé diém tich liiy khong con gia tri.

Truong hop chu thé tin dung chinh cham thanh to4dn céc khodn du ng trén sao ké

nhung chua din dén viéc BIDV chim dut viéc cung cép dich vu thé cua chu thé

thi diém thuong tich liy s& van co gia tri.

Truong hop khach hang gia han thé hodc phat hanh lai thé trong thoi diém trién

khai chuong trinh di véi thé tin dung: Diém cta chu thé van co gid tri tich liy va

duoc quy doi thanh tién thudng theo thong thuong.



Truong hop Khach hang chim dut st dung dich vu ctia BIDV trong thoi gian
dién ra chuong trinh hodc vao thoi diém BIDV tra thuong, diém thudng tich liy
cua chu thé s€ ty dong hét hiéu lyc va khach hang khong dugc nhan diém thuong

quy doi.

B. CHINH SACH QUY POI PIEM THUONG
|. Nguyén tic chung

BIDV s& thong bao diém hang thang dén khach hang va tong két quy doi dinh ky
02 thang/lan.
Chu thé BIDV Visa Platinum, BIDV Visa Premier, BIDV Master Platinum,

BIDV Vietravel Platinum, BIDV MasterCard Platinum s& duoc mic dinh quy dbi
theo hinh thirc tién thuong néu khong dang ky dam thuong khi phéat hanh thé.
Khach hang hop 1€ dugc wu dai cua Chuong trinh khong dugc dong thé trong
vong 12 thang ké tir ngay két thuc chuong trinh. Trong truong hop khach hang
dong thé trude thoi han 12 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri
Dam/tién thuong khach hang da nhan va khau trir gia tri tién thuong nay trén bat
ky tai khodn nao ma Khach hang hop 1¢ d6 mo tai BIDV.

Khi tham gia chuong trinh tich lily diém thudng, chu thé van duoc tham gia cac
chuong trinh wu d3i va khuyén mai khac ctia BIDV trong ting thoi ky.

Chu thé tu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué (néu coO) phat sinh tir hoac
lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay.

BIDV ¢6 thé lién lac voi Khach hang qua s6 dién thoai/email da dang ky voi
BIDV dé xac minh mot sd thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.
Khach hang dong y cho BIDV st dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat
dong quang cdo, khuyén mai sau nay.

BIDV c¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho 1a cung cip thong tin khong hop 1é, khong 1 rang, khong day du hodc vi
pham bat ky diéu khoan nao trong Thé 18 nay.

Khach hang co thé thuc hién khiéu nai vé quyén lgi cua minh trong vong tdi da
20 ngay ké tir ngay BIDV thong bao két qua chuong trinh trén website.

Céc khiéu nai, tranh chap gitta BIDV va khach hang phat sinh tir chuong trinh s&
dugc hai bén thuong luong giai quyét. Truong hop khong giai quyét dugc thi
tranh chap s& dugc xir 1y theo quy dinh cta phap lut.

BIDV dugc mién trach dbi voi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh nhu: chay nd, 1d lut, dong dét...1am cho cac giao dich
ctia chu thé bi sai léch, khong thuc hién duoc hodc khong truyén vé hé thong
ngan hang.



- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chip thuin tit ca
cac diéu khoan cua Thé 1é chuong trinh.

- BIDV c¢6 quyén quyét dinh thay d6i diéu khoan va diéu kién nao hodc huy bo
chuong trinh vao bat ki thoi gian nao ma khong can phai thong bao hay dua ra li
do. Cac théng bao s& duoc cong b rong rii, cong khai trén website ctia BIDV.

- Céc thic méc co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
Chi nhanh ctua BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim chim soc khach hang
cua BIDV, hotline 1900 9247.

- Quyét dinh cua BIDV vé& cac van d& lién quan dén chuong trinh 13 quyét dinh
cudi cung va rang budc ddi v6i chu the.

I1. Chinh sich quy déi diém thwéng thanh TIEN THUONG
1. San pham dwoc ap dung:

- Thé tin dung qudc t& BIDV Visa Platinum, BIDV Visa Premier, BIDV
MasterCard Platinum, BIDV MasterCard VTV Platinum.

- Thé ghi ng quéc té BIDV MasterCard Platinum Debit.

2. Poi twong ap dung:

- Chu thé tin dung qudc té BIDV Visa Platinum, BIDV Visa Premier, BIDV

MasterCard Platinum, BIDV MasterCard VTV Platinum.,

Chu thé ghi no quéc té BIDV MasterCard Platinum Debit.

3. Céch thirc quy doi: 1 diém =1 VND
4. Nguyén tic chi tién thuéng:

- BIDV tinh va théng bo diém hang thang dén khach hang va tong két quy doi
dinh ky 02 thang/lan.
- S0 diém t6i thiéu tich liiy cia mdi khach hang dé dugc quy ddi tién thuong trong

mdi dot 13: 100.000 diém/khach hang. Piém chua dugc tra thuong cua khach
hang s& duoc tich lily qua cac thang va khong hét han.
- SO tién ti da tra thuong cho khach hang la 48.000.000 VND/nam/khach hang va
t6i da 4.000.000 VND/thang/khach hang.
- DAi véi thé tin dung: S6 tién quy d6i tir diém thudng duoc ting vao tai khoan tién
gui thanh toan cua chu thé chinh.
- Pbi vai thé ghi no: S6 tién quy doi tir diém thudng duge ting vao tai khoan chinh
lién két dén the.
I11. Chinh sach quy d6i diém thwéng thanh DAM THUONG
1. Loai dam tang chu thé: Dam thudng cia Vietnam Airlines
2. Pdi tac cung cip dich vu: Tong Cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam
Airlines)



3. Poi twong hwéng dich vu
- Chu thé chinh thé tin dung BIDV Visa Platinum, BIDV Visa Premier, BIDV
Master Platinum, BIDV Vietravel Platinum, BIDV MasterCard Platinum Debit.
- Thé ghi ng quéc té BIDV MasterCard Platinum Debit.
4. Cach thirc quy doi: 40 diém = 1 dim
Diém chua duogc tra thuéng cia khach hang sé& dugce tich liiy qua cac thang va
khong hét han.
5. Pidu kién va nguyén tic quy ddi Dim thwong thanh Phin thwéng cia
Vietnam Airlines

- Diéu kién:

v

v

Khach hang 12 Hoi vién ctia Chuong trinh Béng sen Vang (viét tat 1a GLP) cua
Vietnam Airlines thé hién qua viéc s¢ hitu 01 sb thé hoi vién GLP (ma GLP)
tuong g vai 01 tai khoan tich liy.

Luu ¥: Truong hop khdach hang chwa la Héi vién GLP va muon dang ky lam
thanh vién, khach hang truy cdp vao trang chu cua Vietnam Airlines

(www.vietnamairlines.com.vn), phan Khdch hang thwong xuyén, muc Pdng

ky méi va dién don gia nhdp truc tuyén theo hieéng dan.

Khach hang c6 nhu cau quy d6i Dam thudng s& co trach nhiém cung cip ma
GLP cho BIDV trong thoi gian quy dinh. Sau 30 ngay (tinh ca th 7, Chu nhat
va ngay 18) ké tir ngay thong bao, néu BIDV khong nhan duoc thong tin vé ma
GLP cua Khéch hang, BIDV s¢ khong co trach nhiém cdng Dam thudng cho
khach hang trong hé théng BIDV ciing nhu chuyén dim thudng sang Vietnam
Airlines dé tich liiy vao tai khoan GLP ctia khach hang.

Khach hang dap tng cac Diéu kién va Nguyén tic tich liy Dim thudng cua
BIDV.

- Nguyén tic:

v

v

S6 luwong dim thudng quy doi téi thiéu 1a 7000 diam mdi 1an va t6i da 120.000
dam mot nam.

Dam thuong Vietnam Airlines ma khach hang tich liily dugc tir cdc chuong
trinh cia BIDV s€ dugc cong gop vao tai khoan GLP cua khach hang tai
Vietnam Airlines dé 1am can ctr tinh s6 lwong dam quy d6i thanh cac phan
thuong. Tai khoan nay duoc tich liiy khi khach hang thyc hién cac chuyén bay
ctia Vietnam Airlines, cac di tac trong lién minh SkyTeam hodc khi mua, su
dung céc san phém, dich vu cta céac doi tac chuong trinh GLP nhu ngan hang,

khéch san, vién thong, thué xe theo quy dinh ctia Vietnam Airlines. Viéc tich


http://www.vietnamairlines.com.vn/

lily dim thuéng ctia BIDV nidm trong khuén khé cic chuwong trinh hop tac
gitra GLP vdi ngan hang.

v' Dam thudng Vietnam Airlines ma khach hang tich liy dugc tir cac chuong
trinh cua BIDV s€ c6 han st dung theo quy dinh hién hanh ctia Chuong trinh
Bong Sen Vang vé thoi diém hét han cua timg loai dim d3 dugc x4c dinh cho
tai khoan ca nhan dé. Viéc st dung cac dam thudng nay s€ tuan tha chat ché
theo moi diéu kién, quy dinh va huéng dan ciia Chuong trinh Béng Sen Vang.

v' Céc loai phan thuong khach hang dugc quy ddi: (1) Vé thudng; (2) Nang hang
vé; (3) Tang sb lwong hanh 1y va c6 thé thay ddi theo quy dinh cua Vietnam
Airlines tung thoi ky.

v’ Céch thirc quy d6i, s Dam thudng can dé quy d6i cac Phan thuong va céac
thong tin khac: theo quy dinh ctia Vietnam Airlines tirng thoi ky. Khach hang
tham khao tryc tiép tai trang chu cua Vietnam Airlines, phan Khach hang
thudong xuyén hodc goi dién cho Tong dai cham soc khach hang ciia Vietnam
Airlines dé duoc tu van va hd trg.

6. Cac quy dinh khac

- Dam thudéng Vietnam Airlines ma khach hang tich liiy dugc tir cac chuong trinh
cua BIDV s€ dugc cong gdp vao tai khodn GLP cua khach hang tai Vietnam
Airlines dé 1am cin ct tinh s luong dim quy dbi thanh cac phan thudng. Tai
khoan nay duoc tich liy khi khach hang thyc hién cac chuyén bay cia Vietnam
Airlines, cac dbi tac trong lién minh SkyTeam hodc khi mua, st dung céc san
phém, dich vu cua cac ddi tac chuong trinh GLP nhu ngan hang, khach san, vién
thong, thué xe theo quy dinh cua Vietnam Airlines. Viéc tich lily ddm thudng cta
BIDV nam trong khudn khé cac chuong trinh hop tac gitra GLP v6i ngan hang.

- Céc thic méc c6 lién quan dén Chuong trinh Bong sen vang, khach hang truy cip
muc Khach hang thuong xuyén trén trang chu cua Vietnam Airlines
(www.vietnamairlines.com.vn) hodc truc tiép lién hé lién hé véi Tong dai chim
s6c khach hang cua Vietnam Airlines — (84-4)3 8320 320/(84-8)3 8320 320.
BIDV khong chiu trach nhiém vé cac thong tin nay.



