HUONG DAN KHACH HANG SU DUNG DICH VU THANH TOAN TREN
DI PONG MOBILE BANKPLUS

I. GIOI THIEU CHUNG VE DICH VU

Dich vu BIDV Bankplus la dich vu cho phép cac khach hang c6 tai khoan
thanh toan tai BIDV sir dung céac dich vu thanh toan trén dién thoai di dong théng
qua SIM VIETTEL hoac kénh USSD.

1. Piéu kién sir dung dich vu

- La chu thué bao di dong cua Viettel (c6 sir dung SIM Bankplus trong truong
hop khach hang c6 nhu cau sir dung dich vu trén Sim).

- C6 tai khoan tién giri thanh toan tai BIDV.

- Pang ky st dung dich vy BIDV Bankplus tai cac diém giao dich
BIDV/Viettel trén toan qudc

- Kich hoat str dung dich vu.

2. Tién ich dich vu

- Khach hang dang ky dich vu BIDV Bankplus dugc st dung cac dich vu
Thanh toan héa don online ciia BIDV va tuan theo cac quy dinh cua BIDV.

- Quan ly tai khoan ngan hang: Tra cau sé du tai khoan, tra ctiu lich sir giao
dich

- Chuyén tién trong hé thong ngan hang theo sé thué bao Viettel co diang ky
Bankplus hoac theo s6 tai khoin (Poi véi chuyeén tien theo so tai khodn thi nguoi
thu huong khong can ddang ky dich vu BIDV Bankplus cua BIDV, doi véi chuyén
tién theo sé thué bao thi nguwoi thy hirong can phdai dang ky dich vu BIDV Bankplus
cua BIDV)

- Thanh toan hoa don: Thanh toan cudc vién thong Viettel (di dong, Dcom,
ADSL, Homephone, PSTN...).

3. Pang Ky va kich hoat dich vu

- Budc 1: Khach hang mang CMT/CMQB/Ho chiéu dén quiy giao dich
BIDV gan nhét va lam day du thi tuc dang ky theo hudng dan caa can bo ngan
hang;

- Budc 2: Sau khi diang ky dich vu tai quay thanh cdng, khach hang s& nhan
duoc tin nhan xac nhan dang ky thanh cong;

- Budc 3: Khéch hang thuc hién kich hoat dich vu:

+ Khéach hang vao tng dung Bankplus:
v Sir dung USSD: Bam *189# 4n Goi > Cai dat/Kich hoat DV/bam OK
v" Sir dung Sim: Chon Bankplus/Cai dat/Kich hoat DV/bam OK
+ Khéch hang nhap ma ngan hang la BIDV/bam OK
+ Khach hang nhap ma PIN gom 6 ky tu s6 dugc hé thong guri dén dién thoai
sau khi dang ky dich vu/bam OK.
+ Khach hang nhap ma Pin méi gom 06 Ky tu s6, sau d6 nhap lai ma PIN moi
thém 1 lan nira. Hé thong s€ gui thong bao “Kich hoat dich vu thanh cong” tdi dién
thoai cua Khéach hang.



4. Sira théng tin khach hang

- Khdch hang dé nghi Khéa/Mo/ Hiy/Déi pin sir dung dich vu: Khach hang s&
nhan duoc tin bdo M¢ dich vu/ Khoa/ Huy dich vu/ Cép lai Pin trén dién thoai.
Khdch hang dé nghi thay déi SPT sir dung dich vu: Khach hang nhan dugc tin
nhan da Hay dich vu Bankplus. Khach hang cung cap sd khac dé thuc hién dang ky
Bankplus cho sb do.
Il.  HUONG DAN SU DUNG DICH VU TREN SIM BANKPLUS

1. Tracitu sé dw, tra ciru giao dich:

Buwéc 1: KH vao “Tra cuu tai khoan” => “Tra cuu so du” hoac “Tra cuu giao
dich” , bam OK.

Bwéc 2: KH nhap ma PIN gdm 06 ky tu, bdm OK.

Hé thong guri ban tin thong béo sb du trong tai khoan véi ndi dung “ So du
hien tai trong tai khoan cua quy khach la... VND”; néu Ia giao dich tra ctu s6 du,
hé thdng s& giri ban tin thong béo cho KH chi tiét 05 giao dich gan nhat véi noi
dung: “08:00:00 +50,000 VND” cho giao dich nap tién hode “08:00:00 -50,000
VND” cho giao dich chuyén/ rat tién.

2. Chuyén tién:

2.1. Chuyén tién trong ngan hang

+ Theo sé thué bao:

Buac 1: KH vao BankPlus/Chuyen tien/Trong ngan hang/Theo thue bao.

Budc 2: KH nhap so thué bao ngudi nhan.

Budc 3: KH nhap so tién.

Budc 4: KH nhap noi dung chuyén tién.

Buac 5: KH nhap méa PIN.

Budgc 6: Man hinh yéu cau xac nhan “ xac nhan chuyen ... VND cho Nguyen
Van A nhan OK de lay ma giao dich tu he thong”

Budc 7: KH nhiap ma OTP (one time password) dé xac thuc lai giao dich.

Budc 8: Théng bao két qua giao dich.

Nguoi guri: Man hinh hién ra thong bao “Quy khach da thuc hien chuyen
thanh cong .... VND cho thue bao 098x, phi giao dich yyy VND, 00h ngay
dd/mm/yyyy”.

Nguoi nhan: Man hinh hién ra thong bao: “Quy khach da nhan duoc ... VND
tu thue bao 097y , 00h ngay dd/mm/yyyy”. KH nhan OK dé két thic giao dich va
tré vé menu Bank Plus.”

+ Theo sé tai khodn:

Buac 1: KH vao BankPlus/Chuyen tien/Trong ngan hang/Theo tai khoan.

Budc 2: KH nhap s6 tai khoan nguoi nhan.

Budc 3: KH nhap sé tién can chuyén.

Budc 4: KH nhap néi dung chuyén tién.

Buadc 5: KH nhap ma PIN

Budc 6: Man hinh yéu cau xac nhan “ Xac nhan chuyen .... VND cho Nguyen
Van A, nhan OK de lay ma giao dich tu he thong”

Budc 7: KH nhiap ma OTP (one time password) dé xac thuc lai giao dich.

Budc 8: Théng bao két qua giao dich



Nguoi gui: Man hinh hién ra thong bao “Quy khach da thuc hien chuyen
thanh cong ...VND cho so tai khoan *6789, phi giao dich ...VND, 00h ngay
dd/mm/yyyy”

Nguoi nhan: Man hinh hién ra thong bao: “Quy khach da nhan duoc ...VND
tu thue bao 097y, 00h ngay dd/mm/yyyy”.

KH nhan OK d¢ két thdc giao dich va tro vé menu Bank Plus.

Nguoi nhan: Man hinh hién ra thong bao: “Quy khach da nhan duoc ...VND
tu thue bao 098x, 00h ngay dd/mm/yyyy”.

KH nhan OK dé két thdc giao dich va tro vé menu Bank Plus.

3. Thanh to4n cudc vién thong:

Thanh todn cwéc Mobile/Homephone/ADSL va céc dich vu khac

Buoc 1. KH vao BankPlus/ Cuoc vien thong/ Mobile (Homephone,
ADSL/Kh4c).

Budgc 2: Man hinh hién thi 6 yéu cau nhap sb thué bao ( Mobile, Homphone
hodc md ADSL hodc mé loai hinh dich vu) can thanh toan/ nap tién.

Budc 3: KH nhap so tién.

Budéc 4: Nhap ma PIN

Buéc 5: Man hinh hién thi théng b&o xac nhan thanh toan cuéc
Mobile/Homephone/ADSL... 098xx, s6 tién ... VND. Nhan OK dé xac nhan giao
dich;

Budc 6: KH nhap m& OTP (one time password) dé xac thuc lai giao dich;

Budc 7: Man hinh hién ra thong bao “Quy khach da thuc hien thanh toan/nap
tien ...... VND cho thue bao098xx. 00h ngay dd/mm/yyyy

KH nhan OK dé két thic giao dich va tro vé menu Bank Plus.

4.  Cai dat: Ho tro kich hoat dich vy, d6i Pin, chuyén ngan hang

Buadc 1: KH vao Bankplus/Cai dat

Budc 2: KH chon céc ndi dung khach hang mudn cai dit.

Vi du dich vu Déi Pin:

Budc 1: KH nhap PIN cii hién dang sir dung. Bam OK

Budc 2: KH nhap PIN méi ma minh dinh thay d6i. Bam OK

Budc 3: KH nhap lai PIN méi dé khang dinh lai PIN vira nhap. Bam OK

Sau khi nhap xong, hé thdng s& gri tin nhin cho KH viéc thuc hién giao dich
vira xong “Quy khach da doi PIN thanh cong, 00h ngay dd/mm/yyyy”
II. HUONG DAN SU DUNG USSD BANKPLUS

Trong trudng hop khach hang da dang ky dich vu BIDV Bankplus tai quay
giao dich BIDV nhung chua d6i SIM VIETTEL, Khach hang c6 thé sir dung ung
dung USSD Bankplus dé thuc hién giao dich theo cac noi dung huéng dan sau day:

1. Chuyén tién trong cung ngin hang

— Chuyén tién theo thué bao:
e Budc 1: Bam *189%# va bAm phim goi;

e Budc 2: Chon s6 1 — Chuyén tién;



e Buéc 3: Chon sb 1 — Theo thué bao (Hodgc bdm phim tdt cho cd buwdc

1,2,3: Bdm *189*1*1#, bdm phim goi)

e Budc 4: Nhap s6 thué bao

e Budéc 5: Nhap s6 tién

e Budéc 6: Nhap noi dung chuyén tién;

e Budc 7: Nhap PIN dé chuyén tién;

e Budc 8: Nhap mé xac thuc;

Giao dich chuyén tién thanh cong

— Chuyén tién theo sé tai khoan:

e Budéc 1: Bam *189%# va bam phim goi;
e Budc 2: Chon sé 1 — Chuyén tién;

e Buéc 3: Chon sé 2 — Theo tai khoan (Hodgc bam phim tdt cho ca bwéc

1,2,3: Bdm *189*1*2#, bdm phim goi)

1,2:

e Budc 4: Nhap s6 tai khoan nhan

Budc 5: Nhap s tién

Budc 6: Nhap noi dung chuyén tién;

Budc 7: Nhap Pin dé chuyén tién;

Budc 8: Nhap ma xac thuc
Giao dich chuyén tién thanh cong.

2. Thanh todn cwdc vién thong

— Budc 1: Bam *189# va bam phim goi;

— Budc 2: Chon s6 2 — Cudc vién théng (Hodgc bdm phim tdt cho cad buwdc
Bam *189*2#, bam phim gei)

— Budc 3: Chon sb tuong tng véi muc vién thong khach hang can thanh toan;
— Budc 4: Nhap sb thué bao/ s6 account ADSL

— Budc 5: Nhap sb tién

— Budéc 6: Nhap noi dung chuyén tién;

— Budc 7: Nhap Pin dé chuyén tién;

— Budc 8: Nhap ma xéac thuc

— Giao dich thanh toan cudc vién théng thanh cong.



3. Tra ciru so duw

— Budc 1: Bam *189# va bam phim goi;

— Budc 2: Chon s6 3 — Tra ctru => sau d6 chon 1 — Tra ctu s6 du (hogc bam
phim tdt cho cd 2 bwéc 1 va 2: Bam *189*3*1#, bdm phim goi)

— Budc 3: Nhap ma PIN;

— Man hinh hién thi sé du tai khoan cua khach hang dong thoi gui tin nhin
dén hom thu inbox trén dién thoai cia khach hang.

4. Tra ciru giao dich: chi tra ctru 05 giao dich gan nhat

— Budc 1: BAm *189# va bam phim goi

— Budc 2: Chon sé 3 — Tra ctru => sau d6 chon 2 — Tra cttu giao dich (hodgc
bdm phim tét cho ca 2 bwéc 1 va 2: Bam *189*3*2#, bam phim goi)

— Budc 3: Nhap mé PIN;

— Man hinh hién thi théng bao: “Giao dich thanh cong, chi tiet 05 giao dich
gan nhat trong hop tin inbox™;

5. Cai dit: ho tro kich hoat dich vu, d6i PIN, chuyén ngan hang

— Budc 1: Bam *189# va bam phim goi;

— Budc 2: Chon s6 4 — Cai dat (hogc bam phim tat cho ca 2 bwéc 1 va 2:
Bam *189*4#, bam phim goi)

— Budc 3: Chon cac so twong tu Vi ndi dung ma khach hang mudn cai dat



