THE LE CHUONG TRINH TANG DOANH SO GIAO DICH THE TiN DUNG BIDV
TAI KV NHN & NTB

1. Tén chwong trinh:

2. Thoi gian: tir 23/08/2023 t6i 22/12/2023
Dot 1: Tir ngay 23/08/2023 - 22/10/2023

Dot 2: Tu ngay 23/10/2023 - 24/12/2023
3. Hang ho6a, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quc té BIDV

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Khach hang chu thé tin dung mé tai 24 Chi nhanh BIDV
Khu vyc Ngoai Ha N¢i va 15 Chi nhanh Khu vyc Nam Trung BJ.

5. Déi twgng khuyén mai: Khach hang 13 chu thé chinh thé quy dinh tai muc 3 c6 phat sinh
giao dich hop 1é. Quy dinh vé mirc giao dich t6i thiéu mdi ky nhu sau:

- Giai nhat (c6 tong chi tiéu cao nhit): Tong doanh sb giao dich thé hop 1é ctia khach hang
trong thoi gian khuyén mai t6i thiéu dat 100.000.000 dong.

- Giai nhi (c6 tong chi tiéu cao tht 2): Tong doanh s giao dich thé hop 1é téi thiéu cia
khach hang trong thoi gian khuyén mai dat 80.000.000 dong.

- Giai ba (c6 tong chi tiéu cao thir 3): Tong doanh sé giao dich thé hop 18 tdi thiéu cta khach
hang trong thoi gian khuyén mai dat 50.000.000 dong.

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién.

7. Co cau giai thwéng: Tang qua cho chil thé co tong doanh s giao dich thé hop 1é cao nhat
trong thoi gian khuyén mai, cu thé nhu sau:
- Co c4u giai thuong khu vuc Nam Trung Bo:

£ < S6 lwong Chi | S6 lwong . A
. SO luwgng Don gia AN . Thanh Tién
Giai thwéng oidi (VND) nhanh ap ky ap (VND)
dung dung
Giai nhat 01 3,000,000 15 2 90,000,000
Giai nhi 01 2,000,000 15 2 60,000,000
Giai ba 01 1,000,000 15 2 30,000,000
Tong cong 180,000,000
- Co cau giai thuong khu vuc Ngoai Ha Noi va Dong bang Song Hong:
£ o SO lwong Chi | .. .
Gial | S0 lwgng | Don gia nhanhap | S0 KY AP | ppanh tidn (VND)
thuwéng gidi (VND) dung dung
Giai nhat 01 3,000,000 é4 2 144,000,000
Giai nhi 01 2,000,000 24 2 96,000,000
Giai ba 01 1,000,000 24 2 48,000,000
Tong cong 288,000,000

8. Piéu kién nhan thwéng:
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- Khuyén mai duoc chi tra cho chu thé chinh. Doanh s6 thanh toan ciia thé phu dugc cong
g0p vao doanh so thé chinh dé xét thudng. Doanh s6 thanh todn cua tat ca cac loai thé chinh tai
Muc 3 cua khéach hang dugc cong gdp theo CIF cua chu thé chinh dé xét thudng.

- Chu thé chinh duoc huéng khuyén mai 1 14n trong thoi gian trién khai chuwong trinh.
9. Tong ngin sach khuyén mai: 468,000,000 dong (Bang chit: Bon tram sdu muwoi tam
triéu dong chan).
10. Mt s6 quy dinh tinh thwéng:
Chu thé dat TOP doanh s0 duoc xac dinh nhu sau:
- La chu thé c6 tong doanh sd giao dich thé hop 18 cao nhat trong thoi gian khuyén mai
- Thé tin dung quéc té BIDV hop Ié phai dap tng cac diéu kién:
+La thé tin dung quéc té duoc dé cap tai muc 3
+Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khong bi khoa/dong tai thoi diém BIDV xét thuong va
trd thudng)
+Céc khodn ng thé ctua khach hang 1a ng du tiéu chuin (Céc khoan ng trong han va cac
khoan no qua han dudi 10 ngay) tai thoi diém dién ra chuong trinh.
- Giao dich chi tiéu thé hop 1é phai dap ung cac diéu kién sau:
+La giao dich thanh todn hang héa dich vu dugc gio¢i han tor 0h00°00°° dén 23h59°59”
(GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

+La giao dich dd dugc ghi nhan va duoc hé théng BIDV xtr Iy ( dwoc hiéu 13 giao dich da
vé hé théng va da dugc cap nhat hodc dang trong trang thai chd cp nhat) mudn nhét 10 ngay sau
ngay cudi ciing ctia chuwong trinh khuyén mai. (Thoi gian tin nhdn xdc nhan giao dich thanh céng
khéng c6 gid tri xdc nhdn thoi gian mét giao dich thé da dwgc ghi nhdn vao hé thong BIDV).

+Truong hop giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi huy/hoan trd mot phén hoac toan by
do 16i hé théng, tur phia khach hang hoac bén thir 3 huy/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi
huy bo, hoan tra mot phan hodc toan b sé bi trir khoi gia trj giao dich hop 16/doanh sé hop 18.

+ Khong bao gom céc giao dich dang trong qua trinh xtr Iy khiéu nai/tranh chap, giao dich
rit tién, giao dich hoan tién, giao dich bi hity bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va li, giao
dich 1am giam han muc du no vay/giam tong doanh sb giao dich cua khach hang, giao dich do
BIDV xac dinh co diu hi€u gian 1an, loi1 dung.

11. Tong két va trao thuéng:

- Thoi han tra thuong cho khach hang khong vuot qua 30 ngay lam viéce ké tir khi két thac
mdi dot chuong trinh khuyén mai.

- Tién thudng duoc chi tra cho cac khach hang du diéu kién vao thé tin dung BIDV con
hoat dong ctia khach hang. BIDV khéng thuc hién chi tra néu thé bi dong/khoéa tai thoi diém xét
thuong va chi tra khuyén mai.
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- Khach hang c6 thé nhan giai thuong bang qua ting hién vat hodc tién chuyén khoan vio
tai khoan thé BIDV cua khach hang c6 gia tri tuong dwong giai thuong da cong bd. Déi véi giai
thudng hién vat, gia trj giai thudng di bao gdbm VAT.

- Khéach hang duoc xét thudng 1a khach hang c6 tong doanh sb giao dich tich liiy hop 18 cao
nhat trong thoi gian khuyén mai. Truong hop c6 nhiéu khach hang ¢ tong doanh sb xét thudong
hop 1& ghi nhan trén hé théng BIDV biang nhau, viéc xét thuong dé xac dinh khach hang nhan
thudng s& cin ctr trén thoi gian khach hang d6 dat tong doanh sb xét thudng hop 16 sém hon ghi
nhan trén hé théng BIDV.

12.Quy dinh khac:

- BIDV bao luu quyén thu hoi gié tri tién va giai thuong ma khach hang da nhan va khau
trir gid tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mo tai BIDV néu khach
hang dong thé trong vong 6 thang ké tir ngay két thaic CTKM.

- Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop
BIDV tra soat, xac thuc thong tin chi thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

- BIDV c6 thé lién lac v6i Khach hang qua sé dién thoai/email di dang ky voi BIDV dé
xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung giay to n€u can thiét.

- Khéch hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong toi da 10 ngay ké tir ngay
BIDV thdng bao két qua CTKM trén website http:/bidv.com.vn. Hét thoi han trén, BIDV khong
chiu trach nhiém xtr Iy cac khiéu nai cua khach hang.

- BIDV duoc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xdy ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh lam cho cac giao dich cta chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hoac khong
truyén vé hé thong ngan hang.

- BIDV khong c¢6 bét ky trach nhiém ndo lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhan tién thudng khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoac viéc chi tra khoan thue
cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai s€ la trach nhiém cua Khach hang.

- BIDV ¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho a
cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day da hodc vi pham bat ky diéu khoan
nao trong Thé 18 nay.

- BIDV ¢6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai theo quy
dinh ctia phap luat bang cach cong bd cong khai trén website cia BIDV.

- BIDV duoc st dung hinh anh, thong tin ciia khach hang tring thuong dé phuc vu cho hoat
dong quang ba san pham, dich vu caa BIDV khi ¢6 su dong ¥ ctia khach hang.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai ndy, Khach hang mic dinh chap thuan tat
ca cac diéu khoan cua Thé 1& chuong trinh khuyén mai.

- Moi thac miac c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi

nhanh cia BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tim cham séc khach hang cia BIDV, Hotline
1900 9247/024 22200588.



