THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Vi vu Sentosa Singapore ciing thé MasterCard

2. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc t& MasterCard Platinum, thé
tin dung MasterCard Vietravel Platinum, thé tin dung MasterCard Vietravel
Standard, thé ghi ng qudc té MasterCard Platinum, thé ghi ng qubc té MasterCard
Premier va thé ghi no qudc té MasterCard Young Plus.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 19/12/2018 dén ngay 31/01/2019, chia lam 3 dot

nhu sau:

Dot 1: Tu 19/12/2018 — 31/12/2018
Dot 2: Tu 01/01/2019 — 15/01/2019
Dot 3: Tu 16/01/2019 — 31/01/2019

4. Pham vi khuyén mai: Toan quéc

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s xac dinh trang thudng.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (P6i twong dwoc huwéng khuyén
mai): Chu Thé qubc té MasterCard BIDV tai muc 2 c6 phét sinh giao dich thanh

todn hop 1€ trong tung dot, cu thé nhu sau:

Thoi gian ap

dung Loai thé ap dung Co ché 4p dung Giai thudéng
Dot 1: tr Thé tin dung quoc té Moi giao dich chi | Gidi thuéng ting
19/12/2018 — | MasterCard Platinum, tiéu hop lé: dot gom:
31/12/2018 | Vietravel Platinum va - 500.000 dong chi |+ 01 goi du lich
Vietravel standard tiéu trong nudc Singapore cho 2
Dot 2: tr - Thé tin dung quoc té tuong tng 1 ma s6 | nguoi tri gia 2,000
01/01/2019 — | MasterCard Platinum, quay sé may man | USD tuwong duong
15/01/2019 | Vietravel Platinum, - 500.000 ddng chi | 46.000.000 dong.
Pot3:wr | Vietravel standard, tiéu nude ngoai + 10.000.000 dong
16/01/2019 — | - Thé ghi ng quoc té twong g 2 ma s6 | vao tai khoan.
31/01/2019 | MasterCard Platinum, thé quay s6 may man.

ghi ng quéc té MasterCard
Premier va thé ghi ng quoc
te MasterCard Young Plus

- Khong gidi han
s0 luong ma so
trén 1 giao dich.

7. Co ciu giai thuéng:
Téng gia tri giai thuong: 168.000.000 dong (Mét tram sdu muoi tam triéu dong)

- Giai thuong g6i du lich Singapore &p dung theo diéu kién, diéuo khoan cua nha
cung cap dich vu. Tr,ong truong hop gia tri goi du lich tai thoi diém sur dung cao
hon gia tri da cong bo, moi chi phi gia tang do khach hang tu chi tra.

- Giai thuong timg dot bao gom 1 gdi du lich Singapore cho hai nguoi va 10 triéu
d6ng vao tai khoan. Khach hang khéng duoc tach goi giai thuong dé nhan thuong

ting phan.

- Giai thuong goi du lich khdng duoc quy doi thanh tién mit véi gia tri da cong bé.
- Giai thuong g6i du lich cho 2 ngudi (chi tiét quyén loi theo ting tour du lich duoc
cung cap boi cac Cong ty du lich tai thoi diém trao giai) khong bao gom cac chi phi

1




nhu: chi phi 1am tha tuc Visa (néu c6); chi phi vé may bay, chi phi an udng, di lai
phét sinh ngoai cac hoat dong theo lich trinh chuong trinh; chi phi dién thoai, d6
uéng, giat 12 tai khach san; chi phi hanh 1y qua cudc theo quy dinh caa hdng hang
khong va cac chi phi cd nhan khac ngoai chuong trinh

- Thoi gian thuc hién chuyén du lich du kién: truéc 30/05/2019

8. N§i dung va thé 18 chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thic, thia tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham
gia chwong trinh khuyén mai:

- Trong thoi gian khuyén mai, khach hang thudc ddi twong duge huong khuyén mai
thuc hién thanh cdng 1 giao dich hep 1& bang thé quéc té BIDV MasterCard (quy
dinh tai muc 6) s& duoc cip ma sb du thudng dé quay sé trang thuang cudi mdi dot
theo nguyén tac lam tron xudng: 500.000 déng chi tiéu trong nudc twong tng 1 ma
s6 quay sé6 may man, 500.000 dong chi tiéu nudc ngoai twong (ng 2 ma s6 quay 6
may man.

- Giao dich heop I€ 1a giao dich mua hang hoéa,dich vu.

- Giao dich trong nwéc: La giao dich dugc thuc hién theo hinh thuc quet thé tryc tiép
hodc thanh toan online méa cac don vi chap nhan thé dugc quan Iy bai cac Ngan hang
trong 1anh thé Viét Nam.

- Giao dich nwéc ngoai: La giao dich duogc thyuc hién theo hinh thuc quet thé tryc tiép
hodc thanh toan online méa cac don vi chap nhan thé dugc quan Iy bai cac Ngan hang
ngoai l&nh thé Viét Nam.

- Chu thé phai c6 téi thiéu 2 giao dich trg 18n tai 2 don vi chap nhan thé khac nhau,
thoa man diéu kién vé thoi gian giao dich va thoi gian hach toan vao hé théng BIDV
cham nhat nhu sau:

Dot Ngay giao dich Ngay hach toan chim nht (*)
1| 19/12/2018 — 31/12/2018 f\fﬁéii\i;:‘%ay 10/01/2019 (Gio Viét
2| 01/01/2019 — 15/01/2019 ifa};?(;f\z;:‘%ay 25/01/2019 (Giy Vit
3| 16/01/2019 — 31/01/2019 iﬁaﬁif\i;:‘%@‘y 10/02/2019 (Gio Viét

(*) Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich cua thé dwroc ghi No/ghi Co vao
Tai khodn thé tgi hé thong cua BIDV.
8.2 Thai gian, cach thirc phat hanh bing chieng x4c dinh tring thwéng
- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) quan ly va cap s6 du
thudng cho khach hang tham gia chuong trinh thong qua chuong trinh dién toan tap
trung.

- M4 sb tham du s& duoc BIDV cong bé qua email (theo mau dinh kém) vi trén website
cua BIDV (www.bidv.com.vn) t6i thieu 01 ngay lam vigc trudc ngay quay So.

8.3 Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thwéng

- Mé s6 duy thuong BIDV phét hanh trong thsi gian khuyén mai gom 7 chi sé bat dau
la s6 0000001 dén 9999999.



- M4 s6 du thuong sé& duoc cap theo tirng chu thé (tinh riéng ma sé du thudng cho ca
thé phu va thé chinh).

- M4 s6 dy thudng chi ¢6 gid tri trong mbi dot quay sd.

- M6t khach hang dugc tham du nhiéu mé sé trang thuong khéac nhau.

- M4 sb dy thuong s& duoc BIDV c¢ong bd trén website cua BIDV va qua email khach
hang da dang ky voi BIDV.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc x4c dinh tring thwéng:

- Thoi gian: 03 lan quay sé dién ra vao cac ngay 18/01/2019 , 31/01/2019, 18/02/2019.

Ngay giao Ngay hach toan Dl‘f klen,nga): Dy kién ngay
Dot dich cham nhét (*) thong bao ma uay s
: : s6 du thuéng quay
23h59°59’ ngay
19/12/2018 — gy
1 3?1/14/2058 10/01/2019 (Gi¢ Viét | 16/01/2019 18/01/2019
Nam GMT+7)
23h59°59° ngay
2 0113352339_ 25/01/2019 (Giv Viét | 29/01/2019 31/01/2019
Nam GMT+7)
23h59°59° ngay
3 1;%5239_ 10/02/2019 (Gio Viet | 15/02/2019 18/02/2019
Nam GMT+7)

- Pia diém: L& quay sé xac dinh trang thuong duy kién té chic tai: Trung tam thé, tang
12 thap A VinCom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi.

- Céch thite xac dinh tring thwéng: Dya trén ma sb du thuong duoc BIDV phat hanh
cho khéch hang trong tirng Pot, BIDV sé& quay sé tap trung bang phan mém dién tir dé
chon ra 01 giai/dot .

- Giai céc lan quay sé thudc vé khach hang c6 ma sb du thuang c6 07 chit sb trung véi
07 chir s6 cua so tring thuéng ké tir hang don vi

- Truong hop quay 07 s6 dé xac dinh tring thuéng roi vao 7 s6 0 (0.000.000), BIDV s&
thuc hién quay lai dén khi xac dinh dugc khach hang trang thuong.

- Trudng hop sé tring thudng roi vao cac s bi huy do khach hang dong thé hoac
khong c6 nhu cau sir dung s6 du thuéng trudc thoi gian quay thuong, BIDV sé quay
lai cho t6i khi xac dinh dugc khach hang trung thudng.

- Truong hop khach hang déng thé trudc ngay quay sb, khach hang s& khong duoc
nhan giai thuong (néu tring thuong).

- Viéc quay sb xéac dinh trang thuong sé& duoc thuc hién duéi sy chung kién cua dai
dién Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam va dai dién khach hang tham
gia chuong trinh khuyén mai (Hoi dong).
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- Két qua trang thudng dugc Hoi dong chimng kién, giam sat céng nhan va lap thanh
bién ban.

8.5 Thong bao trung thuwéng:

- Sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay quay s6, BIDV s& lién lac véi khach hang tring
thuong qua dién thoai va email dé thong béo trang thuong, thoi gian, dia diém, thua tuc
nhan thuéng. BIDV c6 thé thay ddi thoi gian théng bao két qua tra thusng vi ly do can
lam r6 thdng tin giao dich cua chua thé véi cac bén lién quan.

8.6 Thoi gian dia diém, cach thikc va thi tuc trao thuéng:

- BIDV thuc hién nhan tin/gari email/goi dién thong bao trang thudng dén khéach hang,

- Khach hang tring thuong s& dugc trao thuong truc tiép tai chi nhanh BIDV noi
khach hang phat hanh thé.

- Trong trudng hop khach hang khong thé nhan thuong tai noi da dugc thdng béo,
khach hang cd thé ty quyén cho nguoi khac di nhan thuong.

- Khi nhan thuéng, khach hang phai xuét trinh ching minh nhan dan, gidy uy quyén
nhan thuéng (néu co).

- S6 tién 10.000.000 dong mdi dot dugc chi tra vao tai khoan tién gui thanh toan
khong ky han (TGTTKKH) cua Khach hang hop 1€ mo tai BIDV. Truong hop Khach
hang c6 nhiéu tai khoan TGTTKKH tai BIDV, BIDV s& lya chon bat mdi dot 1 tai
khoan nao dé chi tra. Truong hop Khéch hang khong cé tai khoan dé chi tra, BIDV s&
dé nghi Khach hang m¢ tai khoan dé nhan thuong. Sau 30 ngay ké tir ngay két thic
chuong trinh khuyén mai, néu khach hang khong thuc hién mo tai khoan, BIDV s&
khong thyuc hién chi tra cho cac truong hop nay.

- Thoi han cudi cung BIDV trao thuong cho khach hang 1a 30 ngay ké tir ngay két thic
chuong trinh khuyén mai.

- BIDV c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky véi BIDV
dé xac minh mot sé thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét. Trong truong
hop BIDV khoéng lién lac dugc véi khach hang dé tra thuong sau 30 ngay ké tir ngay
két thiic chuong trinh khuyén mai, quyén loi nhan thuong cua khach hang sé hét higu
luc.

9. Quy dinh vé diu méi giai dap thiac mac:

- Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé Chi nhanh
cua BIDV trén toan quéc hoic lién hé véi Trung tim chim soc khach hang 1900
9247/024 22200588 dé duogc giai dap.

10. Trach nhiém théng bao:

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) c6 trach nhiém thong
bao ddy du chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai, tri gia ting loai giai
thuong, ty 1¢ tring thuéng va danh sach khach hang tring thuong trén it nhat mot
phuong tién thong tin dai ching, tai chi nhanh, diém giao dich cua Ngan hang BIDV.
11. Cac quy dinh khac:

a) Quyén lgi, nghia vu ciia khach hang va ngin hang khi tham gia chwong trinh
* Quyén va nghia vu cua khach hang:



- Quyén lgi ciia khdach hang: Khach hang duoc hudng cac quyén loi, tién ich do san
phém, dich vu dem lai.

- Trdach nhiém cia khdch hang: Chiu cac khoan chi phi di lai va cac khoan thué lién
quan dén giai thudng theo quy dinh cua phap luat (néu co).

* Quyén va nghia vu ctia Ngan hang:

- Quyén loi ciia Ngdn hang:

+ Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra giai thuong trong chwong trinh nay néu
khach hang tham gia chuong trinh khong thuc hién ding cac quy dinh tai van ban nay
va cac thoa thuan da cam két v6i ngan hang;

+ Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra cac giai thuong di ton that do bi loi
dung ma 16i khong thudc Ngan hang;

- Trach nhiém cua Ngdn hang:

+ Cong bd cong khai va thuc hién theo dung cic quy dinh vé chwong trinh
khuyén mai tai cac dia diém giao dich cua BIDV;

+ C6 nghia vu khau trir tién thué trude khi chi tra giai thuong cho khach hang dé
ndp vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh cia Phap luat.

b) Cac quy dinh khac

- Khéch hang sir dung qua tang trong pham vi chuong trinh khuyén mai theo diéu kién,
diéu khoan dugc quy dinh bai don vi cung cap dich vu. BIDV khéng chiu trach nhiém
va xir ly khiéu nai cua khach hang dén quy trinh, chat luong cung cap dich vu cia don
vi cung cap dich vu hoac cac bén thir 3 khéc (néu co).

- Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop
BIDV tra soét, x4c thuc thong tin cha thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién nhung
khéng mudn hon thoi han cubi cung trao thudng cho khach hang theo quy dinh cua
phép luat.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam dwgc mién trach ddi
Vi cac truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phép luat hién hanh xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khong
thuc hién duoc hoac khéng truyén vé hé théng ngan hang.

- Bang viéc tham gia chuong trinh, khich hang trang giai da dong y cho Ngan hang
Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam sé& si dung tén va hinh anh cua
minh cho muc dich quang cao thuong mai.

- Khach hang trang thuéng chiu trach nhiém vé cac khoan chi phi di lai dé nhan
thuang, thué thu nhap khong thudng xuyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién
hanh.

- Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién Viét hoan toan chiu trach
nhiém trong viéc quan ly khau in an, tinh chinh xac cua bang chung xac dinh tring
thuong va dua bang ching xac dinh trang thuéng vao luu thong trong chuong trinh
khuyén mai. Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang,
minh bach va khach quan.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Ngén hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém truc



tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xir 1y theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

- Béi véi nhitng giai thuong khong co ngudi trang thuong va giai thueng khong co
ngudi nhan Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam phai c6
trach nhiém trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai thuéng d6 vao ngin sach nha
nuéc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.



