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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL

(kém theo théng bao thuc hién khuyén mai so

1. Thai gian: Tir 01/08/2023 dén 31/12/2023.

2. Pbi twgng ap dung: Khach hang ca nhan cao cap la chu the BIDV Visa Infinite hozc 1
khach hang cao cap cia BIDV dugc dinh danh theo cac tiéu chi nhu sau:

[BIDV-KHBL ngay ..../0..../2023)

Khéch hang BIDV Premier

Khéch hang BIDV Premier
Elite

Khéch hang BIDV
Private

- Khéch hang c6 tong tai san binh
quan tai BIDV (*) duy tri 03
thang lién tiép tir 1 ty dong dén
dudi 5 ty dong.

Khéch hang c6 tong tai san
binh quén tai BIDV (*) duy tri
03 thang lién tiép tir 5 ty dong
dén dudi 23 ty dong

Khéch hang cé tong
tai san tai BIDV (**)
tir 23 ty dong tro 1én

(*) Téng tai san binh quan cia khach hang gei tai BIDV: Bao gom téng sé dir quy déi VND
cua tién giri 6 ky han binh quan theo ngay, tien gii khdng ky han binh quan theo ngay,
gidy to c6 gia va ménh gia trai phiéu (bao gom trai phiéu ting vén do BIDV phat hanh va
cac logi trai phiéu khac theo théng bao cua BIDV ting thoi ky) binh quan theo ngay trong

01 ky kh&ch hang duy tri tei BIDV.

(**) Téng tai san cua khach hang gt tai BIDV: Bao gom téng sé dur quy doi VND cua tién
guri ¢6 ky han, gidy to c6 gia va ménh gia trai phiéu (bao gom trai phiéu ting von do BIDV

phat hanh va cac logi trai phiéu khac theo théng bao cia BIDV ting thoi ky).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tai Trung tam Khach hang ca nhan cao cap, céc chi
nhanh, Phong giao dich Ngan hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam BIDV trén toan

quaoc.

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang qua (géi dich vu).

5. Co cau khuyén mai:
5.1. Pic quyén B4c sy gia dinh

Goi dich vu Bac sy gia dinh

danh cho
STT | Dich vy Chi tiét Khach Khach _—
: : ha hang Khéach hang
ang : g
> Premier Private
Premier .
Elite
[ Dich vu bac sy chuyén trach
- Khach hang sé c6 mot bac sy
chuyén trach co trinh do chuyén
mon tu van va cham séc stc
BAC 5% khoe cho ban than va gia dinh.
Y - B&c sy thuoc 4 chuyén khoa Khoéng ap Khoéng ap "
1 chuyén A f . D Ap dung
trach (ndi tong quat, nhi khoa, tai mai dung dung

Viét Nam

hong, dinh dudng)
- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai




Goi dich vu Bac sy gia dinh

danh cho
STT | Dichvu Chi tiét Khach Khach o
ha hang Khéch hang
ang : .
: Premier Private
Premier .
] Elite
- Tu van suc khoe khéng giai
Tu vén sic | M0 .
. - Khach hang dugc tu van
khoé 24/7 A AP = ,
\ khéng mat phi, cac xét nghiém . Qua tng ,
qua trng . T T . Qua tng Quaung
2 ; sé dugc giai thiéu dén cac co so dung/ ;
dung di £ dung . dung/ hotline
dona/ yte hotline
hétl?ne - Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam
- Dich vu bac sy tham kham tai
Bac sy gia so luwgng 2 lan/nam A A
3 | tham kham | - Ap dung cho khach hang va Khdc:lnng ap Khdc:lnng 4 | Ap dung
tai gia gia dinh, tai 63 tinh thanh tai ung ung
Viét Nam
- Ho so bénh an dién tu cua
khach hang dugc luu trir bao
mat, va duogc bac sy chuyén
trach theo doi lién tuc dé kip
thoi dua ra cac nhan dinh va
- .x | giai phap toi vu ve tinh trang ) ) )
4 Luu t m ho suc khoe cua khach hang. Ap dung Ap dung Ap dung
so bénh an LR FORP 2 LA
- C6 the cung cap ho so dé boi
thuong bao hiém,... tuy theo
yéu cau cua khach hang
- Ap dung cho khéch hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam
1 Dich vu dat lich kham chuyén bigt
- Tuy thugc vao yéu cau ve tu
van suc khoe cua khach hang va
’ gia dinh, Doctor Anywhere s&
Timkiem | tim kiém va ket noi véi cac
vaketnoi | chuyén gia hang dau Viét Nam
Vi cac va Singapore dé phuc vu nhu
chuyén gia | cau cua khach hang. " " "
1 | hangdiu | - Chi phi kham khach hang chi | AP dung | Apdung | Apdung
Viét Nam | tra
va - Mién phi phién dich vién/thu
Singapore | ky y khoa tai Singapore
- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam
- HG trg khéch hang trong
x < | truong hop cap ciu khan cap N .
Ho tro cap . . \ - Khéng ap . Trong nudce
2 - (truong hqp khach hang gap dung Trong nudc & Qu bc té

van dé vé stc khoe Doctor
Anywhere s¢ diéu phoi xe cap




STT

Dich vu

Chi tiét

Goi dich vu Bac sy gia dinh

danh cho

Khéach
hang
Premier

Khach
hang
Premier
Elite

Khach hang
Private

ctiru va ho trg cac tha tyc nhap
vién nhanh nhat dam bao viéc
cham soc strc khoe tét nhat cho
khéch hang).

- Mién chi phi xe c4p ciru trong
nudc cho khach hang

- H& tro dich vu cép ctu qubc té
danh cho khéch hang cong tac
hoac du lich nudc ngoai.

- Chi phi cap ctu quéc té tuy
theo tung treong hop, Doctor
Anywhere hd tro két nbi cho
khach hang

- Dich vu 24/7

- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam

Hb tro dat
lich kham

- Hb trg dat lich kham cho
khéch hang vai hé théng bénh
vién, phong khdm trong hé
thdng lién két (theo yéu cau)
- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam

Ap dung

Ap dung

Ap dung

- Thu ky y khoa di cung khach
hang trong suét qué trinh kham,
sau d6 luu trir va cap nhat hd so
bénh an cho khach hang

Khong &p
dung

Khong &p
dung

Ap dung

Dich vu xét

nghiém

Xét
nghiém
mau

- Khach hang dugc xét nghiém
chi s& mau dé xac dinh céc
nguy co vé stc khoe

- Danh sach chi s6 méu theo
Bang 1 kém theo

- Mién phi 2 1an xét nghiém
mau/nam

- LAy mau va tra két qua tai nha
- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam

Khoéng ap
dung

25 chi s6

32 chi sb

Xeét
nghiém
Covid-19

- Test nhanh hoac test PCR

- Danh sach tinh thanh kem
theo

- Mién phi 1 lan test/nam

- L4y mau xét nghiém va tra két
qua tai nha

Khéng &p
dung

Khoéng &p
dung

Ap dung




STT

Dich vu

Chi tiét

Goi dich vu Bac sy gia dinh

danh cho

Khéach
hang
Premier

Khach
hang
Premier
Elite

Khach hang
Private

- Ap dung cho khach hang va
gia dinh

- Ap dung test nhanh tai 63 tinh
thanh tai Viét Nam, &p dung
test PCR tai t6i thiéu 37 tinh
thanh tai Viét Nam (Danh sach
tinh thanh theo Bang 2 dinh
kém)

- Tai céc tinh thanh khéng cung
cap dich vy test PCR, khach
hang s€ dugc nhan bo kit cham
soc stc khoé bao gom Test
nhanh Covid, nugc sic miéng,
Vitamin C nang cao sirc dé
khang, Orezon, thudc ha sdt.

Giai ma
gen ung
thu

- Mién phi xét nghiém ADN
giup xac dinh cac nguy co ung
thu thuong gap c6 thé xay ra do
cac dut gy ADN di truyén.

- L4y mau xét nghiém va tra két
qua tai nha

- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam

Khong &p
dung

1 loai ung
thu (Chon
Ung thu
vi/Ung thu
dai truc
trang)

3 loai ung
thu (Chon 1
trong 2 goi:
Gai cho nir
gioi: Ung thu
v{, ndi mac
tur cung,
budng tring
hoac Géi cho
nam gioi:
Ung thu da
day, dai
trang, tién
liét tuyén)

Dich vu giao thuéc

Giam gia
mua thuoc

- Giam gié tbi da 1én dén 20%
khi khach hang dat mua thuée
qua hé théng nha thudc cua
Doctor Anywhere tai Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh hoic qua tng
dung di dong

- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam

Ap dung

Ap dung

Ap dung

Mi&n phi
van
chuyén
thude

- Mién phi van chuyén thuoc
d6i dén khach hang

C6 thé dam bao céc tiéu chuan
van chuyén tuy loai thudc: giir
lanh...

- Ap dung cho khach hang va
gia dinh, tai 63 tinh thanh tai
Viét Nam

Ap dung

Ap dung

Ap dung




5.2. Pic quyén phong céch séng

KH Private

(theé BIDV Private Banking, Thé Visa KH Premier Elite K(It-lhg’geirg\l;er
Infinite) — KH dwoc chon 1 trong 2 (the BIDV Premier, . ,
dac quyén the Visa Infinite) | [ remier, the
: Visa Infinite)
sTr| D¢ Pic quyén
AUYEN | pac quyén dich vucao | danh cho
: cz“ip. : Golfer (KH lya chon 2 (KH lya chon 1
(KH lya chon 3 trong 3 (KH chi str trong 3 %a_%)quyen tu ngr?t?‘x%%%)
dac quyen tur 3-5) dung dac auy
quyen Golf)
Phong cho Khéng gigi han so | Tang 5 lugt sur
rong | hong gici han sé ot luot sir dung (chi ap | dung (chi ~ ap
1 nudc va ) P dung phong cho | dung véi phong
FoY: st dung doi véi chu thé ; 2 . ;
quoc té trong nudC ga quoc | cho trong nuocC
(*) noi) ga quoc noi)
Fasttrack ’
(Dich vu | Khéng gigi han so6 luot
2 lgontidn | sir dung déi véi chir the N/A N/A
san bay)
ggr?g Clégodlatrr:hlziuoszpa Tang 10 Iuot | Tang 1 goi tri liéu | Tang 1 goi tri
3 Spa g p a2 choi Golf | Spa cao cap cho 2 | lieu Spa thiéet ke
ngudi tai cac Spa cao e . . -
oA mien phi (bao | nguoi cho 2 nguoi
TéF;l bira trua/toi san gom ca Green
” trbng thiét Ké rien chgo fee + Caddy + | Tang Dbira trua/toi | Tang _bira
4 |Am thuc ong AR g Buggy) cao cap danh cho 2 | trua/toi thiét ké
2-4 nguoi kém véi rugu e \ e
£ nguol danh cho 2 nguoi
vang cao cap
, Tang chuyen nghi
Tang chuyen nghi dudng dudng cao cap 2N1D )
Gia dinh cao cap 2N1D véi  phong  doi | Tang chuyen
Nahi Véi 2 phong doi Standard va cac | nghi dudng cao
5 dlgfyn Standard (cho 4 nguoi) quyén loit (xe dua | cap 2N1D voi
g hoac 3N2D véi 1 phong don, ruou vang, | phong doi
doi tai cac Khach check in sém, check | Standard

san/Resort cao cip

out muon, hoa qua
chao mung...)

(*) Khdng ap dung Phong cho trong nwéc ga quac té doi véi the BIDV Premier.

6. Diéu kign nhan thwéng: Tai thoi diém nhan wu dai khach hang dang 1a khach hang
cao cap cua BIDV hoac la chu thé Visa Infinite theo quy dinh tai muc 2 Phu luc

nay.

7. Cach théec nhan wu dai:

- Chi nhanh BIDV phu trach khach hang sé& théng bao vé quyén loi va hd tro kich

hoat dich vu theo y&u cau caa khach hang.

- Khi ¢6 nhu cau str dung, khach hang chi dong dat lich st dung goi diqh vu qua
hotline cua BIDV danh riéng cho khach hang cao cap: 1800 969659. Doi véi cac
dich vu c6 quy dinh so6 luot sir dung toi da/thang, Khach hang dang ky sur dung

1 Céc quyén loi theo chinh sach cua timg Doi tac theo ting thoi ky




9
dich vu thanh cong theo thir ty thoi gian dang ky dich vu nhanh nhat trong thang
do voi BIDV.
Thai gian sie dung dich vu: 01 thang ké tir thoi diém dat dich vu.

8. Pia diém, quyén lgi va hwéng dan sir dung dich vu: Cap nhat tai website BIDV
theo tirng thot ky.

9. Tong két: CTKM duoc tinh tra thuéng phy thudc vao nhu cau sir dung dich vu
thuc té cua khach hang va gidi han so6 luot s dung/thang cua KH doi véi cac san
pham thé nhu sau:

Pic quyén Thé Private | Thé Premier (danh | Thé Premier (danh
Banking cho KH Premier | cho KH Premier)
Elite)
Golf 100
Spa/Am thyc/Nghi | 85 50 45
dudng

(Khdng gidi han sé lwot sir dung doi véi thé BIDV Visa Infinite)
10. Quy dinh khéc

BIDV c6 thé lién lac v6i Khach hang qua so dién thoai/email da dang ky véi
BIDV dé xac minh mét s6 thong tin va yéu cau bo sung giay to néu can thiét.

Khéach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong toi da 20 ngay ké
tir BIDV thong béo két qua CTKM (thdng béo két qua CTKM trude 03 ngay ké
tir ngay tra thuong du kién). Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xu
ly cac khiéu nai ciia khach hang.

BIDV dugc mién trach d6i voi céc truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho céc giao dich cua chu the bi sai léch, khong
thuc hién duoc hoac khdng truyen vé hé thong ngan hang.

BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong trueong hop ngan sach chuong trinh
hét sém ma chua thé théng bao kip thoi cho khach hang.

BIDV khéng cd bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phét sinh
tir viéc Khéach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoic
viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai
sé la trach nhiém cua Khéach hang.

BIDV c6 toan quyen tir chéi trao thung cho bat ky Khéch hang nao ma BIDV
cho la cung cap thong tin khong hqpqlé, khong 1o rang, khong day du hoac vi
pham bat ky dieu khoan nao trong Thé 1€ nay.

BIDV ¢6 quyén quyét dinh thay doi diéu khoan va diéu kign nao hodc huy bo
chuong trinh vao bat ki thoi gian nao ma khong can dua ra li do. Céac thong bao
sé duogc cong bo rong réi, cong khai trén website cua BIDV.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chap
thuan tat ca cac dieu khoan cia Thé 1€ chuong trinh khuyén mai.

Moi thac mac c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ cac
Chi nhanh cua BIDV trén toan quoc hoac lién hé Trung tdm cham soc khach
hang caa BIDV, hotline 1800969659.



