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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “BIDV Smart Hunting — Tuin vang wu di”.
2. Hang hoa, dich va khuyén mai: BIDV SmartBanking.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 04/11/2019 dén hét ngay 10/11/2019 (hodc cho dén khi
hét ngan sach khuyén mai, tuy diéu kién nao dén trudc).

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cac chi nhanh, Phong giao dich, diém giao dich Ngan
hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV) trén toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay sd trang thuong.

6. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong huéng khuyén mai): Khéach hang
ca nhan giao dich trén rng dung BIDV SmartBanking.

Luuy:

- Canhan, ké ca ca nhan nudc ngoai dang sinh séng va hoat dong hop phap tai Viét nam, (ca
nhan tir di 18 tudi tré 1én c6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam).

- Canhan, ké ca ca nhan nudc ngoai dang sinh song va hoat dong hop phap tai Viét Nam. (Cé
nhan tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi nhung co tai san riéng du dé dam bao viéc thuc hién
nghia vu dan su theo quy dinh cta B6 luat dan su).

- Doi véi nguoi chua thanh nién, nguoi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi han ché nang lyc
hanh vi dan sy theo quy dinh caa phép luat dugc thuc hién thong qua nguoi gidm ho hoac
nguoi dai dién theo phap luat.

7. Co ciu giai thuéng:
Khéach hang thyuc hién giao dich tai chinh c6 gia trj tir 10.000 ddng tro 18n trén ¢ng dung

BIDV SmartBanking trong thoi gian trién khai chwong trinh khuyén mai s& c6 co hdi tring cac
giai thuong gia tri theo cac hinh thurc sau:

NOi Noi dung giai | Hinh thic | Gjatriqua | Sélweng | Thanh tién
dung thwéng trdng gidi | t3ng (VND) | qua ting (VND)
wu dai

5 triéu dong vao Trdng

Giai tai khoan khach ngay 5.000.000 10 50.000.000
siéu to hang

Giai 10.000 dong vao tai | Trdng nga
siéudé | khoin e hing gngay | 100.000 5.000 50.000.000
TONG 5.010 100.000.000

(Bang chat: Mét tréim triéu dong chan .1.).
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Lueu ¥ vé gidi thueng:

- Khéch hang triing giai 1a khach hang duoc xéac dinh boi chuong trinh phan mém cua BIDV,
dugc trién khai dudi hinh thac ban béng trén ng dung BIDV SmartBanking. q

- Khéch hang tu thuc hién thao tac dudi hinh thac ban bong trung cac hop qua tiang dé co co
hdi tring thuong. ‘ ‘

- Khéch hang c6 thé ¢ nhiéu co héi trang thudng va nhan nhiéu giai thuong.

8. Ngi dung chi Tiét thé I8 Chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thuc, thu tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dugc tham gia Chuong
trinh khuyén mai:

- Khach hang thuc hién giao dich tai chinh c6 gia tri tir 10.000 dong tré 18n trén tng dung
BIDV SmartBanking trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai. Sé luot choi twong
g véi mdi giao dich du diéu kién nhu sau:

TT Loai giao dich S6 1an bin bong

Giao dich chuyén tién qua BIDV SmartBanking (trir

1 chuyén tién cho chinh chi tai khoan)

02 1an bin bong/giao dich

M6 méi tai khoan tién guii Online trén BIDV | 02 lan ban bong/tai khoan
SmartBanking tién giri Online

Céc giao dich tai chinh khac (thanh toan hoéa don, nap
tién dién thoai, nap tién vi dién tt, thanh toan QR pay,
dat vé may bay/phong khéach san/vé tau xe...) c6 gia
tri dudi 200.000 dong/giao dich

Céc giao dich tai chinh khac (thanh toan héa don, nap
tien dién thoai, nap tién vi dién tir, thanh toan QR pay, 04 Iin bén béng/giao dich
dat vé may bay/phong khéach san/vé tau xe...) c6 gia

tri tir trén 200.000 dong/giao dich

02 lan bin bong/giao dich

8.2 Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chimg xéac dinh tring thuong

- Céch thuc phat hanh bang ching xac thyc trang thuéng: Véi mdi giao dich du diéu kién tham
gia chuong trinh trén ¢ng dung BIDV SmartBanking trong thoi gian trién khai chuong trinh
khuyén mai, khach hang nhan duoc luot choi va tu tién hanh choi (quay s6). BIDV thong bao
tgi khach hang qua tin nhan trén tng dung BIDV SmartBanking.

- Luot choi duoc cong ngay sau khi khach hang thuc hién giao dich du diéu kién trén tng
dung.
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- Thoi gian khach hang tham gia choi bin bong: tir Oh ngdy 04/11/2019 dén 24h ngay
10/11/2019. Sau thoi gian nay, khach hang khdng thé tham gia chwong trinh va sb lugt choi
con lai khdng thé st dung tiép.

- Két qua cua mdi luot ban bong dudi dang théng bao “Chic ming ban di nhan duoc TEN
GIAI THUGNG”. Céc giai thuang khdng thé cho, ting hay chuyén nhuong.

8.3 Quy dinh vé bang ching xac dinh trang thuong

- S6 luong bang chimg xac dinh tring thuong duoc phat hanh trong tuan vang bang 2 1an sb
lwong giao dich du diéu kién tuong Gng.

- Ngay khi khach hang bin trdng giai thuong, man hinh hién thi théng béo két qua tring
thuang va hé thdng BIDV ghi nhan thong tin cua khach hang trang thudng.

- BIDV tién hanh théng bao két qua cudi cung qua email khach hang va/hoic website
https://bidv.com.vn.

8.4 Thoi gian, dia Biém va cach thirc x4c dinh tring thuong:

- Khach hang cha dong tu thuc hién quay sé trang thuéng moi ldc moi noi trén tng dung
BIDV SmartBanking.

- Céch thurc xac dinh trung thuong:

+ S lan ban bong twong tng voi s luot choi va s& ty dong trir sau mdi 1an khach hang ban
bong.

+ Khach hang khdng ban triing hop qua dugc coi 1a khong trang thudng,

+ Khach hang ban bong trang hop qua, man hinh hién thi thong bao két qua tring thuong dudi

dang “Chuc mirng ban da nhan dugc TEN GIAI THUGNG” kém hinh anh giai thudng; tuong
ung giai thuong khach hang nhan dugc nhu sau:

TEN GIAI THUONG Giai thwéng nhan dwoc Hinh anh hién thi
Giai Siéu to Khach hang nhan duoc giai

Siéu to
Giai Siéu dé Khach hang nhan dugc gidi

Siéu de
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- Giai thuéng khach hang tring do phan mém ngau nhién xac dinh.
- S6 lwgng giai thuéng con lai cia chuong trinh hién thi trén phan “Qua ting chuong trinh”.

- Khach hang c6 thé tra ctru xép hang cua cac ngudi choi tham gia chuwong trinh tai muc “Xép
hang” ngay trén tng dung. Viéc xép hang nay khong lién quan dén viéc xét tring thuéng cua
khéch hang.

8.5 Thong bao trang thudong:
- Khach hang trung thuong nhan dugc ngay thong bao trung thuong ngay trén tng dung.

- BIDV thyc hién thong bao két qua trang thwong hang thang trén website
https://www.bidv.com.vn/

8.6 Cach thuc va tha tuc nhan thudng:

- BIDV tién hanh théng bao két qua cudi cung tai website https://bidv.com.vn va tra thuéng
vao tai khoan cua khach hang trong vong téi da 10 ngay lam viéc ké tir ngay thdng béo két qua
trang thuong trén ng dung.

- Trudng hop khach hang di dong tai khoan, tai khoan khéng hoat dong, rat truéc han (ddi véi
khach hang guri tién Online)..., giai thudong dugc coi 1a khong c6 nguoi tring thuong va duoc
xu ly theo quy dinh cta phép luat.

9. Cac quy dinh khac:
9.1 Quyén lgi, nghia vu ciia khach hang va ngan hang khi tham gia chuong trinh
* Quyén va nghia vu cia khach hang:

- Quyén loi cua khach hang: Khach hang dugc hudng cac quyén loi, tién ich do san pham,
dich vu dem lai.
- Trach nhiém cua khach hang:

+ Thdng bao kip thoi vé céc giao dich tai chinh online nghi ngo bi gia mao;

+ Chiu céc khoan chi phi di lai va cac khoan thué lién quan dén giai thuéng theo quy dinh
cua phép luat (néu co).

* Quyén va nghia vu ctia Ngan hang:
- Quyén li ciia Ngan hang:

+ Puoc quyén tir chbi viéc nhan va chi tra giai thuong trong chuong trinh nay néu khach
hang tham gia chuong trinh khong thuc hién dung cac quy dinh tai van ban nay va cac thoa
thuan da cam két voi ngan hang;

+ Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra cac giai thuong da ton that do bi loi dung ma
16i khdng thudc Ngan hang;

- Trach nhiém cua Ngan hang:
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+ Cong bd cong khai va thuc hién theo dung cac quy dinh vé chuong trinh khuyén mai tai
cac dia diém giao dich cua BIDV;

+ C6 nghia vu khau trir tién thué trude khi chi tra giai thuong cho khach hang dé nop vao
Ngan sach Nha nudc theo quy dinh caa Phap luat.
9.2 Cac quy dinh khac
- Khach hang dugc ddng thoi tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cic chuong trinh
khuyén mai hién hanh cia BIDV néu dap tng duoc yéu cau cia chuong trinh, dugc huong day
da vu dai cua ting chuong trinh.
- Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam duoc phép sir dung tén va hinh
anh caa khach hang trang giai cho muc dich quang cao thuong mai cua Ngan hang.

- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) hoan toan chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc khi cap phat s6 du thuéng cho khach hang tham gia chuwong trinh khuyén mai tai
ngan hang minh.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém dung ra giai quyét, néu khong
thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xir Iy theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Bdi véi nhirng giai thuong khong c6 ngudi trang thudng va giai thuong khong ¢ ngudi nhan
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam phai c6 trach nhiém trich nop
50% gia tri giai thuong da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nuée theo quy dinh
tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.
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