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PHU LUC 02: THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO THE
PHAT SINH GIAO DICH TRO LAI

Tén chwong trinh: Thém chi tiéu — Ting gin két
Pham vi khuyén mai: Chi nhanh BIDV trén toan quc
Thoi gian khuyén mai: tir ngay 10/06/2019 dén hét 07/09/2019

San phim khuyén mai: Thé qudc té BIDV, khong bao gém thé doanh nghiép, thé Thu phi

vién va thé¢ BIDV-MU. Cu thé céc loai thé sau:

- Thé tin dung quéc té BIDV hang Chuan (Visa Flexi/Vietravel Standard), hang Gold
(Visa Precious, Visa Smile); hang Platinum (MasterCard Platinum/Visa
Platinum/Vietravel Platinum va Visa Premier).

- Thé ghi n¢ quéc té hang Platinum (BIDV MasterCard Premier; Mastercard Platinum);
hang Chuan (BIDV MasterCard Ready, BIDV MasterCard Young Plus, Vietravel
Standard).

Poi twong khuyén mai: Tit ca chu thé qudc té BIDV di timg phat sinh giao dich chi tiéu (tir

01/12/2018 dén 28/02/2019) nhung tir 01/03/2019 dén hét ngay 06/06/2019 khong phat sinh

giao dich bat ky' tir thé néu trén (sau ddy goi la Khdch hang hop 1é).

Hinh thitc khuyén mai: Ting tién vao tai khoan thé tin dung/ tai khoan tién giri thanh toan

cua khach hang.

Noi dung chwong trinh: Ting tién 50% gi tri giao dich thanh toan hang héa/ dich vu hop

1¢ trong thoi gian khuyén mai va c6 ngay hach toan giao dich cham nhat ngay 15/09/2019, cu

thé nhu sau:

LOAI THE | S§ tién ti da Piéu kién huwong KM

Thé tin dung quf')c té

-Mdi giao dich chi tiéu dugc hoan 50% t6i da 300.000VND/lan,

Hang Platinum 500,000 mdi thé dugc hoan tbi da 500.000VND, khong gidi han s6 1an chi

tiéu

-M&di giao dich chi tiéu dugc hoan 50% t6i da 100.000VND/lan,

Hang Gold 200,000 mdi thé duoc hoan tdi da 200.000VND, khong gidi han sb 1an chi

tiéu

Hang Chuén 100,000

-Mbi giao dich chi tiéu dugc hoan 50% toi da 50.000VND/lan, mbi
thé dugc hoan t61 da 100.000VND, khong gidi han so6 1an chi tiéu

Thé ghi no qudc té

Hang Platinum 150,000

-MJi giao dich chi tiéu dugc hoan 50% t6i da 100.000d/1an, mdi thé
dugc hoan toi da 150.000d, khong gidi han so 1an chi tiéu

Hang Chuén 50,000

-Mbi giao dich chi tiéu dugc hoan 50% toi da 30.000d/1an, mdi the
duoc hoan t6i da 50.000d, khong gidi han so 1an chi tiéu

! Giao dich bat ky: gom giao dich thanh céng va giao dich khéng thanh cong




Téng ngdn sach t6i da: 377.727.786 VND (Ba tram bdy muoi bdy triéu bdy tram hai muoi
bdy nghin bay tram tdm muwoi sau dong)

8. Diéu kién khuyén mai:

Dinh nghia Giao dich thanh toan hgp 1€: 1a cac giao dich thanh todn mua hang hoa, dich
vu & trong nude va nude ngoai (khéng bao gdm giao dich rit tién) dugc thuc hién trong
thoi gian khuyén mai va c6 ngay hach toan giao dich ghi nhan vao hé thong BIDV chiam
nhit ngay 15/09/2019 (khong bao gém: cac giao dich dang trong qué trinh xir Iy khiéu
nai/tranh chép, giao dich hoan tién, giao dich bi huy bo, giao dich thanh toan cac khoan
phi va 1ai, giao dich lam giam han muic du ng vay cua khach hang, giao dich do BIDV xéc
dinh ¢6 dau hiéu gian 1an, loi dung).

Ngay hach toan giao dich la ngay giao dich dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan Thé tai
hé thdng ctia BIDV.

Tat ca giao dich cua thé phu dugc tinh cho chu thé chinh dé duoc huong khuyén mai va
mtrc khuyén mai toi da tinh trén khach hang 14 chu thé chinh.

Thé phai & trang thai dang hoat dong va c6 thé st dung duoc tai ngay 06/06/2019 (khong
¢ cac trang thai tam khoa, dong...)

9. Tong két va trao thwong:

Chuong trinh khuyén mai két thuc khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan sach tuy
thudc vao diéu kién nao dén trude. Trong trudng hop chuong trinh két thuc trude thoi han,
BIDV s¢€ uu tién xét thudng theo thir tu thoi gian giao dich.

Dbi vé6i chu thé ghi no qudc té du diéu kién nhan thuéng: Tién thuéng duoc chi tra vao
tai khoan tién gtri thanh toan khong ky han (TGTTKKH) lién két dén thé ghi ng qubc té
cta Khach hang. BIDV khong thuc hién chi tra néu tai khoan TGTTKKH va/hoic thé bi
dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

Dbi voi chu thé tin dung qudc té da diéu kién nhan thuéng: Tién thudng duoc chi tra vao
thé tin dung BIDV cua khach hang. BIDV khong thuc hién chi tra néu thé tin dung qubc
té ctia khach hang da déng/khoa tai thoi diém trao thudng.

Lich tra thuong (dy kién):

STT | Dot trao Ngay hach toan Thoi gian cong | Thoi han tra

thudng giao dich bd thudng
két qua
Tir 10/06/2019 dén
1 Dot 1 X .
hét 10/07/2019 ’ Sau ggay_ hach Sau ngdy cong
) Dot 2 Tl:l’ 11/07/2019 dén | todn giao dich 10 bé két qua 10
i hét 10/08/2019 ’ ngay ngiy
3 Dot 3 Tl:l’ 11/08/2019 dén
i hét 15/09/2019
10. Quy dinh khac

Khach hang huong khuyén mai khong dugc dong thé trong vong 06 thang ké tir ngay két
thiic chuong trinh khuyén mai. Trong truong hop khach hang dong thé trude thoi han 6
thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gid trj tién mit/qua ting ma khach hang da



nhan va khiu trir gid trj giai thuéng nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mo
tai BIDV.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so voi quy dinh trong truong hop BIDV
tra soat, xac thyc thong tin chu thé kéo dai hon so voi thot gian dy kién.

BIDV c6 thé lién lac v6i Khach hang qua sb dién thoai/email di dang ky v6i BIDV dé xac
minh mot sb thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong ti da 20 ngay ké tir BIDV
thong bao két qua CTKM. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach nhiém xtr 1y céc
khiéu nai cta khach hang.

BIDV duoc mién trach di véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh Iam cho cac giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong thuc hién dugc hoac
khong truyén vé hé thong ngan hang.

BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chuwong trinh hét sém
ma chua thé thong bao kip thoi cho khach hang.

BIDV khéng c6 bat ky trach nhiém ndo lién quan dén céc khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra khoan
thué cho co quan thué do viéc nhan tién thudng khuyén mai s€ la trach nhiém cta Khach
hang.

BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho la
cung cap thong tin khong hop 1&, khong rd rang, khong day dii hodc vi pham bat ky dicu
khoan nao trong Thé 1é nay.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay d6i diéu khoan va diéu kién nao hoic hiy b chuong trinh
vao bat ki thoi gian nao ma khong can dua ra 1i do. Céc thong bao s& duge cong bd cong
khai trén website cua BIDV.

Bing viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chip thuén tat
ca cac diéu khoan ciia Thé 1é chuong trinh khuyén mai.

Moi thic méc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi
nhanh ctia BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tAm cham soc khach hang ciia BIDV,
hotline 1900 9247/024 2220 0588.



