PHU LUC 01: THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI TAl VIETRAVEL

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu ddi tai Vietravel ”.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 15/11/2019 dén 25/02/2020 hoic dén khi hét ngan

sach

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té BIDV khong bao gom thé

tin dung doanh nghiép, thé thu phi vién. Cu thé cac loai thé dugc ap dung gdm:

- Thé tin dung quéc té dong thwong hiéu BIDV — Vietravel: thé tin dung BIDV
Vietravel Platinum, thé tin dung BIDV Vietravel Standard

- Thé tin dung qubc té khac: thé tin dung BIDV Visa Infinite, thé tin dung
MasterCard Platinum, thé tin dung BIDV Visa Platinum, thé tin dung Visa
Platinum Cashback, thé tin dung BIDV Premier, thé tin dung BIDV Precious,
thé tin dung BIDV Smile, thé tin dung BIDV Flexi.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

- Hoan tién tir 500.000 d dén 1.000.000 ¢ cho chu thé tin dung qudc té hop 18 khi
thuc hién giao dich tai Vietravel

7. Khich hang ciia chwong trinh Khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén

mai): Khach hang str dung thé quéc t& BIDV duoc quy dinh tai muc 5 néu trén giao

dich tai Vietravel

8. Co cdu giai thwong (ndi dung giai thuwéng, gia tri gidi thwong, s6 hrong giai

thuéng):

- Hoan 1.000.000d cho chu thé tin dung qudc té dong thuwong hiéu BIDV —
Vietravel

- Hoan 500.000d cho cac chu thé tin dung qudc té con lai cia BIDV

- Diéu kién: Tong doanh sb thanh toan tai Vietravel trong thoi gian trién khai
khuyén mai trén 15 tri¢u dong.

- MJdi khach hang chi dwgc nhan wu dai 1 1an duy nhat trong thoi gian trién khai
chuong trinh.

9. Tong gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai:

- Tong ngan sach khuyén mai: 260.000.000 déng (Bang chiz: Hai tram sdu muoi

triéu dong chan).

- Uu dai ap dung cho cac chu thé hop I€ phat sinh giao dich hgp 1&€ s6m, chu thé hop
18 ¢ thé khong nhan duoc wu ddi néu ngan sach thyuc hién chuong trinh vu dai da
duoc sir dung hét.

10. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:



MJi khach hang chi dugc nhan wu dai 1 1an duy nhat trong thoi gian trién khai
chuong trinh.

Uu dii dugc ap dung dong thoi ciing chwong trinh vu dii khac tai Vietravel
Khéch hang c6 thé thuc hién khiéu nai trong thoi gian dién ra CTKM va trong
vong 10 ngay ké tir khi két thic CTKM. Hét thoi han trén, BIDV khéng chiu
trach nhiém xir ly cac khiéu nai cua khéach hang.

BIDV dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khong
thuc hién duoc hoac khéng truyén vé hé théng ngan hang.

BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong trudng hop ngan sach chuong trinh,
hét som ma chua thé théng bao kip thai cho khéach hang.

BIDV khéng c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén céc khoan thué phat sinh
tir viec Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoic
viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai
sé la trach nhiém cua Khach hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chap
thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

Moi thiac mic co lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cac Chi nhanh cua BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm chim soc
khach hang ciaa BIDV, Hotline 1900 9247/04 22200588.



