5.2

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI TRA GOP
POI VOI CHU THE TIN DUNG BIDV

Tén chwong trinh: “Tra gbp ngay, qua lién tay”

Theoi gian trién khai: Tt ngay 01/08/2020 dén hét ngay 30/09/2020, ap dung vao
ther 5 va thtr 7 hang tuin

Loai thé ap dung:

Thé tin dung quéc té do BIDV phéat hanh

Khong ap dung cho Thé thu phi vién; Thé tin dung qudc té doanh nghiép

Déi twong khuyén mai: Chu thé tin dung qudc té BIDV thuc hién mua hang, ding
Ky tra gop tai Doi tac c6 ky két hop dong hop tac vi BIDV vé viéc cung cap dich
vu tra gop thé tin dung (Ddi tac lién két — PTLK) trong thoi gian dién ra chuong
trinh va dugc chuyén doi thanh cong giao dich tra gop thé tin dung.

Noi dung chi tiét:

. Co che wu dai

Tang tién 500.000 dong cho giao dich tra gop hop 18 ¢o gia tri giao dich tir 10 trigu
dong t6i dudi 20 triéu dong trong thoi gian dién ra CTKM.

Tang tién 1.000.000 dong cho giao dich tra gop hop 1& c6 gid tri giao dich tir 20
triéu déng trd 1én trong thoi gian dién ra CTKM.

M3di thé tin dung chi duoc ting tién 1 1an cho giao dich tra gop dau tién trong thoi
gian dién ra CTKM.

Piéu kién khuyén mai

Dinh nghia giao dich mua hang tra gop hop 1€: La cac giao dich mua hang hoa,
dich vu dugc thuc hién tai DPTLK trong thoi gian dién ra CTKM (khong bao gém:
cac giao dich dang trong qua trinh xir 1y khiéu nai/tranh chap, giao dich hoan tién,
giao dich rat tién mat, giao dich bi huy bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va
121, giao dich lam gidm han muc du ng vay cua khach hang, giao dich do BIDV
xac dinh c6 ddu hiéu gian 1an, loi dung) dugc Chu thé ding ky chuyén dbi sang
giao dich tra gop va duoc BIDV chuyén doi sang giao dich tra gop thanh cong.
Khuyén mai duoc chi tra cho chu thé chinh. Tt ca giao dich cua thé phu dugc tinh
cho chu thé chinh dé dugc hudng khuyén mai.

Ngay hach toan giao dich: La ngay giao dich dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan
thé tai hé thong BIDV.

Tong két va trao thuéng:

Téng Ngan sach khuyén mai: 300,000,000VND

Chuong trinh khuyén mai két thiic khi hét thoi gian khuyén mai hodc hét ngan sach
ty thudc vao diéu kién nao dén trudc. Trudng hop chuong trinh két thic trudc
thoi han, BIDV sé& ¢6 thong bao tdi So cong thuong va Khach hang, dong thoi thuc

Trang 1



hién uu tién xét thudng theo thir tu thoi gian phat sinh giao dich mua hang trd gop
hop 1€.

Déi v6i cha the tin dung quéc té du diéu kién nhan thudéng: Tién thuong duoc chi
tra vao tai khoan thé tin dung ciia Khach hang. BIDV khong thuc hién chi tra néu
tai khoan thé tin dung va/hodc thé bi déng/khda tai thoi diém chi tra khuyén mai.

Lich xét diéu kién va tra thuong (du kién):

Pot Ngay hach toan Thoi gi,an cong bod Thaoi han tra
: giao dich két qua thwong
! Tir ngay 01/08/2020 dén hét ngay Trudc ngay Trudc ngay
31/08/2020 20/09/2020 15/10/2020
5 Tir ngay 01/09/2020 dén hét ngay Trudc ngay Trudc ngay
30/09/2020 20/10/2020 15/11/2020
Quy dinh khac

Khach hang huéng khuyén mai khong duge dong thé trong vong 06 thang ké tir
ngay két thuc chuong trinh khuyén mai. Trong trudng hop khach hang dong thé
trudc thoi han 6 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién ma khach
hang d4 nhan va khau trir gié tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach
hang d6 mé tai BIDV.

Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong
hop BIDV tra soat, xac thuc thong tin chii thé kéo dai hon so v6i thoi gian du kién.
BIDV c¢6 thé lién lac voi Khach hang qua s6 dién thoai/email di diang ky voi BIDV
dé x4ac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong toi da 20 ngay ké tir
ngay BIDV thong bao két qua CTKM. Hét thoi han trén, BIDV khong chiu trach
nhiém xir 1y cac khiéu nai ctia khach hang.

BIDV duoc mién trach d6i v6i cac truong hop bat kha khang xdy ra trong thoi gian
dién ra chwong trinh lam cho cac giao dich ctia chu thé bj sai 1éch, khong thuc hién
duogc hoic khong truyén vé hé thdng ngan hang.

BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong trudng hop ngan sach chuong trinh hét
som ma chua thé thong bao kip thdi cho khach hang.

BIDV khéong c6 bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir
viéc Khéach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bét ky khoan thué nao hodc viéc
chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai s€ la
trach nhi¢m cua Khach hang.

BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho
1a cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong ddy du hodc vi pham bét

ky diéu khoan nao trong Thé 1é nay.
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Trong trudng hop chuong trinh dimng trudc han do hét ngan sach, BIDV duoc toan
quyén quyét dinh sé luong khach hang duoc nhan thuéng tinh theo thoi gian giao
dich sém nhat trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap
thuén tit ca cac diéu khoan cua Thé 18 chuong trinh khuyén mai.

Moi thic méc c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé cac
Chi nhanh cta BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim chiam soc khach hang
cta BIDV, hotline 1900 9247/024 22200588.
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