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Thanh lap véi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam truc thudc
B6 Tai chinh, sau 60 nam hoat dong, BIDV da tré thanh mot
ngan hang thuong mai c6 phan cé quy mé |I6n nhat Viét Nam.

Dén ngay 31/12/2016, BIDV ¢6 téng tai san dat trén 1 triéu ty
déng (tuong duong gan 50 ty USD), diing dau cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, top 30 ASEAN va top 500 toan cau,
dugc Tap chi Forbes (Hoa Ky) binh chon vao top 2.000 cong ty
dai ching 1&n va quyén lyc nhat thé gidi, hién la ngan hang cé
gia tri thuong hiéu 16n nhat Viét Nam (Bdo cao danh gia cla
Brand Finance)... Téng ngudn vén hoat ddng cua BIDV dat gan
940 ngan ty déng (tuong duong gan 47 ty USD), chiém gan
13% thi phan toan nganh ngan hang Viét Nam.

Téng du ng va dau tu dat gan 950 ngan ty déng (tuong ducng
gan 46 ty USD), chiém 13,6% thi phan toan nganh ngan hang
Viét Nam. Trong nhiéu nam lién tuc, BIDV nam trong top 10
doanh nghiép Viét Nam nop thué I6n cho ngan sach Nha nudc...
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Bdo cdo thuong nién 2016 dugc BIDV lap
theo dung huéng dan cltia B6 Tai chinh vé
cong bo thong tin dai chidng tai Théng tu
s0: 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nam
2015. BIDV dong thai da thuc hién tich hop
Bao cao phét trién bén vimng theo phuong an
toan dién, phu hgp véi huéng dan lap bao
céo phat trién bén viing ctia T6 chuc sang
kién toan cau (Global Reporting Initiative),
phién ban G4 ban hanh nam 2013.
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THONG DIEP

HOI DPONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi C8 déng, Khach hang, Déi tac,

Nam 2016 da khép lai véi ddu &n ctia moét nén kinh té
Viét Nam duy tri da phuc hoi, “vugt khé thanh cong”
du van con nhiéu kho khan, thach thiic bai thién tai,
su c6 mdi trudng, ng cdng tang cao trong béi canh
kinh té thé gidi phuc héi cham, tang trudng thap
hon ky vong. Trudce tinh hinh kinh t€ khéng thuan lgi,
nganh ngan hang da tao dugc nhiéu dau an thanh
c6ng: Thanh khodn clia cac T6 chuc tin dung dugc
dam bao, 6n dinh 1ai suat, kiém ché lam phét, ting
trudng tin dung tich cuc, &n dinh ty gid, thi trudng
vang... Vdi vai tro tién phong, chd déng ganh véc, boi
d&p vao thanh qua déi mdi clia dat nudc va nganh
ngan hang, cing nhimg chuyén bién tich cuc trong
quan tri diéu hanh, hoat dong kinh doanh ctia BIDV
nam 2016 van gi nhip tang trudng bén ving, an
toan, hiéu qua, ddm bao quyén Igi clia ngudi lao dong
va c6 dong.

Két thic nam 2016, BIDV trg thanh ngan hang TMCP
dau tién can moc gid tri téng tai san trén 1 triéu ty
doéng, tang trudng 18,3% so vdi 2015; tdng ngudn vén
huy dong dat 940.020 ty déng, trong dé huy dong
von t8 chiic kinh t€ dan cu dat 797.689 ty dong, tang
21,1% so vai 2015, chiém 12,5% thi phan toan nganh;
téng du ng cho vay nén kinh té dat 751.448 ty dong,
tang 17,85% so vai 2015, chiém 13,6% thi phan toan
nganh; Ng xdu kiém soat & muc 1,95%; Lai nhuan hop
nhat trudc thué dat 7.709 ty déng, tang 3,16% so vdi
2015. Cac chi s6 ROA, ROE dat tuong ing 0,67% va
14,7%, ty 1& chi trd ¢ tic dy kién 7%; Hé s6 an toan
vén CAR hgp nhat dam bao quy dinh.

Mang ludi hoat dong ctia BIDV khéng ngiing dugc
m& rong véi 190 chi nhdnh trong nudc, 01 chi nhanh
tai nudc ngoai (Myanmar) va 815 phong giao dich,
dam bao phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau cla
khach hang. Nén khach hang ca nhan phat trién
manh mé theo dinh huéng, chién lugc béan lé cla
BIDV, tdng trudng 10% so va&i 2015, dat trén 8,7 triéu
khach hang, tuong tng khoadng 9,5% dan s6 Viét Nam.
BIDV dugc Tap chi Asian Banker binh chon la “Ngan
hang ban [é t6t nhat Viét Nam” nam thi 3 lién tiép va
la ngan hang duy nhat tai Viét Nam dugc vinh danh
“Ngan hang bén lé tiéu biéu 2016" tai Dién dan ngan




THONG DIEP HOI BONG QUAN TRI

hang ban lé Viet Nam 2016. Bén canh dé, theo két qua do luang ctia Nielsen Viét Nam,
chi s6 muc d6 hai long chung clia khach hang (RSI) vai BIDV da tang ti mic “Trung
binh"nam 2015 1én muc “Manh”"ndm 2016.

Hoat déng clia cac don vj lién doanh, gop vén va cong ty con déu cé su chuyén bién
manh mé, lgi nhuan dat va vuot ké hoach, thuc hién t8t nhiém vu bao toan va phat trién
vén. Trong nam 2016 BIDV da thuc hién thanh cong viéc ban ¢d phan chién lugec Cong
ty Cho thué tai chinh BIDV cho ngan hang Sumitomo Mitsui Trust Bank, tai cau tric hoat
ddng clia Cong ty lién doanh quan ly Quy BVIM, hoat dong clia Cong ty Ching khoan
BSC dat két qua kha quan trong diéu kién thj trusng bién dong, Téng cong ty Bao hiém
BIC tiép tuc khang dinh vi tri thi 5 trong Top 10 Cong ty Bdo hiém uy tin nhat Viét Nam,
trién khai thanh cédng kénh bao hiém Bancassurance ctia BIDV-Metlife trén toan hé
théng, dua BIDV trd thanh Ngan hang c6 hoat dong kinh doanh bao hiém toan dién
nhdat thj truong Viét Nam.

Nam 2016 BIDV da ti€p tuc ddy manh va dat dugc két qua tich cuc trong hoat dong
kinh doanh d&i ngoai, gép phan béi ddp quan hé kinh té, hiru nghi gilra Viét Nam va
cac nudc. BIDV la ngan hang Viét Nam duy nhat dugc chédp thuan maé chinhanh tai
Myanmar. Hoat dong clia cac hién dién thuong mai cdia BIDV tai Lao, Campuchia, Séc,
Nga va Dai Loan (Trung Quéc) tiép tuc dugc kién toan va dat két qua kha quan.

DE& 6 duac két qua kinh doanh kha quan nhu vay la do BIDV da thuc hién tét viec co
c4u lai danh muc tai san ¢, ki€ém soat, xUr ly tai san cé tiém &n rdi ro va xU Iy ng xau; ddy
manh cai cach tha tuc hanh chinh; tap trung nang cao nang luc quan tri rdi ro hudng tdi
dap ung chudn Basel Il, tiép tuc ddy manh thuc hién tai co cdu, nang cao nang luc quan
tri dap Ung cac chudn muc va thong 1é qudc té. BIDV 1a ngan hang chu trong Ung dung
c6bng nghé thong tin hién dai trong hoat dong, gir ving vi tri sé 1 vé muic do san sang
Ung dung cdng nghé thong tin tai Viét Nam.

La ngan hang thuong mai cd phan 16n trong hé théng nén viéc ddm bao quyén va loi
ich cao nhét cho ¢ déng la ton chi trong hoat déng quén tri doanh nghiép clia BIDV.
Bang nhimg nd luc ctia minh BIDV da tao dugc méi quan hé tét dep vai cac ¢ dong
hién hir, cac déi tac quan tam dau tu mua cd phan, ciing ¢é hinh &nh thuong hiéu ctia
BIDV trén thij trudng chiing khoan. C& phiéu BIDV 1a ¢d phiéu c6 tinh thanh khodn cao
nhat so véi céc Ngan hang TMCP tuong dong vdi trung binh 1,4 triéu cd phiéu/phién
trong ndm 2016, cao hon muc binh quan ¢b phiéu niém yét nganh ngan hang vdi gan
780 nghin c& phiéu/phién.

V&i nhiing né luc va két qua dat dugc, nam 2016 BIDV da dugc cong déng tai chinh
trong va ngoai nudc danh gia cao va trao tang nhiéu phan thudng, danh hiéu: TOP
Global 2000 cong ty dai chidng I6n va quyén luc nhat thé gidi do Tap chi Forbes binh
chon; Tap chi Asiamoney trao tang 11 gidi thudng danh cho dong san phdm cé thu
nhap &n dinh. Nam th 2 BIDV nhén gidi thudng “Ngéan hang noi dia cung cdp san pham
tai trg xudt nhap khau t6t nhat Viet Nam” do tap chi Euromoney binh chon. Gidi thudng
“Dich vu Thé tin dung t&t nhat Vit Nam” va "Dich vu thanh todn thé POS/ATM t&t nhat
Viét Nam” do tap chi International Finance Magazine vinh danh, 5 nam lién tiép dugc
cobng nhan Thuong hiéu quéc gia, nam trong Top 15 doanh nghiép 16n nhat Viet Nam...
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Budc sang nam 2017, nén kinh té thé gidi van con nhiéu thach thic véi su tang trudng
cham lai cla mét s6 nén kinh t& mdi ndi, rti ro chinh tri gia tdng sau sy kién Brexit.
Cung vdéi cac yéu to khé ludng cla kinh té thé gidi, nam 2017 dugc du dodn tiép tuc la
nam kho khan cho kinh té trong nudc vai nhing dién bién kho ludng cua thi trudng,
bién d8i khi hau, nguédn luc tai chinh quéc gia han ché va yéu cau ddy nhanh tai co cau
trén nhiéu linh vuc; hé théng tai chinh van phu thudc nhiéu vao khu vuc ngan hang,
kha nang gidm 1ai sudt cho vay bi han ché bdi van dé ng xau va lam phat. Nam 2017
clng la ndm dau tién thuc hién chuong trinh tai co cau giai doan 2 clia hé théng, trudc
nhing kho khan, thach thiic ctia nén kinh té, BIDV nhan thiic sau sac trach nhiém va
khéi lugng cong viéc phai thuc hién trong dé quyét tam thuc hién yéu cau “Phdt trién
bén viing trén co sé ndng cao ndng luc tai chinh, cdi thién co cdu, chat lugng danh muc
tai san, quyét liét xr ly ng xdu, chuyén dich manh nén khdch hang, tap trung phén khic
bdn Ié, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép FDI; da dang héa danh muc san phdm
dich vu, phat trién cdc saén phdm Ngan hang — Béo hiém tron géi, c6 ham lugng céng
nghé cao; tiép tuc thuc hién tét nhdt nhiém vu phuc vu phdt trién Kinh té - Xa hoi caa ddt
nudéc, tham gia tich cuc vao chuong trinh tdi co cdu Té chuc tin dung giai doan 2 theo
chi dao cta Chinh pht - Ngdn hang Nha nudc”. Tat ca nham tao ra tién dé vimg chc dé
BIDV gi(r viing va khéng dinh vai trd ngan hang hang dau trong hé théng, hudng téi tré
thanh ngan hang cé vi thé trong khu vuc dugc quan tri theo cac thong lé quéc té tot
nhat, xting dang vdi ky vong clia nha dau tu, 6 dong va khach hang.

Nam 2017 la nam cé y nghia quan trong vai BIDV: tron 60 ndm BIDV déng hanh phat
trién cling dat nudc. K& thira thanh tuu da dat dugc, BIDV xay dung va quyét tam thuc
hién phuong cham “Ky cuong - Trdch nhiém - Hiéu qua” nham nadm bat thai co, van
hoi; vugt qua kho khan thach thic, hoan thanh xuat séc k& hoach kinh doanh 2017, tiép
tuc khang dinh vi thé, uy tin, hinh anh clla mét Dinh ché tai chinh hang dau quéc gia ¢
suc canh tranh cao va lan téa hinh dnh ca trong nudc, khu vuc va trén thé gidi.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin cdm on Quy vi da ludén dong hanh cling BIDV trong
nhng ndm qua. BIDV cam két sé ti€p tuc cung cap cac san pham, dich vu dap Ung tét
hon nhu cau khach hang, dem lai nhiing gia tri t6t nhat, lau dai cho ¢ déng, ximg dang
véi su ting ho va tin nhiém cua tat ca Quy vi.
Chuc Quy vi ngay cang phat trién va thanh cong!
Tran trong!

TM. HOI BONG QUANTR

UY VIEN PHU TRACH

Tran Anh Tuan




10 SU' KIEN TIEU BIEU

0 1 TIEP TUC KHANG DINH LA NGAN HANG CO QUY MO DAN DAU THI TRUGNG, PHUC VU
PHAT TRIEN DAT NUGC

Dén 31/12/2016, téng tai san clia BIDV dat 1.006.404 ty dong, tang trudng 18,3% so vdi 2015, tiép tuc dung dau
khoi ngan hang thuong mai cd phén tai Viet Nam.

Téng ngudn vén hoat ddng 940.020 ty dong; trong dé huy

déng vén té chic kinh té va dan cu dat 797.689 ty déng, BIDN & !
tang trudng 21,1%, chiém 12,5% thi phan toan nganh. E— "

Téng du ng va déau tu dat gan 949.940 ty déng; trong do -5 ; :FF I:::T‘ Ry -
du ng cho vay nén kinh té dat gan 751.448 ty dong, tang - i Sl &y - “
truéng 17,85%, chiém 13,6% thi phan toan nganh. i \ i " i

Loi nhudn trudc thué dat 7.709 ty dong; Ty 1é ng xau la
1,95%, trong gidi han cho phép. La don vi ndp Ngan sach
Nha nudc trong top doanh nghiép hang dau Viét Nam.

BIDV da chu ddng, tich cyc trién khai nhiéu bién phap
thdo g& kho khan cho san xuat kinh doanh, ho trg thi
trudng, hé trg phat trién kinh t€ dia phuong: tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn vén clia ngan hang, dac biét déi véi doanh nghiép nhd
va viia, doanh nghiép khdi nghiép kinh doanh (startup)... théng qua trién khai 28 géi tin dung/san phdm tin dung
da dang, 2 lan gidm va duy tri i sudt cho vay & muc canh tranh so vdi thi trudng;... BIDV clng da phat huy thé
manh vé dau tu phat trién, tham gia tu van quy hoach phat trién kinh té - xa hoi clia cac dia phuong; khéi xudng,
phoi hop t6 chitic 7 Hoi nghj xuc tién dau tu cac dia phuong.

BIDV Ian th 5 lién tiép dugc vinh danh “Thuong hiéu quéc gia”; dugc trao gidi thudng “Thuong hiéu manh Viét
Nam”; dugc Tap chi Forbes binh chon vao top 2000 Cong ty dai chiing Ién va quyén luc nhat thé gidi; dugc Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) cdng nhan: “Ngan hang déi tac hang dau tai Viét Nam”

0 2 SAP XEP, MO RONG MANG LUGI HOAT DONG, TANG KHA NANG PHUC VU KHACH HANG

Nam 2016, BIDV sép xép va diéu chuyén dia ban hoat dong 12 chi nhanh, thanh 1ap mai 08 chi nhanh va 16 phong giao
dich, nang téng s thanh 191 CN va 815 PGD... d&dm bao phuc vu ngay cang t6t hon cac nhu cau clia khach hang.

Phat trién manh kénh phan phdi hién dai véi 1.823 ATM
va 34.000 POS (tdng gan 8.000 POS so vai dau ndm). Dy
manh céac dich vu hién dai cé ham lugng céng nghé cao
nhu internet banking, mobile banking... két néi thanh toan
véi hon 1.000 dai ly trén khap thé gidi..

Nén khach hang clia BIDV dat s6 lugng 9 triéu, trong do
khach hang doanh nghiép dat 210.600 (tang 17.900 so vd&i
2015), v&i 198.000 doanh nghiép SME (tang 16.000 khach
hang ~9% so v&i 2015, chiém 94% téng s khach hang
doanh nghiép). Khach hang FDI dat 2.620, tang trudng 12%
so V@i 2015.

Nén khach hang ca nhan téng trudng 10% so véi 2015, dat
trén 8,7 triéu khach hang, tuong Uing khoang 9,5% dan sé.

Theo két qua do luong cua Nielsen Viét Nam, chi s6 miic d6 hai long chung ctia khach hang (RSI) véi BIDV dugc cai
thién dang ké, tang ti muc Trung Binh ndm 2015 [én miic Manh ndm 2016.
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0 3 TONG KET 25 NAM CONG NGHE THONG TIN DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN
MANH ME CUA BIDV

Qua 1/4 thé ky Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) vao
hoat dong, BIDV da tré thanh mot trong nhiing Ngan hang
€6 nén tang cong nghé manh hang dau Viét Nam véi hon 5 el s TP RS
1.000 may chu, 7.000 thiét bi mang, truyén théng, 1.000
mang LAN... dugc van hanh bai 700 cén bd tin hoc gidi...
BIDV tiép tuc gilrvimng vi tri s6 1 vé muc do sdn sang Ung
dung CNTT tai Viét Nam. CNTT da tung budc dap Ung tét
yéu cau quan ly, kinh doanh ctia BIDV va ludn gilr vai trd then
chét trong phaét trién kinh doanh dich vy, ndng cao tinh canh
tranh, d&i mai va hoi nhap ca BIDV.

L ]

i s T ey ] Tt e

Nam 2016, BIDV nhan dugc nhiéu phan thudng cao quy:
Huan chuong Lao dong hang Ba cho Trung tam CNTT, Gidi
thudng Sao Khué 2016 cho 2 san phdm Homebaking va
IMAP, Giai thudng “Ngan hang Viét Nam t6t nhat vé Cong
nghé va Van hanh 2016"do Tap chi Asian Banking and
Finance binh chon...

04 NAM THU HAI LIEN TIEP BUOC GHI NHAN LA NGAN HANG BAN LE TOT NHAT
VIET NAM; NGAN HANG BAN LE TIEU BIEU 2016

Lan thur 2 lién ti€p nhan gidi “Ngan hang ban [ tot nhat Viét

Nam nam 2016"do Tap chi The Asian Banker binh chon; giai H.EI:"L"_ F i"'- '-"l."‘-L AL HER‘L’“:_E.'H
thudng “Ngan hang ban 1@ tiéu biéu 2016"do IDG va VNBA INTERNATIONAL AWARD 3 lﬂj.ﬁ
binh chon... 2 gidi thudng “Dich vu Thé tin dung T6t nhat Viét 4 01 |-ln11r" o
Nam"va “Dich vu thanh toan thé POS/ATM t6t nhat Viét Nam” % E lﬂmﬂ Ny LA

do Tap chf International Finance Magazine vinh danh.

y !*L' ‘ i‘ ". |r f
BIDV da dat két qua kinh doanh t6t va gilr ving vi tri dan dau kJ ‘U\.
A o

trong khéi ngan hang thuong mai vé quy mé huy déng vén a &
dan cu, tin dung béan 1&, hoat dong thé. Huy dong vén dan cu
tang trudng gan 23%, dat trén 395 ngan ty déng, chiém 54%
téng huy déng vén; tin dung bén 1é ting gan 32%, dat trén
185 ngan ty déng, chiém hon 25% téng du ng tin dung.

Céc kénh phan phdi ban 1 hién dai cling dugc BIDV day
manh theo hudng an toan, hiéu qud; gia tdng tuong tac
vdi khach hang thong qua internet banking, mobile banking, Trung tam Cham séc khach hang
va Trung tdm Mang xa hoi. BIDV hién ¢ hon 100 san phdm ban 1é phuc vu déng dao déi tuong
khach hang.
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0 5 HOAT DONG KINH DOANH VON VA TIEN TE DONG GOP TICH CUC VAO KET QUA
CHUNG CUA TOAN HE THONG

Nam 2016, t8ng thu nhap rong tir hoat dong kinh doanh
vén va tién té dat 1.469 ty déng, tang trudng 61% so Vai
2015, trong d6 thu rong tU hoat dong kinh doanh ngoai

té va phai sinh dat 787 ty déng, thu rong ti hoat déng tu
doanh dat 632 ty dong, tang trudng 192% so véi 2015... BIDV
thuc hién 6.100 giao dich phuc vu S6 Ngan hang véi tng
doanh s6 dat 900 ngan ty déng;

Nam 2016, BIDV tiép tuc dugc cac t6 chiic qudc té€ ghi nhan,
vinh danh vé&i gan 20 giai thudng uy tin cho cac san pham
kinh doanh vén va tién té. Trong do, lan thit 4 lién tiép dugc
trao 06 gidi Ngan hang néi dia cung cap dich vu ngoai hoi
t&t nhat tai Viét Nam do cac dinh ché tai chinh binh chon;
lan thi 2 lién tiép dugc trao 03 gidi thudng: Ngan hang cé
san phdm va dich vu ngoai héi tét nhat Viét Nam, Ngan
hang co6 san phdm quyén chon ngoai té tét nhat Viét Nam
va Ngan hang cé théng tin nghién cuiu, phan tich thi trudng ngoai héi tét nhét Viét Nam do Doanh nghiép
binh chon, Ngan hang Viét Nam tot nhat trong linh vuc ngoai héi do Global Finance trao tang...

KINH DOANH BOI NGOAI, GOP PHAN BOI BAP QUAN HE KINH TE, HO'U NGHI GIUA

0 6 TIEP TUC DAY MANH VA DAT DUOC KET QUA TICH CUC TRONG HOAT DONG
VIET NAM VA CAC NUGC

Thang 7/2016, BIDV khai truong hoat déng chi nhanh tai BIDY A wernietr
Yangon, tr& thanh Ngan hang Viét Nam duy nhat dugc maé
chi nhanh tai Myanmar; la két qua clia su nd luc bén bi EAMI -

trong viéc gép phén thic ddy hop tac kinh té Viét Nam — BIDV YANGON B
Myanmar cla BIDV. = S T

o s G R R MO il

RANCH

. I'¥

(L}

Hoat dong cac hién dién thuong mai ctia BIDV tai Lao,
Campuchia, Séc, Nga, Dai Loan (Trung Qudc) tiép tuc dugc
kién toan va dat dugc nhing két qua kha quan.

Khaoi xudng, dong té chiic 13 chuong trinh hop téc kinh té
quéc té dé chudn bi cho viéc tham gia cac hiép dinh FTA,
cong dong ASEAN, két ndi thi trudng EU, Dong Bac A; phdi
hop t8 chic thanh cong “Toa dam Phét trién thuong mai va
thuc ddy hop tac Viét - Nga”, "Dién dan 4 qudc gia - 1 diém
dén”tai Myanmar.

Dén nay, BIDV da thiét lap méi quan hé vdi trén 3.500 dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, cung

cdp dich vu cho hon 100 Ngan hang nudc ngoai, quan hé dai ly véi trén 1.700 dinh ché tai chinh 16n
tai 122 quéc gia va ving lanh thd
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0 7 TRON 40 NAM TRIEN KHAI HOAT DONG VA DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN
KINH TE XA HOI KHU VUC PHIA NAM

Sau ngay dat nudc hoan toan théng nhat, vai Quyét dinh s6
580/TC-VP ngay 15/11/1976 clia B Tai chinh, 21 Chi hang Kién
thiét da dugc thanh lap tai mién Nam (tU Binh Tri Thién trd vao),
md& ra mét chuong mdi trong hoat déng clia Ngan hang Kién
thiét Viét Nam.

Trong sudt 40 nam phat trién tai khu vuc, BIDV luén nd luc dé
tdng trudng ca vé quy mo, chat lugng; tir 21 chi nhanh ban
dau, dén nay BIDV da c6 106 chi nhanh cap 1, 380 phong giao
dich, du ng tin dung dén nay dat gan 400 ngan ty dong.

Thuc hién xudt sdc nhing vai trd chinh: (i) cung cap tin dung;
(ii) két néi doanh nghiép va thic day xuc tién dau tu; (i) tu van
cac chinh sach phat trién kinh té xa hoi; (iv) thic ddy an sinh xa
hoi, BIDV da ludn déng hanh va co dong gép quan trong trong
nhiing budc phét trién manh mé cda toan khu vuc

0 8 TIEP TUC HOAN THIEN THE CHE, TANG NANG LUC QUAN TRI DIEU HANH

Nam 2016, 04 Uy vién HDQT nghi céng tac va dic biét la véi
vj tri lanh dao cao nhat, Cha tich HBQT Tran Bac Ha nghi huu
theo ché d6 tir01/9. Sau 35 ndm cdng tac tai BIDV, trong do6
¢ 13 nam git vi tri Téng gidm ddc, Cha tich HDQT, dng Tran
B4c Ha da co nhiing déng gop to 16n déi véi sy phat trién clia
BIDV.

BS nhiém mai 1 Phé Téng gidm ddéc, 194 1anh dao cdp Ban/
chinhéanh va 1.465 lanh dao cdp phong. T6 chc trén 400
khdéa dao tao cho gan 25 nghin lugt hoc vién.

Tap trung nang cao nang luc quan tri ri ro theo chuén Basel
II; Tiép tuc ddy manh thyc hién Tai co cdu, nang cao nang luc
quan tri, dap Ung cac chudn muc va thong 1& qudc té; Trién
khai danh gia, sdp xép mé hinh t& chiic va chiic ndng nhiém
vy clia cac don vi tai Tru s& chinh, cac don vi thanh vién; La dinh ché tai chinh dau tién ban hanh day
du bo tai liéu khung nang luc lam co s, nén tang dp dung trong cong tac t6 chiic nhan su.




10 SU KIEN TIEU BIEU

09 TAI CO CAU, NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG CAC CONG TY TRUC THUOC

Ban c6 phan chién lugc Cong ty Cho thué tai chinh BIDV cho
Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust Bank; chuyén déi mé hinh
hoat dong clia Cong ty theo hinh thic lién doanh vdi tén goi mdi
la Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV - Sumi Trust.

Hoan tat thu tuc thodi von tai Ngan hang LD VID Public, dam
bao yéu cau clia Dé an tai ca cdu BIDV va I6 trinh thodi von ngoai
nganh theo yéu cau ctia Chinh pha.

Thuc hién viéc tai cu trdc hoat déng clia Cong ty Lién doanh
Quan ly quy dau tu BIDV - Viét Nam Partners (BVIM); Khai dong lai
hoat déng Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san BIDV (BAMC).

Hoat déng clia Cong ty Chiing khoan BSC dat két qua kha quan
trong diéu kién thij truong nhiéu bién dong, gitt ving vi tri Top 10
d6i vai thi phan ¢ phiéu va Top 3 d6i vai thi phan tréi phiéu.

Téng cong ty Bao hiém BIC tiép tuc khang dinh vi tri: ding thir 5
trong top 10 cong ty bao hiém uy tin nhat Viét Nam; 1 trong 8 cong ty bao hiém dan dau vé thi phan; top 5
nha bao hiém cé ty sudt sinh 181 cao nhét thi trudng..

Trién khai thanh cong kénh bao hiém Bancassurance ctia BIDV - MetLife trén toan hé théng, dua BIDV tr&
thanh Ngan hang cé hoat déng kinh doanh bao hiém toan dién nhét thi trudng Viét Nam.

NHAN VIEN, TRACH NHIEM VGl CONG DONG... HUGNG DEN KY NIEM 60 NAM NGAY

1 0 TIEP TUC BOI DAP GIA TRI VAN HOA DOANH NGHIEP, CHAM LO B3I SONG CAN BO
THANH LAP BIDV

Hoi thi Tin dung BIDV 2016 thu hdt gan 1.200 thi sinh va hang ngan
cén bo hé trg, ¢ va. Hoi thi Kiém ngan gidi 2016 véi su tham gia cla B'w 1.,:, P LS, TGP WL T VUL AT TR v
gan 4.000 thi sinh trong toan hé théng... Cac Hoi thi nay da tao nén

phong trao thi dua hoc tap, bd sung kién thic; clng la noi dé phat

hién nhiing nhan tai trong nhiing hoat déng nghiép vu ctia BIDV CHUNG “ET

nham béi dudng, quy hoach, bé nhiém, bé tri can bo... HOITHAD BIDV HAM 2016

Céc chuong trinh: Hoi thao toan hé théng; Hoi dién van nghé & cap 0 Wiy, ity 8% 11 R 2ENR

chi nhéanh va khu vuc, tao khéng khi vui tusi, phén khéi trong can

bo; duy tri va phat trién phong trao rén luyén, nang cao thé chét, _I' a Vi & . ._"_:'j_l
xay dung dai séng van hod tinh than lanh manh. Tinh cdm gan bd 'if;h" L,_,., *"'-.T_.

clia doan vién cong doan toan hé théng, tinh than doan két, than
ai, trung thuc va cao thugng, van minh... tré thanh nhing gia trj tinh
than boi dap ngdi nha chung BIDV.

lln s, l_..ua;» = aunih

BIDV tiép tuc duy tri va nang cao moi trudng lao déng chuyén
nghiép, van minh, vi sy phét trién con ngudi; dam béo viéc lam, thu
nhap va co héi thang tién cho can bo nhan vién.

Tiép tuc khdng dinh 1a doanh nghiép vi cong déng qua cac hoat dong an sinh xa hoi, cac chuong trinh phéat trién cong dong.
T6ng kinh phi cam két thyc hién an sinh xa héi khoang 300 ty déng; trong dé da hoan thanh ban giao 64 céng trinh/chuong

trinh gido duc; 16 cong trinh y t&; cam két tang 50 xe cu thuong, 794 nha dai doan két... Bén canh do, BIDV tiép tuc thuc hién
céc hoat dong tri an, dén on dap nghia; tang qua tét cho ngudi nghéo, tang hoc bng nang budc trd nghéo, phau thuat tim

tré em ngheéo... Ngoai ra, BIDV cling tich cuc trién khai hoat dong an sinh xa hdi tai Lao, Campuchia, Myanmar.
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CHi SO

HOAT DONG CO BAN

TONG TAI SAN

Don vi: Ty déng

650.340

548386
484.785

2012 2013 2014

T6C d6 tang trudng binh
quan giai doan 2012-2016

VON CHU SG HOU

20,0%

Bon vj: Ty déng

32039 33.271
26494

2012 2013 2014
T6c do tang trudng binh
quan giai doan 2012-2016

HUY BONG VON

13,6%

Don vi: Ty déng

488.860
407.560
351456

2012 2013 2014

T6C d6 tang truéng binh
quan giai doan 2012-2016

22,7%

TGNG THU NHAP HOAT DONG

Don vi: Ty déng

30434

24.712

21.906
19.163

16.677

2012 2013 2014 2015 2016

T6C d6 tang trudng binh 0
quan giai doan 2012-2016 1 612 /O

CHO VAY KHACH HANG

Bon vj: Ty déng

723.697
598434

391035 445693
339923 '

2012 2013 2014 2015 2016

T6c do tang trudng binh (o)
quan giai doan 2012-2016 20,8%

NOP NGAN SACH NHA NUGC

Bon vi: Ty déng

2433 2544

1.945

1.266 1.267

2012 2013 2014 2015 2016

T6¢ d6 tang trudng binh 0
quan giai doan 2012-2016 19,0%




0.8

0.6

04

LOI NHUAN TRUGC THUE

Bon vj: Ty déng

7473 7709
6297

5.290
4325

2012 2013 2014 2015 2016

15,5%

Toc do tang trudng binh
quan giai doan 2012-2016

Don vi: %

0,67%

2012 2013 2014 2015 2016

LOI NHUAN SAU THUE

Bon vj: Ty déng
6.229
5.901

4.985
4.051
3.281

2012 2013 2014 2015 2016

17,4%

T6C do tang trudng binh
quan giai doan 2012-2016

Don vi: %

1200% 13800 1927%  15°0%

2012 2013 2014 2015 2016
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MOT SO

GIAI THUGNG TIEU BIEU 2016

THUGNG HIEU HOAT DONG THE CHAM SOC KHACH HANG

o Thuong hiéu quéc gia — B
Coéng thuong

HOAT DONG BAN LE

o Ngan hang ban lé tét nhat Viét
Nam —Tap chf Asian Banker

0 Ngan hang c6 san phdm cho
vay nha & tét nhat Viét Nam
2016 —Tap chi Asian Banker

o Ngan hang ban lé tiéu biéu
2016 - T8 chiic IDG

© Ngan hang co dich vu Thé tin
dung t6t nhat Vietnam 2016 -
Tap chi International Finance
Magazine (IFM)

0 Ngan hang cé dich vu tét nhat Viét
Nam 2016 - Tap chi Global Banking
and Finance Review (GBAF)

o Dichwuthanhtoan thé POS/
ATM t6t nhat Viet Nam - Tap chi
International Finance Magazine
(IFM)

KINH DOANH VON & TIEN TE CONG NGHE THONG TIN

o Ngan hang cung cép dich vu
Ngoai hoi tot nhat Viét Nam -
Tap chi Asia Money

o Nha tu van trai phiéu tot nhat
Vietnam —Tap chiThe Asset

0 Bang khen thanh tich xuét sac
trong cong tac huy dong vén
cho NSNN théng qua phat
hanh TPCP - B6 Tai chinh.

O Huan chuong lao déng hang
3 do Chu tich nuéc CHXHCN
Viét Nam trao tang.

o Danh hiéu Sao khué — Hiép hoi
phan mém va dich vu CNTT
Vinasa

o Ngan hang Viét Nam t6t nhat vé
cdng nghé va van hanh —Tap chf
Asian Banking & Finance

O Hoat ddéng mang xa hoi tot
nhat - Tap chi CMO Asia

0 Ngan hang ban 1& chau A co
hoat dong mang xa héi dugc
danh gia cao - Tap chf Retall
Banker International

DINH CHE TAI CHINH

0 Ngan hang déi tac hang dau
Viét Nam - Ngan hang phat
trién chau A (ADB)

0 Tac nghiép xudt sic nhat -
Tap chiWell Fargo

HOAT PONG THANH TOAN

o Danh hiéu Sao khué - Chuong
trinh x ly dién chuyén tién
nhanh tr cac ngan hang khac
t&i BIDV (IMAP)

12|



MOT SO GIAITHUGNG TIEU BIEU 2016
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PHAT TRIEN
VUOT BAC

TONG QUAN BIDV 2016

THONG TIN KHAI QUAT
PINH HANG TiN NHIEM
QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

HOIDONG QUAN TRI

BAN DIEU HANH

BAN KIEM SOAT

DINH HUGNG PHAT TRIEN GIAI DOAN 2016-2020

CAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG
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THONG TIN KHAI QUAT

THONG TIN KHAI QUAT VE BIDV

Tén day du

Tén giao dich quéc té:

Tén viét tat:
Ma giao dich SWIFT:
Vén diéu 1é :

Dia chi tru s& chinh:

Téng Giam déc :
Bién thoai:

Fax:

Website:

Cong ty kiém toén :
Ma c8 phiéu :
Ménh gié c& phan :

Téng s6 cb phan:

Uy vién phu trach HDQT:

Ma s6 doanh nghiép:

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development of Vietnam

BIDV

BIDVVNVX
34.187.153.340.000VND
Thap BIDV, 35 Hang Voi, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
Tran Anh Tudn

Phan BucTu

84-4-22205544

84-4-22200399
www.bidv.com.vn

0100150619

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.
BID

10.000 VND

3.418.715.334

PINH HANG TiN NHIEM

MOODY'S STANDARD&POOR'S

Pinh hang Két qua Pinh hang Két qua
?é:\?ahnang tien g noite/ngoat te B1/B2 Dinh hang nha phat hanh dai han B+

Dbinh hang nha phat hanh . R ‘

i han B Binh hang nha phat hanh ngén han B

Trién vong On dinh Trién vong On dinh

BIDV - BAO CAO THUONG NIEN 2016 ‘
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e Sl | Baéi tén thanh Ngan hang Bau tu
o g g T o va Phat trién Viét Nam (BIDV)

Ngay thanh lap vai tén‘lgoi “ [ pgiten thér'ihE_Ngén hang Pautu
Ngan hang Kién thiét ViétiNam; va Xay dung Viét.Nam, truc thuoc
truc thuoc Bo Tai _Gl;jﬁh Nganhang Nba nuéc Viét Nam
4 ] f P - !

18/11/1990

B 26/4/1957 24/6/1981 § o




ang Phat trién Nha Dong bang Song Cliu Long
(MHB) dugc sap nhap vao hé théng BIDV

l 23/5/20I5

Chinh thiic niém yét trén S& Giao dich
Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh

l 24/01/2014
Chinh thic chuyén déi thanh

Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam

l Ol/5/20I2

QUA TRINH
HINH THANH VA PHAT TRIEN




NGANH NGHE
VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHINH

o
o
o
o
o
o
o

Cdp tin dung: cho vay, chiét khau, bao lanh, phat hanh thé tin dung...
Dich vu huy déng vén: tién gui tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu

Dich vu tai trg thuong mai;

Dich vu thanh todn: thanh toan trong nudc, quéc té;

Dich vu tai khoan;

Dich vu thé ngan hang;

Cac dich vu khac theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh...

RUSSIA

. Dai Loan_
Hong Kong (Trung Quéc)

(Trung Quéc)

AAAAAAAAA
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NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

PIA BAN KINH DOANH

BIDV DA PHAT TRIEN MANG LUGI RONG KH/&F; PHU KIN 63 TTNH/FHANH PHO TREN
CA NUGC VOITONG SO BIEM MANG LUGI DEN 31/12/2016 GOM

o
o
o
o
o
o
o

01 Tru s& chinh;

190 Chi nhanh trong nudc va 01 Chi nhdnh nudc ngoai tai Myanmar;

815 Phong giao dich;

02 don vj truc thudc: Truong Bao tao Can bod BIDV, Trung tam Cong nghé Thong tin;

03 Van phong Bai dién tai Viet Nam: TP. H6 Chi Minh va TP Ba Nang va TP. Can Thg;

06 Van phong Pai dién tai nudc ngoa: Campuchia, Myanmar, Lao, Séc, Bai Loan, Lién Bang Nga;

Cac cong ty con: Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH mot thanh vién BIDV - BLC, Cong ty TNHH Quan ly Ng
va Khai thac Tai s&n BIDV - BAMC, Céng ty C6 phéan Chiing khoén BIDV - BSC, Téng Cong ty C8 phan Bao
hiém BIDV - BIC, Cong ty TNHH BIDV Quéc té - BIDVI, Ngan hang Dau tu va Phét trién Campuchia - BIDC,
Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét - LVI...

Mang lugi hoat dong trong nuéc phan b rong khap cac tinh/
thanh pho gidp BIDV tiép can mot sé luong I6n khach hang trén
toan quéc va cac khu lan can, cung cép dich vu da dang cho
nhiéu déi tugng khach hang tir ca nhan, ho gia dinh dén cac loai
hinh t8 chic, doanh nghiép:

34 Chinhanh tai Thanh phé Ha Noi,

36 Chinhanh tai Thanh phé HS Chi Minh,

18 Chi nhénh tai dia ban Bong luc phia Bac ngoai TP Ha Noi,
06 Chinhanh tai Dong bang séng Hong,

17 Chi nhanh tai Mién NUi phia Bac

14 Chi nhéanh tai Bac Trung Bo,

15 Chi nhdnh tai Nam Trung Bo,

13 Chi nhénh tai Tay Nguyén,
18 Chi nhénh tai dia ban Bong luc phia Nam ngoai TRPHCM,

O 0 0 0 0 06 0 0 0 o

19 Chi nhéanh tai Béng bang Séng Cltu Long.

BIDV - BAO CAO THUONG NIEN 2016 ‘ 21

TONG QUAN BIDV 2016



THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI,
TO CHU'C KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

SO PO COCAUTO CHUC

~ NGAN HANG TMCP
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

KHOI CONG TY CON KHOI NGAN HANG KHOI LIEN DOANH KHOI GOP VON

Cong ty TNHH MTV . . Céng ty LD Cong ty CP
Cho thué Tai chinh Cic ,B:’)./T o tam Bao hiém BIDV Cho thué méy bay
BIDV Alfeisachin Metlife Viét Nam

Cong ty Quan ly ng Cac Chi nhanh/ NH Lién doanh
va khai thac tai san S giao dich L3o - Viét
BAMC

Cac Van phong NH Lién doanh

Pai dién Viét - Nga
e —S———

Coéng ty TNHH
BIDV qudc té tai
HongKong

Truong Pao tao
can bo BIDV

Cty LD quan ly dau
tu BIDV-Viét Nam
. Partners— BVIM
Tong Coéng ty CP
Bao hiém BIDV

Ban Xt ly no
Nam D6

Cong ty LD
Thép BIDV
I

Cong ty CP
Chung khoan BIDV

Cong ty lién doanh
Bao hiém Lao-Viét
*)

(*) S6 hitu gidn tiép qua cong ty con

Ngan hang Dau tu
Phat trién Campuchia

BIDC




THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
TG CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

SO PO CO CAU BO MAY QUAN LY

BAN KIEM SOAT

DAIHOI DONG CO PONG

R R—
HOI DONG QUAN TRI
BAN KIEM TRA VA GIAM SAT UY BAN CHIEN LUGC & TG CHUC
o —————S———— e ————R
BAN THU KY HDQT UY BAN QLRR
R — I

TRUNG TAM NGHIEN CUU

e ————R

HOI DPONG ALCO

UY BAN NHAN sU

UY BAN CONG NGHE THONG TIN

BAN PIEU HANH

HOI DPONG TiN DUNG

CAC UY BAN/HP KHAC

KHOI
TAC
NGHIEP

SO PO CO CAU TO CHUC CHI NHANH

BAN GIAM POC

KHOI QUAN LY

KHACH HANG

KHOI QUAN LY KHOI KHOI QUAN LY KHOI

RUIRO TAC NGHIEP

NOIBO TRUC THUOC

1
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HOI DPONG QUAN TRI

Ong Tran Anh Tuan
Uy vién phu trach HDQT

Ong Dang Xuan Sinh
Uy vién

O Sinh ndm 1958.

O Thac sy Quan tri Kinh doanh.

O B3t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1981.

0 DBuoc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tr ngay 01/05/2012; t&r ngay 01/09/2016, dugc bau lam
ngudi phu trach diéu hanh hoat déng ctia HBQT BIDV.

o0 Tung gilr cac chitic vu: Téng Gidm ddc BIDV, Phd T8ng Giam déce BIDV,
Gidm ddc Chi nhanh BIDV Gia Lai — Kon Tum, Gidm déc Chi nhanh
BIDV Gia Lai

O Sinh ndm 1957.

o CUnhanTai chinh Ké toan.

Puoc bé nhiem Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién
Viét Nam ti ngay 23/05/2015.
0 Tung gilr cac chic vy: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Phat trién

Nha déng bang séng Clru Long.

Ho6i dong Quan tri
(HPQT) la ca quan quan trj
BIDV, c6 toan quyén nhan danh
BIDV @€ quyét dinh, thuc hién cac
quyén, nghia vu ctia BIDV khéng thudc
thdm quyén clia Dai hoi dong cd déng.
HDQT con cé nhiém vu xac dinh va xay
dung cac ké hoach va chinh sach nhu
chinh sach quan ly kinh doanh, chién
lugc kinh doanh va cac ké hoach
phét trién chung ctia BIDV.




Ong Phan Duc Ta
Uy vién kiém Téng Giam déc

O O O O

o

HOI DONG QUAN TR

Sinh nam 1964.
Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Bt dau lam viéc tai BIDV t& nam 1987.

Dugc bau lam Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam tU ngay 01/05/2012 dén nay.

Hién kiém chuic vu: Cha tich Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

Ting gitt cac chic vu: Phé TEng gidm dée BIDV, Giam déce Ban T6 chic
can bé BIDV, Gidm déc Chi nhanh BIDV Quang Ngai.

Ong Té Ngoc Hung
Uy vién doc lap

Sinh ndm 1955.

Nha gido nhan dan; Pho Gido su, Tién sy Kinh té.

Puoc bau lam Uy vien HDQT doc lap Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 17/04/2015.

Ting dadm nhiém vj tri: Phé Gidam déc va Gidm déc Hoc vién Ngan hang.

Nhiing thay d&i cia HDQT
trong nam 2016:

Mién nhiém 6ng Tran Bac Ha — Chu tich
HDQT, 6ng Lé Bao Nguyeén - Uy vien HDQT,
ba Nguyén Thi Kim Thanh - Uy vién HBQT
dé nght huu hudng ché do bao hiém xa hoi
theo quy dinh.

Ong Huynh Nam Ding va 6ng Nguyén Phudc
Hoa thoi khong la Uy vien HDQT ti ngay
29/01/2016.

HBQT bau 6ng Tran Anh Tuan
lam ngudi phu trach diéu hanh
hoat dong ctia HDQT BIDV
ké tir ngay 01/09/2016.
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Ong Nguyén Huy Tua
Uy vién

Ong Tran Thanh Van
Uy vién

Ong Ngé Van Diing
Uy vién

Sinh ndm 1957.

Ky su Bai hoc Xay dung va Kién tric Sofia - Bulgaria, Thac sy Quan tri
Kinh doanh

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam 1984.

Pugc bé nhiem chic vu Uy vien HDQT Ngan hang Déu tu va Phat trién
Viet Nam tr thang 10/2006 va dugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang
TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam tr ngay 01/05/2012...

Ting gi cac chiic vu: Giam déc S& Giao dich 11l BIDV, Gidm déc Ban Quan
ly tin dung BIDV.

0O 0 0 O

Sinh ndm 1961.
Cl nhan Kinh té
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1983.

Dugc bé nhiem Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién
Viét Nam tUr ngay 26/04/2013

Hien kiém chiic vu: Uy vién Ban chap hanh - Uy vién Ban Thudng vu Hiép
hoi cac nha dau tu Viét Nam sang Campuchia (AVIC), Cha tich HBDQT Cong
ty lién doanh Thap BIDV...

Tung gilr cac chic vu: Pho T8ng Gidm déce BIDV, Gidm dée Chi nhanh BIDV Da
Nang, Pho Gidm déc Chi nhanh BIDV Ba Nang, Pho Giam déc Chi nhanh Ngan
hang Bau tu Xay dung tinh Quang Nam Da Nang.

0O 0 0O o

Sinh nam 1968.
Thac sy Tai chinh Ngan hang.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1998.

Puoc bé nhiém chic vu Oy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién tir ngay 01/06/2015.

Hién kiém chuic vu: Phé Cha tich Cong ty lién doanh quan Iy quy BIDV —
Viét Nam Partner (BVIM).

Ting git cac chiic vu nhu: Gidam déc Ban Quan ly rui ro th trudng tac
nghiép; Giam déc Chi nhanh BIDV Ha Noi.




Ba Lé Thi Kim Khuyén
Uy vién

Ba Phan Thi Chinh
Uy vién

Ong Nguyén Vin Loc
Uy vién

0O 0 O o

HOIBONG QUAN TRI

Sinh ndam 1963.
Thac sy Quan trj Kinh doanh.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1986.

Duoc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 01/05/2012

Hién kiém chic vu Chu tich HBTV Cong ty cho thué tai chinh TNHH 01
thanh vién BIDV (BLC); Chu tich Cong ty TNHH 01 thanh vién quan ly ng
va khai thac tai sdn (BAMC).

Tung gilr cac chic vu: Giam déc Chi nhanh BIDV S& giao dich 1, Gidm
déc Chi nhanh BIDV Bac Ha Noi

0O 0 O o

Sinh nam 1968.
Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Bt dau lam viéc tai BIDV ti nam 1991.

Pugc b6 nhiém chic vu Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat
trién Viét Nam tU ngay 25/04/2014 .

Hien kiem chuic vu Uy vién Hoi déng Quan tri Cong ty Lién doanh thap
BIDV.

Ting git chitc vy: Pho T8ng Giam déce BIDV, Gidm déc Ban Tai Chinh.

Sinh ndm 1959.
Thac sy Kinh té.

Puoc b6 nhiem Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tur ngay 23/05/2015.

Ting gilr cac chiic vu: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Phat trién Nha
déng bang séng Clu Long.
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BAN PIEU HANH

Ong Phan BucTu
Uy vién kiém Téng Gidm déc

O O O o

o

Sinh ndm 1964.
Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1987.

Dugc bau lam Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP Bau
tu va Phat trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012 dén nay.

Hién kiém chuic vu: Cha tich Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

Ting gitt cac chie vy: Phé Téng gidm déc BIDV, Gidm dée Ban T8 chic
can bo BIDV, Gidam déc Chi nhanh BIDV Quang Ngai.

Ong Quach Hung Hiép
Phé Téng Giam ddc

O 0 0 o

Sinh nam 1969.
Tién sy Kinh té.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1991.

Buac bé nhiém chiic vy Phd Téng Gidm déc Ngan hang Bau tu va
Phat trién Viét Nam tir thang 10/2010 va dugc bd nhiém 1a Pho Tng
Giam ddc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
01/05/2012.

Hién kiém chic vu: Phé Cha tich Higp hoi thi trudng trai phiéu Viét Nam.

Ting gilt cac chie vu: Giam déc S& giao dich 1l BIDV, Phd Téng Giam déc
Ngan hang Lién doanh Lao - Viét, Gidam d6c Ban Ngudn vén va kinh doanh
tién té Tru s& chinh BIDV, Phé gidam déc Chi nhanh BIDV S& giao dich.

Ong Tran Luc Lang
Pho Téng Giam déc

O 0 0 O

Sinh ndm 1967.
CU nhan Kinh té
B&t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1991.

Pugc bé nhiém chiic vu Pho Téng Gidm déc Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir thang 06/2011 va dugc bé nhiém Phd T8ng Giam déc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam t&r ngay 01/05/2012.

Hién kiém chuc vu: Chu tich HDQT Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB),
Cha tich HBQT Téng Céng ty C6 phén Bao hiém Ngan hang Déu tu va
Phat trién Viet Nam (BIC), Phé Cha tich HDQT Cong ty C8 phan phat trién
d6 thj Sen Vang.

Tung gilr cac chic vy: Gidm ddc Chi nhanh BIDV Phu Tai, Pho Gidm déc
Chinhdnh BIDV Binh Dinh.




Ong Tran Xuan Hoang
Ph6 T8ng Giam déc

Ong Tran Phuang
Pho Téng Giam déc

0O 0 0O o

BAN DIEU HANH

Nhiing thay déi ciia Ban Diéu hanh
trong nam 2016:

BS nhiém 6ng Nguyén Thién Hoang, Giam

déc Ban T chic can bd Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam gilr chic vu Pho
Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viet Nam. Quyét dinh cé hiéu luc tir ngay
01/06/2016.

Ong Pham Quang Tung, Phé Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam chuyén gitr chic vu Chu tich Hoi
déng Quan tri Ngan hang Phat
trién Viét Nam ké tr ngay
01/06/2016.

Sinh ndm 1965.
Thac sy Kinh té.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1989.

Bugc b nhiém la Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phét
trién Viét Nam tU ngay 01/05/2012.

Hién kiém chuic vu: Cha tich Cong ty C& phan Bat déng san va xay dung
nha Mé Kong (MHBR).

Ting gilr cac chiic vu: Gidm déc Ban T6 chiic can bo BIDV, Phd Giam déc
Chinhanh BIDV S& Giao dich 2, Phé Gidam déc Chi nhanh BIDV Gia Lai.

0O O O o

Sinh nam 1973.
Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Bt dau lam viéc tai BIDV t& ndam 1997.

DPugc bé nhiém la Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

Hién kiém chuic vy: Phé Chu tich HBQT Céng ty ¢6 phan cho thué may
bay Viét Nam (VALC).

Ting gilr chiic vy: Giam déc Ban K& hoach phat trién BIDV, Giam déc Ban
Quan ly Dy &n C6 phén hoa BIDV.
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Ong Poan Anh Sang
Pho Téng Giam déc

O O O o

o

Sinh nam 1961.
C nhan Kinh té Bai hoc Ngan hang TP HCM.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1983.

DPugc bé nhiém la Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam tir ngay 15/01/2013.

Hién kiém chic vu: Cha tich HBQT Céng ty C6 phan Ching khoén
BIDV (BSQ).

TUng gilr cac chidc vu: Gidm ddc Chinhanh BIDV S& Giao dich I, Gidam
déc Chi nhanh BIDV Binh Binh.

Ong Lé Ngoc Lam
Pho Téng Giam déc

O 0 0 ©o

Sinh ndm 1975.
Thac sy Kinh té.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1997.

DPugc bé nhiém chitc vy Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Bau tu
va Phét trién Viét Nam tir ngay 15/01/2015.

Hién kiém chuic vu: Uy vién Ban chap hanh Phong thuong mai va céng
nghiép Viét Nam.
Tlng gilt cac chiic vy: Giam déc Ban Khach hang doanh nghiép;

Gidm d6¢ Ban Quan ly rdi ro tin dung; Phé Gidm déc Chinhanh BIDV
S& Giao dich 1.

Ong Nguyén Thién Hoang
Pho Téng Giam doéc

L]

=
oy

O O O O

Sinh nam 1973.
Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Bat dau lam viéc tai BIDV t nam 1994.

Dugc bé nhiém chitc vu Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam tir ngay 01/06/2016.

Ting gilr cac chic vu: Gidm déc Ban T8 chiic can bod BIDV; Gidm déc
Chinhanh BIDV Quéng Binh.




Ong L& Kim Hoa
Pho Téng Giam déc

-

Ong Lé Trung Thanh
Pho T8ng Giam déc

%

O O O O

BAN DIEU HANH

Ban Biéu hanh chiu
tradch nhiém quan ly cong
viéc hang ngay ctia BIDV theo
diéu lé cta BIDV. Ban Biéu hanh
chiu su gidm sat ctia HPQT.

Ban Diéu hanh cé cac hoi dong la
Hoi dong Quan ly Tai san No - Tai
san Co, Hoi déng tin dung va
Ho6i ddng ban no hach toan
ngoai bang.

Sinh ndm 1965.
Thac sy Quan trj Kinh doanh.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1987.

Buac bé nhiém Pho Téng Giam déec Ngan hang TMCP Bau tu va
Phét trién Viét Nam tir ngay 16/09/2013.

Hién kiém chiic vu: Cha tich HDQT Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia.
TUng gilr cAc chic vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV Thanh phéd HO Chi

Minh, Giam d&c Ban Quan ly rui ro tin dung, Gidm déc Chi nhanh
BIDV Baklak.

o O O O

Sinh nam 1964.
Thac sy Kinh té.
Bt dau lam viéc tai BIDV tU nam 1992.

Dugc bS nhiém chiic vy Phéd Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam tir ngay 15/07/2014.

Hién kiem chuc vy: Cha tich HBTV Cong ty TNHH bao hiém nhan
tho BIDV Metlife...

Tung gilr cac chic vu: Giam déc Chi nhanh BIDV Nam Ky Khéi
Nghia, Phé Gidam déc Chi nhanh BIDV An Giang.

Ba Ta Thi Hanh
Ké toan trudng

O O O O

o

Sinh ndm 1972.
Thac sy Kinh té.
Bat dau lam viéc tai BIDV t& ndm 1994.

Buac bé nhiém la K& toan trudng Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

Hién kiém chidc vu Gidm doc Ban Ké toan.

Ting gilr cac chiic vu: Gidam déc Trung tam dich vu khach hang BIDV,

Pho Giam déc Chi nhanh BIDV S& giao dich |.

BIDV - BAO CAO THUONG NIEN 2016 ‘ 31

TONG QUAN BIDV 2016



BAN KIEM SOAT

Ba Vo Bich Ha
Trudng Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Tam
Thanh vién

Ong Cao Cu Tri
Thanh vién

O 0 0 0 °

Ban Kiém soat |a
co quan do Dai hoi déng
c6 dong bau ra, thay mat céc cd
dong dé kiém sodt, danh gia mot
cach doc lap, khach quan va trung
thuc moi hoat dong kinh doanh, quan

tri diéu hanh BIDV, thuc trang tai
chinh ctia BIDV va chiu trach nhiém
trudc Dai hoi dong c6 déng trong
thuc hién nhiém vu
dugc giao.

Sinh ndm: 1967.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Bat dau cong tac tai BIDV turnam 1991,

Dugc bau lam Trudng Ban Kiém soét tir ngay 17/04/2015.

Tung gilt chiic vu: Gidm déc Ban Quan ly dau tu; Trudng phong Bau tu.

O 0 0 0 o

Sinh ndm 1965.

Thac sy Kinh té.

Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1991.

Dugc bau lam thanh vién Ban Kiém soét ti ngay 01/05/2012.

Tung gilr chiic vu Trudng Phong - Ban Kiém soat Tru s& chinh Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.

0O O 0 0 o

Sinh ndm 1966.

Thac sy Kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam 2002.

DBugc bau lam thanh vién Ban Kiém soét ti ngay 01/05/2012.

Ting gitt chiic vu: Pho Gidm dée Ban Kiém tra va Gidm sat ndi bo BIDV,
Phé Giam déc S giao dich 1 BIDV.
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PINH HUGNG
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CAC MUCTIEU CHU YEU

Nang cao ndng luc tai chinh, ndng cao chét lugng tai san dam bao dap ting cac ty 1é an
toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va dép tng thong 1é quéc té. Ba dang héa
€O cdu s8 hlty, gidm dan ty 16 s& hitu clia Nha nudc theo 16 trinh phu hgp vai quy dinh.

Da dang hda nén khach hang va san phdm dich vy, ddy manh hoat déng ban 1€, phat
trién khach hang doanh nghiép viia va nhd, doanh nghiép FDI.

Cai thién co cdu tin dung, kiém soat tét rdi ro va nang cao chat lugng tin dung hudng
téi muc tiéu tdng cudng hiéu qua kinh doanh mét cach thuc chat véi chi phi hop ly.

Chl déng, tich cuc héi nhap sau réng vao thi trudng tai chinh ngan hang khu vuc va
quéc té. Bap Ung cac tiéu chudn ngan hang dat chudn ASEAN (QABS).

Ap dung va van hanh cac chudn muc, théng lé quéc té trong kinh doanh ngan hang
hién dai. Quan tri ngan hang theo quy dinh cla phép luat, huéng téi thong 1€, ddm bao
minh bach, codng khai va hiéu qua, t8 chuic kinh doanh ngan hang theo mé hinh ngan
hang hién dai, tién tién.

Nang cao chat luang, hiéu qua hoat déng cac kénh phan phéi truyén théng, ddy manh
va phat trién cac kénh phan phéi hién dai bat kip xu hudng thi trudng. Phét trién, mé
rong kénh phan phdi, hién dién thuong mai tai cac thi trudng trong khu vuc va trén thé gidi.

Nang cao Ung dung cdng nghé trong hoat déng kinh doanh phuc vu khach hang va
quan tri diéu hanh; Xay dung ngan hang s6 (digital banking), tap trung, toan dién trén
tdt ca cac mat hoat dong, quy trinh, nghiép vu dap Ung xu hudng hién dai hod ngan
hang theo tiéu chudn qudc té.
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Nang cao hiéu qud hoat dong dau tu, trong do trong tam la hoat déng béo hiém, co
cdu lai hoat dong clia Khéi hai ngoai theo hudng thu hep déi véi cac don vi khong hiéu
qua va dau tu co trong diém déi vai cadc don vi co trién vong phat trién tét; hoan thanh
thodi vén dau tu ngoai nganh theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc.

Phat trién doi ngl nhan su chat luong cao, cd nang sudt lao déng va trinh d6 tuong
duong so véi nhan su clia cac ngan hang 16n trong khu vic Chau A - Thai Binh Duong.
Méi trudng lam viéc chuyén nghiép gop phan nang cao chat lugng hiéu qua hoat déng
ngan hang trong xu thé hdi nhap va toan cau héa. Phan dau tang trudng thu nhap binh
quan clia ngudi lao déng.

B&i dép van hda doanh nghiép BIDV va phét trién thuong hiéu BIDV trd thanh thuong
hiéu ngan hang hang dau Viét Nam, dugc lan téa nhan biét sau rong vdi thi truong
trong nudc va qudc té.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG DAI HAN

Phat trién mo hinh t& chic hoat dong theo hudng Tap doan Tai chinh ngan hang hién
dai co du trinh d6, nang luc van hanh déng bo, thong suét trong moi truong kinh té
thi truong day du, co suc canh tranh cao trong khu vuc Chau A va trén thé gidi véi 2 tru
cot phét trién 1a Ngan hang thuong mai hién dai tap trung ddy manh hoat dong bén lé
va bado hiém (nhan tho, phi nhan tho) c6 quy mé hoat dong & muc kha clia khu vuc va
Chau A.

CAC MUC TIEU BOI V61 MOI TRUONG XA HOI VA CONG DPONG

Vi vai tro la mot Binh ché tai chinh 16n, bén canh nhiém vu quan trong hang dau la
thuc thi chinh sach tién té, thuc hién kinh doanh hiéu qua, an toan, BIDV lubdn uu tién
thuc hién trach nhiém véi mai trudng xa hoi, cdng déng va coi day mét trong nhing
nhiém vu quan trong trong hoat déng.

BIDV dugc World Bank danh gié 1a Binh ché tai chinh trién khai c6 hiéu qua cac du an
ODA, phuc vu cho phat trién bén viing clia quéc gia, dién hinh 1a du 4n néng thon |,

Il (Chudi Dy &n Tai chinh néng thon LILIT duge World Bank danh gid la Dy an tét nhat
toan cau). Trong thoi gian téi, BIDV sé tiép tuc déng gdp quan trong vao thanh céng cla
Du an Tai chinh Nong thon I véi vai tro la Ngan hang dau méi“bao dam ngudn vén
dugc quan ly an toan, cho vay didng déi tugng, hiéu qud’; dong thai tiép tuc trién khai
cac goi tin dung uu dai ho trg khach hang thuéc linh vuc uu tién cda Chinh phu, cha
dong tich cuc xdc tién dau tu tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc gép phan khoi day
dia phuong, phét trién can déi ving mién két hgp an ninh quéc phong.

, BIDV tiép tuc trién khai cac hoat dong vi cong déng vdi tinh than sé chia
g nhiing thai diém khoé khan, nhiéu bién dong trén cac linh vuc uu tién qudc gia
nhu'y té, gido duc, clu trg thién tai; hd trg gidm ngheo bén viing, xay dung ndng thon
mai, an sinh xa hoi, tao su lan téa trong nganh ngan hang va toan cong déng.




CAC RUI' RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

CAC RUI RO BEN NGOAI
VA RUI RO BEN TRONG

BIDV XIN LUU Y CAC NHAN TO RUI RO CO THE ANH HUONG TOI KET
QUA KINH DOANH CUA BIDV.

RUI RO VE MOI TRUGNG KINH DOANH

Nhiing rti ro tif nén kinh té thé gidi: Nén kinh té thé gisi dugc danh gia dang chita
dung nhiéu rdiro co tac dong tiéu cuc dén nén kinh té Viét Nam ndéi chung va hoat
doéng kinh doanh ctia BIDV ndi riéng. Trudc hét la xu hudng tang cudng bao hé trong
thuong mai dau tu quéc té dang dan hinh thanh ré nét hon. Thi hai la tinh trang nén
kinh té thé gidi dang tang trudng cham lai di kém vai nhing rdi ro vé bién déng gia ca
hang hoéa co ban trén thi trudng qudéc té cling cac rdi ro vé bién dong dia chinh tri tai
nhiéu khu vuc. Thi ba la nhimng rdi ro trong hé théng tai chinh quéc té ma tiéu
bi€u nhat rdi ro vé dong théi ctia FED trong viéc nang lai sudt va nhiing phan
Ung c6 thé c6 clia NHTW Trung Qudc ciing nhu ECB va NHTW cac quéc gia
khac. Nhimg rti ro nay sé tao ra nhimng thach thic thuc su cho nén kinh té
Viét Nam hién nay va can dugc BIDV theo doi chdt ché.

Nhiing rai ro tir nén kinh té trong nudc: Nén kinh té Viét Nam trong
nam 2016 da dat dugc nhiéu thanh tyu tich cuc nhung van con nhing
han ché, thach thic tao ra rdi ro doi véi nén kinh té Viét Nam néi
chung va hoat dong kinh doanh ctia BIDV néi riéng. Trudc hét la tinh
trang bdi chi ngan sach & muc cao va ng cong da cham tran gidi han
lam du dia chinh sach tai khoa bj thu hep. Trong khi dé nhu cau dau tu

cho phét trién clia nén kinh té€ dang rat I6n, chat lugng tang trudng va

stic canh tranh cia nén kinh té Viét Nam dugc danh gid van con thap, cac
can doi kinh té vi mé chua thuc sy vimg chac, chat lugng ngudn nhan luc
------- chua dap Ung yéu cau phat trién. Bén canh do, trong Iinh vuc ngan hang, quy
mo ng xau gop (tinh ca ng xau trong va ngoai bang, ng xau ban VAMC...) van
con tuong déi lén trong khi cong tac xtr Iy ng xau van gdp nhiéu kho khan. Can can
thuong mai mac du thang du nhung chua thuc su bén viing, tang trudng xuat khiu
van dang gap nhiéu thach thiic. Khdng nhiing vay, nén kinh té Viét Nam van chju nhiéu
rdi ro lién quan dén tinh trang thién tai, bao, 10 lut, dich bénh... dang dién bién ngay
cang phuc tap khé ludng.

RUI RO VE LAI SUAT

RUi ro 1&i sudt bao gém ri ro 1ai sudt S8 ngan hang va rdi ro lai suét S kinh doanh. Day
la mét trong nhiing rui ro co ban, phat sinh khi l&i sudt thj truong bién déng bat loi gay
tén that déi véi thu nhap rong ti 1ai, gié tri kinh t€ vén (thudc SE ngan hang) va gié tri
danh muc kinh doanh (thuéc S& kinh doanh) clia ngan hang.

DE quan ly rdi ro 1ai sudt, BIDV da ban hanh déay du cac chinh sach, quy dinh noi bo, ap
dung hau hét cac cong cu va han muc quan ly rdi ro tuong Ung vdi ting SE theo théng
lé qudc té. DAi vdi rdi ro 1ai sudt S6 ngan hang, cac cong cu dugc st dung la: Chénh léch
tai s&n nhay cam lai suat (Repricing gap), Thay d8i thu nhap rong tir 1&i (ANII), Khe he
thai lugng (Dgap), Thay déi gia tri kinh t€ vén (AEVE)... D8I véi S6 kinh doanh, BIDV hién
do ludng rui ro 1ai sudt théng qua cac cong cu Gia tri diém co ban (BPV), Gia tri chiu rui
ro (VaR), Han muc ding 16, V6n yéu cau téi thiéu, Kiém nghiém gia thuyét (backtest)...
Dac biét, cdng cu Kiém tra cang thang (stresstest) str dung két hop kich ban gia dinh

va kich ban lich str da budc dau dugc thuc hien nham du bao t8n tht ciia ngan hang
trong diéu kién thj trudng cang thang.
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RUI RO VE TiN DUNG

Rui ro tin dung la rdi ro co ban déi véi hau hét cac ngan hang thuong mai néi chung va

BIDV néi riéng do hoat déng cho vay van la hoat dong chinh tai cadc ngan hang. Rui ro

nay xay ra khi khach hang dugc cdp tin dung, bén c6 nghia vu hodc déi tac khdng thuc

hién hodc khong c6 kha nang thuc hién mot phan hodc toan bo nghia vu theo cam két
trong hgp dong.

Vi muc tiéu chién lugc la ngan hang s6 1 tai Viét Nam, BIDV da ludn
tién phong ap dung cac théng lé qudc té tét nhat dé quan tri hoat
doéng kinh doanh, dac biét la quan tri rdi ro tin dung. Nam 2016, BIDV
da hoan thanh va dua vao trién khai hé théng xép hang tin dung noi
b mai cung chuong trinh phan loai ng va trich lap du phong rdi ro,
gilip dap Ung tét hon déi vai cac yéu cau vé viéc phan loai ng va trich
lap du phong dugc quy dinh theo Théng tu 02/2013/TT-NHNN cla
Ngan hang Nha nudc, déng thdi tao budc quan trong trong viéc thu
thap cac di liéu can thiét dé tién t6i xdy dung mé hinh dinh lugng rai
ro tin dung theo tiéu chudn qudc té (Basel Il). Nam 2017, BIDV tiép tuc
tich cuc trién khai va hoan thién du an trang bj gidi phap quan ly quan
vay (LOS) nhdm hé trg cong tac dé xudt, thdm dinh va phé duyét tin dung toan hé théng.
Sau khi du an dugc trién khai sé gip quan ly théng tin tap trung, rdt ngan thai gian x
ly hé so tin dung, téng hiéu qua va chat lugng x ly ho so, nang cao tinh minh bach, an
toan hé théng ngan hang, gép phan phuc vu trién khai Basel Il theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc.

Bén canh do, nam 2016 BIDV cling da tich cuc thuc hién ra sodt, cap nhat, ban hanh cac
van ban, chinh sach, quy trinh tin dung ndi bo, song song véi viec dao tao ngudn nhan
luc, ndng cép hé théng CNTT nham phuc vy tét hon cho cong tac quan tri rdi ro tin dung
tai ngan hang.

RUI RO VE NGOAI HOI

RUi ro ngoai héi phat sinh tir nhiing bién ddng bét Igi vé ty gid héi dodi gay ra su sut giam
gid tri déi vai trang thai ngoai té ma BIDV ndm git. Cac hoat dong kinh doanh ngoai héi,
gbp von lién doanh, dau tu ra nudc ngoai clia BIDV déu chiu dnh hudng truc tiép t su
bién déng ty gia trén thi trudng. BE quan ly rli ro ngoai héi, BIDV da ban hanh day du cac
chinh sach, quy dinh néi bo; thiét 1ap hé théng han muc giao dich ngoai héi; xay dung
c4c cdng cu do ludng va kiém soat rdi ro ngoai héi theo théng & qudc té nhu Gid tri chiu
rdi ro (VaR), Han muc dimg 16, V8n yéu cau téi thiéu, Kiém nghiém gia thuyét (backtest),
Kiém tra cang thang (stresstest)... Bén canh viéc theo di kiém soat tuan thi han muc

d6i véi cac chi tiéu hién cé, BIDV cling thudng xuyén thuc hién nghién ctu, déi mdi cac
phuong phap do luong, phan tich nhdm nang cao hiéu qua quan ly rti ro. Trong nam
qua, BIDV da Ian dau ap dung hé s6 suy gidm théng tin trong Kiém nghiém gia thuyét, tr
dd nang cao hiéu qud viéc danh gia tinh chinh xac ctia moé hinh Gid tri chju rui ro (VaR).
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RUI RO VE THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan la rdi ro ngan hang khéng cé kha ndng tao ra dd dong tién véi muc

chi phi hgp ly @€ dap tng cac nghia vu thanh toan du kién va/hodc ngoai du kién. Rui ro

thanh khodn phu thudc vao sy bét can xiing dong tién vao ra clia ngan hang (ngay dén

han ctia dong tién va hanh vi khach hang). Muc tiéu quan ly rdi ro thanh khoan huéng

téi viec ddm bdo nghia vu thanh toan trong ngén han va can déi ngudén vén trong trung
va dai han théng qua viéc ddm bdo céc ty lé thanh khodn
trong ngan, trung dai han; déng thai xay dung ké hoach
du phong thanh khoan dé phong nglta cho nhimg giam

o, sUt vé nguodn von.
RUI RO VE LUAT PHAP

BIDV da xay dung mot hé théng cac quy dinh, quy trinh
noi bd day du vé quan ly rti ro thanh khodn va xay dung
cdc mo hinh quan ly hién dai hudng téi dap Ung Basel 2
trong tuong lai gan.

DbNng thai, BIDV cht truong quan ly thanh khodn trén nguyén
tac tuan thd cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc, dam bao
an toan hé théng, tap trung co cau danh muc Tai san co tinh
thanh khodn cao, co tinh sinh 16 va tang cudng chat lugng

tai san.

BIDV la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc kinh doanh co diéu kién (ngan hang -
tai chinh - tién t&) dudi hinh thiic mét ngan hang thuong mai cd phén, do vay, bén canh
viéc phai tuan thi cac quy dinh phdp luat chung tai Luat doanh nghiép, BIDV con chiju
su diéu chinh chat ché clia phap luat chuyén nganh ngan hang - nhu Luat Cac t chiic
tin dung, Luat Ngan hang Nha nudc...

Hién nay, Vit Nam da va dang hoi nhap sau rong véi nén kinh té toan cau, ddc biét la
trong Iinh vuc tai chinh — tién té, do vay hé théng phap luat cta Viét Nam dang khong
ngung duoc xay dung nhdm ndi luat hda cac cam két clia Vit Nam tai cac diéu udc
qudc té nham hudng téi muc tiéu hoan thién mét khung phap ly méi chat ché hon cho
c4c t6 chiec tin dung (“TCTD’) tai Viét Nam, trong dé c6 cac ngan hang thuong mai ¢&
phan nhu BIDV.

Sau khi ¢ phan hoa va niém yét trén S& giao dich ching khodn, BIDV con phai tuan tha
quy dinh clia phap luat vé chiing khoan va thi trudng ching khoan (Luat Chiing khodn
va cac van ban hudéng dan thi hanh dudi luat). Hién nay, cac van ban lugt va van ban
dudi luat diéu chinh hoat déng cta thi trudng chiing khoédn dang trong qué trinh tiép
tuc dugc stia ddi, diéu chinh, b sung bdi cac co quan nha nudc co thdm quyén, do do
néu ¢ sy thay d8i thi co thé anh hudng dén tinh hinh giao dich ¢& phiéu va hoat déng
cla BIDV.
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RUI RO HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Heé théng cdng nghé théng tin (CNTT) tiém dn mét s6 rui ro nhat dinh déi vai hoat
dong kinh doanh ngéan hang. Céc rui ro cé thé dén tr viéc BIDV phai st dung phan
mém, ho trg cdng nghé, dudng truyén, hé théng cung cap tir nhiéu don vi cung cap
khéc nhau; ttr viec van hanh sai, khéng tuan tha chat ché quy trinh theo déi, kiém sodt,
bdo mat an ninh, an toan hé thong hay tir cac rdi ro do thién tai, hoa hoan; rui ro tir viéc
tdn cong mang (hacker)...

DE& phong nglia va han ché cac rdi ro hé théng CNTT, trong nhiing ndm qua, cung Vi
viéc phat trién ngudn nhan lyc CNTT hgp ly, BIDV khéng ngting dau tu trang thiét b,
xay dung mét hé théng CNTT hoan chinh: nang cap hé théng tudng Ita, hé théng IPS/
IDS v&i cong nghé mdai nhat cho mang WAN/LAN; trang bi hé théng phong chéng virus
¢ ban quyén, dugc cap nhat thudng xuyén va dung cho toan hé théng BIDV; trang

bi hé thdng NPS dé thuc hién kiém soat truy cap mang LAN trén toan hé théng nham
nang cao kha nang bao mat cho hé théng; xay dung trung tdm phuc héi tham hoa theo
chudn quéc t&; hé théng luu trir SAN cling nhu cac chinh sach an ninh, bdo mat, an
toan hé théng dé giam thi€u nhiing rdi ro ti hoat ddng CNTT. BIDV cing la mét trong
nhing ngan hang dau tién tai Vit Nam cé Trung tdm du phong st dung hé théng may
cht dy phong va cong nghé luu tr véi cac gidi phap tién tién nhat, ddm bao hoat dong
ctia Ngan hang lién tuc ké ca khi xay ra cac tham hoa vé thién tai va cac thdm hoa khac.
Nam 2015, BIDV da dugc cép ching chi quéc té 1ISO/IEC 27001: 2013 — ching chi 1ISO
cho hé théng quan ly An toan thong tin phién ban mai trén thé gidi.

Cong tac quan tri va van hanh cac hé théng CNTT tai BIDV dugc thuc hién va kiém soét
chat ché theo hé thong quy trinh, quy dinh dugc ban hanh va dinh ky ra soat, cap nhat.
Cac phuong an, kich ban xtr ly du phong rdi ro trong cac trudong hgp phat sinh sy cé
CNTT cling dugc xay dung va dién tap dinh ky giup hé thédng CNTT hoat dong &n dinh
va an toan trong sudt thai gian qua; dugc cac t6 chic CNTT qudc té danh gia cao.

Ngoai ra, trudc cac nguy co vé an ninh mang ngay cang gia tang, BIDV da tang cuong
c4c cong tac chudn bi, nang cao tinh sén sang CNTT tai BIDV @€ déi phé véi nhiing tac
dong xdu tir bén ngoai va dap Ung day du cac yéu cau ngay cang khat khe vé tuan thi
trong thdi gian téi nhu: thanh 1ap t8 cong tac dac biét ing phd véi cac tinh hudng vé
an ninh mang; thanh 1ap t6 SOC dé theo déi, gidm sat, phat hién sém va phan tich, xd ly
su sy & bao mat; phdi hop/ky két thoa thuan hop tac véi CMC, VNCert trong cong tac




CAC RUI' RO BEN NGOAI' VA RUI'RO BEN TRONG

danh gia an ninh ANBM hé théng CNTT clia BIDV. Phéi hop chét ché vaéi Ngan hang Nha
nuéc, Hiép hoi an ninh mang Viét Nam (VNISA), B& Cong an thuc hién t6t cong tac canh
bdo va gidm sat an ninh mang cuta BIDV.

RUI RO TAC NGHIEP

RUi ro hoat déng 1a loai rdi ro c6 thé xudt hién trong hau hét cac hoat dong clia ngan
hang va rdt kho ludng. Rui ro hoat déng c6 thé xuét phat tir yéu td con ngudi (cu tha,
gian 1an); so had trong cac quy trinh ndi bd; su yéu kém trong hé théng thong tin, hé
théng kiém soat nodi bod; hodc tir nhing yéu té bén ngoai (thay déi co ché, chinh sach
cla nha nudc, thién tai, dich hoa...).

DE quan ly rti ro hoat dong, BIDV da va dang trién khai dong bo nhiéu cong viéc tir thiét
lap co cau t6 chic; xay dung, ban hanh day dd hé théng van ban ché dé; nghién clu,
trién khai cac hé théng, cong cy, béo céo quan ly rii ro hoat déng. BIDV hién dang duy
tri bd phan quan Iy rdi ro hoat déng & Tru s& chinh va Chi nhdnh nham theo déi, gidm
sat, quan ly rti ro hoat dong trong toan hé thong. Hé théng van ban ché dé dugc xay
dung va cap nhat thudng xuyén, bao dam pht hop vaéi thuc té hoat déng tai cac don vi.
BIDV da va dang ddy manh viéc trién khai mot s6 cong cu quan ly rdi ro hoat dong theo
thong lé: RCSA (Tu nhan dién rdi ro va kiém soat), KRI (D&u hiéu rdi ro chinh), LDC (Thu
thap va phan tich di liéu tén that rdi ro hoat déng), BCP (K& hoach kinh doanh lién tuc),
B&o hiém BBB/ECC va D&QO. BIDV da ch déng nghién cliu cac phuong phép tinh Vén
yéu cau cho rui ro hoat dong theo Basel I (BIA, SA) cling nhu theo hudng dan clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. Bén canh
dé, BIDV da va dang thuc hién xady dung, nang cap nhiéu chuong trinh phan mém hd
trg thu thap, xU ly dir liéu rdi ro hoat dong. Van héa quan ly rdi ro hoat dong cling dugc
chu trong nang cao thong qua cac khoéa dao tao va hoi thdo truyén thong vé quan ly rdi
ro hoat dong.

RUI RO KHAC

Bén canh cac rliro trén, hoat déng cda BIDV con chiu anh hudng clia cac rui ro khac
nhu hda hoan, thién tai, bai cong, ndi loan, réi loan, dao chinh, dinh céng, chién tranh,
tai nan... [a cac su kién bat kha khang ndm ngoai tam kiém soat, phong nglra, du kién
cla BIDV. C4c rti ro nay, néu xay ra, chac chén sé gay thiét hai cho hoat dong kinh
doanh cta cac doanh nghiép, trong dé cé BIDV.
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NANG CAO VI THE

HOAT DONG KINH DOANH 2016

TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

TO CHUC NHAN SU

TINH HINH DAU TU, TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN
TINH HINH TAI CHiNH

CG CAU O PONG, THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU
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TiNH HINH
HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

KET QUA MOT SO CHi TIEU CHU YEU NAM 2016 CU THE NHU SAU

Don vi: Ty VND

STT CHITIEU m 2015 2014

| NHOM CHITIEU QUY MO

NAM 2016 LA NAM

KHGI BAU TRONG VIEC 1 Tong taisan 1.006.404 850.670 650.340
THUC HIEN KE HOACH 2 Huydong vén tir t6 chic, dan cu 797.689 658.701 488.860
KINH DOANH 5 NAM 3 Chovay khach hang 723697 598434 445693
2016 — 2020, KETH UA 4 V8nchisé hiu 44144 42335 33271
TIEP NOI NHUNG THANH - — »

TUU TRONG GIAI DOAN Il NHOM CHITIEU CHAT LUONG

TRUOC, DAC BIET LA 5 Tylénoxdu 1,95% 1,68% 2,03%
NHUNG BOI MOI TRONG Il NHOM CHITIEU HIEU QUA

PHUGNG THUC QUANTR| 6 T8ng thu nhap tU cac hoat dén 30434 24.712 21907
PIEU HANH, HOAT DONG 91 nnap 7o : ' :
KINH DOANH TOAN HE 7 Chi phi hoat dong -13.527 -11.087 -8.624
TE@NGﬂBID\/ NAM 2016 8  Chiphi DPRR 9199 5676 6986
VAN GIUNHIPTANG 9 Loinhuan trudc thué 7.709 7473 6.297
TRU@NG AN TOAN, oi nhuan trudc thué . . .
HIEU QUA. 10 Loi nhuan sau thué 6.229 5901 4986

o  Sdliéu cdc nam theo Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn.
e Ngudnvén huy déng turté chic, dan cu bao gém: Tién gui khdch hang, Phdt hanh gidy tc6 gid, HBV tir Bdo
hiém xa hé, Tién gii B6 Tai Chinh.

DANH GIA CAC CHi TIEU QUY MO, CHAT LUONG, HIEU QUA

o0 ..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘......
L]

723.697 ion

TANG TRUGNG 20,8% SO VOI NAM TRUGC.

[ ] [ ]
¢ O TONGTAISAN DAT O  HUYDONG VON TG CHUC, DAN CU DAT :
[ ] £ 2 [ ]
- . 97.689 tc
: 1.006.404 5. 797. :
i TANG TRUGNG 18,3% SO VOI NAM 2015, VUGT TANG TRUONG 21,1% SO VOINAM 2015, .
. NGUGNG 1 TRIEU TY BONG TONG TAI SAN. DAP UNG TOT CHO NHU CAU SU DUNG VON. .
° 2 - - Pa "’ 2 4
* O TANGTRUONG TIN DUNG NAM 2016 DAT 17,85%, O CHAT LUGNG TIN DUNG BUCC KIEM :
. BAM SAT MUC TIEU NHNN GIAO, ‘ , SOAT THEO DUNG BINH HUGNG, TY LE 0
5 PHU HOP VG SUC HAP THU VON CUA NEN KINH TE. NG XAU VA NG NHOM 2 TUGNG UNG .
: TRONG DO, CHO VAY KHACH HANG HANG DAT LA 1,95% VA 3,7%. .
: ;
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]

L] [ )
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°
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TINH HINH HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH

PANH GIA CAC LINH VUC HOAT PONG CU THE

Hoat déng huy déng vén

Ngudn von huy ddng tang trudng cao hon téc dé tang

trudng tin dung, can déi von an toan - hiéu qua. Nam :gg 650 798 jg;;
2016, huy déng vén tir té chic, dan cu dat 797.689 ty 200 350
déng, trong doé: (i) Tién gli khach hang dat 726.022 ty 600 30%
déng, tang trudng 28,6% so véi nam trudc; (i) Phat hanh 500 250
gidy t3 c6 gia dat 66.642 ty déng, duy tri 8n dinh muc 400 20%
thuc hién so v&i nam 2015. 300 15%
Co c&u huy dong vén tiép tuc chuyén dich tich cuc: 200 10%
(i) Tién gl VND dat trén 683.871 1y, tang truéng 32%, 10‘; 5//
(]

chiém 94% t8ng tién gli khach hang; (i) Ty trong tién gui
khong ky han chiém 17,23% t8ng tién gui khach hang; (i)
Tién gl dan cu dat 394.647 ty déng, tang 27,2%, chiém = HPV 9Lt SO NAM truGc
54% t8ng tién guii cla khach hang, khdng dinh vi tri dan

dau thj truong vé quy md va ty trong tién gui dan cu.

2014 2015 2016

Hoat dong tin dung 900 50%
. < , s s . 800 724 40%
Du ng tin dung tang trudng ngay tU dau nam, bam sat 200 34% 350
t6c d6 tang trudng clia toan nganh ngan hang, phu hgp 600 30%
v6i stic hdp thy von clia nén kinh té: Du ng tin dung 500 446 21% 25%
(bao gbm Du ng cho vay t8 chic, ca nhan, dau tu tréi 400 20%
phiéu doanh nghiép va cho thué tai chinh ngoai nganh) 300 15%
dat 751.448 ty, trong do riéng cho vay khach hang dat 200 i 10%
723.697 ty, tang 20,9% so v&i nam trudc. 100 50
Tang truang tin dung di doi vai kiém sodt chét lugng tin 0 14 o o %
dung d@dm bao kiém soat tot rdi ro: Ty & ng xdu la 1,95%,
ty 1é ng nhém 2 la 3,7%. = CVKH 9%tt 50 nam trudc

O HIEFU QUA KINH DOANH BAT KHA TRONG BIEU KIEN MOI TRUONG KINH DOANH CON NHIEU KHO KHAN:

e TONG THU NHAP TU CAC HOAT DONG DAT ® |0l NHUAN TRUGC THUE BAT
TY TY
30.434 PONG 7.709 PONG
TANG TRUGNG 23,2% SO VOI NAM 2015. TANG TRUGNG 3,16% SO VOI NAM 2015,
TRONG DO, THU NHAP TU LAI THUAN NAM TRICH DPRR DU CHO TRAI PHIEU VAMC
2016 TANG TRUONG 21,3% SO VOI NAM VA PHAN LOAI NG THEO QUY BINH.
TRUGC, CHIEM KHOANG 77% TONG THU

NHAP HOAT DONG o ROA DAT 0,67%; ROE BAT 14,7%.

O DAM BAO CAC CHITIEU ANTOAN THANH KHOAN, GIOI HAN BAU TU THEO QUY BINH CUA NGAN
HANG NHA NUGC, HE SO CAR DAT TREN 9%.
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Hoat déng dau tu

Quy mo hoat dong dau tu nam 2016 dat gan 227
ngan ty dong, tdng trudng 10,3% so véi ndm trudc,
chiém 22,5% téng tai san. Téng thu nhap rong tu
hoat dong dau tu dat trén 2.000 ty, tang gap 5 lan
SO vGi ndm 2015.

Hoat dong dich vu

a. Thu dich vu rong dat 2.509 ty, tang trudng 7,4%
50 vGi nam 2015. Co cau thu dich vu chuyén dich
tich cuc khi cac dong dich vu ban 1&, hién dai co téc
do6 tang trudng tét; mot sé dong dich vu néi bat
nhu:

0 Dich vy thanh todn phét trién manh mé, di dau
trong cung Ung cac giai phap thanh toan dong bo
cho céc déi tugng khach hang, la nén tang trong
chién lugc kinh doanh véi doanh sé thanh toédn
tdng 19%, thu phi dich vu thanh todn tang 19,4% so
V@i 2015.

0 Doanh s& thanh todn xuét nhap khiu cla BIDV
dat muc tang trudng tét 27,23%, chiém 6,2% téng
kim ngach xuat nhap khau ca nudc, (cai thién 1% so
vai ndm 2015), s6 lugng giao dich tai trg thuong mai
tang trudng 18,83%, thu phf tai trg thuong mai tdng
17,32% so v&i 2015. Trong do, cac san pham tai trg
thuong mai déu dat muc tang tét trong nam 2016:
Phat hanh L/C (tdng 20,21% vé s& lugng giao dich
va tdng 16,06% vé doanh s&); Nha thu xuét khau
(tdng 24,25% vé s6 lugng giao dich va tang 17,13%
vé doanh s6); dac biét san phdm béo lanh déi ing
cling dat mdc tang &n tugng vai sé lugng giao dich
tang trudng 54% so v&i ndm trudc.

W

"

3000 35%

2.337 2.504

2500 30%

2000 25%
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1000
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2014 2015 2016

= HPDV %tt SO ndm trudc

o Dich vu ngan hang dién ti tiép tuc c6 budc phat
trién manh vai s6 lugng giao dich dat hon 20 triéu
giao dich (tdng 80% so vai nam 2015), s6 lugng
khach hang dat 5,7 triéu khach hang (tdng mai 1,9
triéu khach hang), thu phf dich vu ngan hang dién tur
tang truéng 48% so v&i ndm 2015. Nam 2016, phan
mém homebanking va IMAP ctia BIDV dugc vinh dy
nhan gidi thudng Sao Khué.

o Hoat dong thé cai thién dugc thi phan, nam trong
top 4 véi tdng s8 lugng thé phat hanh dat trén 10
triéu thé, thu phi dich vu thé tang 28% so v&i nam
trudc. Nam 2016, san pham dich vu thé da duoc
khang dinh thuong hiéu khi lién ti€p nhan dugc 11
gidi thudng clia cac t6 chic uy tin qudc té trao tang.

b. Thu dich vy bdo lanh dat 1.346 ty, tang truéng 5%
50 V3 nam trudc.

¢.Thu nhap rong tur kinh doanh ngoai héi dat 534 ty,
tdng gap 1,8 1an so véi nam 2015.




TO CHUC NHAN sU

TO CHUC NHAN SU

BIDV NHAN THUC BUOC RANG NGUON NHAN LUC LA MOT NHAN TO QUAN TRONG
HANG BAU CHO SU PHAT TRIEN VA THANH CONG CUA TO CHUC. VI VAY, MOT TRONG
NHUNG MUC TIEU QUAN TRONG NHAT CUA BIDV LA PHAI XAY DUNG, DUY TRI VA PHAT
TRIEN DOl NGU NHAN VIEN BAM BAO DU VE SO LUGNG VA CHAT LUONG BE THUC
HIEN THANG LOI CAC MUC TIEU, CHIEN LUGC KINH DOANH CUA HE THONG.

TINH HINH NHAN SU VA CHINH SACH QUAN LY NHAN SU:

TOM TAT CHINH SACH VA NHUNG THAY DOl
TRONG CHINH SACH BOI VOI NGUGI LAO DONG

Xay dung va ap dung Quy ché tuyén dung lao dong
v&i cac diéu kién, tiéu chuan, quy trinh tuyén dung
déi vai ting vi tri chiic danh cong viéc lam co s3
cho viéc t6 chitc tuyén dung va tuyén chon dugc
d6ingl lao dong chat lugng, phu hop véi yéu cau
vj trf cong tac.

T6 chiic dao tao, hdi nhap ngudi lao déng dé giup
ngudi lao ddng mai ndm bat va nhanh chéng hoa
nhap v&i moi trudng, van héa lam viéc clia BIDV. Xay
dung ké hoach dao tao hang nam va theo giai doan

dé t6 chuc dao tao, tap hudn nghiép vu cho ngudi
lao ddng nham nang cao trinh do, kién thic, ky
nang nghiép vy, ngoai nglr va ky ndng mém. ... doi
v&i ngudi lao dong.

Xay dung Quy ché danh gia can b va hé théng bo
chitiéu KPI vdi cac tiéu chi danh gid dugc lugng
hoa cu thé theo ting vi tri cong viéc dé danh gia
can bd nhan vién dinh ky, lam co s& thuc hién cac
ché do, chinh sach déi véi ngudi lao dong.

Xay dung Quy ché quy hoach, bd nhiém va luan
chuyén cén bd nham gilip ngudi lao dong dinh
hudng, phan dau lam viéc dé phat trién nghé nghiép.

BIDV - BAO CAO THUONG NIEN 2016 ‘ 45

HOAT BONG KINH DOANH 2016



2016

B Paihoctrélén 89,50% 89,20%
2,60% 2,80%

7,90% 8,00%

B Cao ding

W Trung cap, khac

H Ban lanh dao 0,11%
2016 B LD cap don vi 4,15%
M LD cip phong 23,68%
W Canbd 72,06%

B <30tudi 33,00%
2016 B Trén30->40tusi  46,70%
B Trén 40 -> 50 tudi 15,00%
M Trén 50 tudi 5,30%

Xay dung cac chinh sach dai ngd vé luang, thudng
tuong xuing theo vi trf cong viéc, muic dé déng gép
va hiéu qua lam viéc clia ngudi lao déng, phu hop
véi xu thé tién luong trén thj truong lao déng.

Tuan thu va thuc hién nghiém tdc cac ché do
chinh sach déi véi ngudi lao dong theo quy dinh
cla phép luat.

KET QUA TRIEN KHAI CONG TAC NHAN SU

Cong tac tuyén dung: Tiép ndi thanh cong cla
nhiing nam trudc, ndm 2016 BIDV thuc hién tuyén
dung tap trung lao dong triét dé trén toan hé
théng. BIDV d trién khai ing dung phan mém
tuyén dung va cong nghé théng tin vao céc khau
quan trong cla qué trinh tuyén dung, thé hién tinh
cong khai, minh bach, théng nhat trong toan hé
théng, ddm bdo chat lugng thi sinh tuyén dung
pht hgp theo yéu cdu clia tling dia ban. Qua do,
BIDV thu hut dugc déi ngl Ung vién cé chat lugng
cao tU khdp moi mién clia ca nudc, tao &n tugng
t6t doi véi xa hoi nodi chung va thi sinh ndi riéng,
gdp phan quang ba va nang cao thuong hiéu, hinh
anh BIDV trén thi truong.

Cong tac dao tao: Tang cudng hgp tac vdi cac
déi tac qubc té uy tin trong linh vuc dao tao, phat
trién ngudn nhan luc: Nam 2016, BIDV [a mot trong
nhimg dinh ché tai chinh dau tién cla Viét Nam
dat dugc chiing nhan "Déi tac dao tao dat chudn

0,13%
4,20%
24,07%
71,60%
Tai thai diém
31/12/2016
BIDV ¢6 tong s6
33,50%
47,20%
13,80% ZAS'ADBB
5,50% nhéan vién

cta Hiép hai cong chimg Uc” do té chiic CPA Uc
cobng nhan, danh ddu thanh céng quan trong ban
dau trong céng tac Tuyén dung - Dao tao - Phat
trién nguén nhan lyc theo chudn muc qudc té,
mang lai nhiéu lgi ich cho can bd nhan vién khi
tham gia hoc va thi chiing chi quéc té CPA. Trong
nam 2016, BIDV da t6 chic 404 I16p dao tao ndi bod
V3i 24.823 lugt hoc vién. BIDV tiép tuc trién khai
thanh cong Chuong trinh dao tao lanh dao Ngan
hang tuong lai khéa 4,5 véi nhiéu ndi dung cai
tién mai phu hop xu hudng hoat déng Ngan hang
thuong mai hién dai.

Bén canh viéc dao tao ndi bo, BIDV da clr can bd
tham gia cac I6p dao tao bén ngoai vé nghiép vu
ngan hang, dao tao kién thiic va thong 1é Basel

II, Il do cac co quan quan ly Nha nudc dau méi

t& chiic. .. Béng thoi, BIDV d& t6 chitc nhiéu lugt
chuong trinh khao sat, hoi thado chuyén dé, tap
hudn theo cac chuyén dé nghiép vu trong va ngoai
nudc... Két qua tir viec dao tao da gilip nang cao
nang luc chuyén mon, ky nang xt ly nghiép vu doi
V3i can b, iing dung phu hop véi thuc té hoat
doéng tai cac don vi.

Cong tac quy hoach, bé nhiém can bé: Cong
tac quy hoach dugc tién hanh bai ban trén nguyén
tac tap trung dan chy; viec quy hoach mang tinh
chat mé va déng van dugc duy tr va trién khai t6t.
Danh sach quy hoach da dugc bé sung, diéu chinh




TO CHUC NHAN SU

trén co s& theo sat sy phat trién clia can bo, loai
khdi danh sach quy hoach nhiing cén b khoéng
con du diéu kién, tiéu chuan, khéng co trién vong
phét trién, b8 sung vao danh sach nhimg nhan té
mai trién vong... Gan lién vai cong tac quy hoach
la cdng tac bS nhiém can bo. Trong ndm 2016, BIDV
ti€p tuc trién khai viéc kién toan déi nga lanh dao
cép cao, dam bao phu hop véi quy dinh clia Luat
cac T6 chuic tin dung va cac van ban hudng dan vé
t& chuic, hoat déng clia Ngan hang thuong mai cb
phan. Cong tac bé nhiém lanh dao cac cap dugc
tién hanh dung quy dinh, quy trinh. Vi vay, can bo
dugc bS nhiém 1a cac can bd guong mau, uy tin
tiéu biéu trong linh vuc cong tac, sau khi bé nhiém
phét huy vai tro clia can bd chti chét nén da téng
cudng dugc ca lugng va chat cho ddi ngl can bo
cht chét clia Tru s& chinh va clia hé théng.

Céng tac luan chuyén, danh gia can bo: Nam
2016, cdng tac luan chuyén, danh gia can bod ducc
tién hanh déng bo, cé nhiéu déi mdai vé ndi dung
va cach thiec trién khai :

O Luan chuyén can bd gitta Tru s& chinh va Chi
nhanh dugc ddy manh nham dao tao, boi dudng can
b6, déng thai gop phan bé sung, ting cudng nguén
can bd c6 chuyén mon, kinh nghiém tu Try s& chinh
dé ho trg cac Chi nhanh.

0 Luan chuyén dé dao tao béi dudng dép Ung yéu
cau quan ly va yéu cau kiém soét noi bo tai cac don
vj cling dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, dan

hinh thanh thong 1é, thoi quen tich cuc déi véi can

bo, nhan vién.

0 Viéc sat hach can bd dugc mé rong ca vé quy

mo, doi tugng va tinh chat chuyén su trong cong
tac danh gia. Nam 2016, BIDV da t8 chuc sat hach
trén 16.000 can bd gom: kiém tra nang luc quan
ly d6i véi can bd quy hoach cac chiic danh lanh
dao va sat hach kiém tra nghiép vu déi véi can bd
chuyén mon.

Cong tac tién luong, ché dd chinh sach: Cong
tac ndng bac luong dinh ky/dét xuat doi vai can
bo trong hé théng dugc thuc hién day dd, dung
quy dinh. Béng thai, BIDV ludn nghién clu cai tién
chinh sach luong thudng dé tao déng luc canh
tranh d&i vdi ting vi tri cong viéc.

Céc ché do, chinh sach déi véi ngudi lao déng da
dugc chinh quyén, cac t6 chic doan thé quan tam
trién khai thuc hién va gidi quyét kip thoi, thiu dao,
dam bao quyén Igi cho ngudi lao dong nhu: ché do
BHXH, BHYT, BHTN, bao hiém BIC, bdo hiém Metlife,
bao hiém huu trf tu nguyén BIDV - Metlife, ché do
6m dau, thai san, nghi huu, tham quan, nghi mat, sinh
nhat...

Céng tac thi dua khen thuéng: Viéc duy tri va
phét trién cac phong trao thi dua dugc gan lién véi
hoat dong chuyén moén nghiép vy, trg thanh dong
luc thic day hoat déng kinh doanh. Cong tac khen
thudng dadm bao kip thai, chinh xac, ddng ngudi,
dung viéc, dung thanh tich, phat huy t6i da kha
nang va sy sang tao clia toan thé can bd nhan vién,
déng gép tich cuc vao két qua kinh doanh ctia toan
hé théng. Nam 2016, BIDV da trinh va dugc cac cép
khen thudng d&i véi 1.756 lugt tap thé va 9.985 luat
can bo, trong dé khen thudng cdp Nha nudc 06 tap
thé va 14 ca nhan, cdp Nganh ngan hang 175 tap
thé va 1.216 ca nhan.
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Tén viét tat:

Gidy phép hoat dong:

Linh vuc hoat dong:
Vén diéu lé (31/12/2015):

Ty |é s& hitu cia BIDV:

TiNH HINH PAUTU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

TINH HINH HOAT DPONG CUA CAC CONG TY CON

BIC

S6 11/GPPC16/KDBH
do B6 Tai chinh cap
ngay 06/01/2016

Bao hiém phi nhan tho

1.172,7 ty déng

51%

BICQ

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BIDV

TEng cong ty cb phéan Bao hiém BIDV (BIC) chinh thic di vao hoat dong tir thang 01
ndm 2006 sau khi BIDV mua lai vén gop clia QBE tai Cong ty lién doanh Bao hiém Viét
Uc va hoat dong chu yéu trong linh viyc bao hiém phi nhan tho. BIC thuc hién IPO thanh
cong, chinh thic chuyén sang mé hinh cong ty ¢ phan ti ngay 01 thang 10 nam 2010,
niém yét c8 phiéu trén san giao dich thanh phé HE Chi Minh nam 2011 va ban chién
lugc cho Fairfax Asia Limited — Céng ty con cUa Fairfax Financial Holdings - Tap doan tai
chinh béo hiém hang dau thé gidi nam 2015.V6n diéu 16 dén thai diém 31/12/2016 la
1.172,7 ty dbng va ty 1& gdp von clia BIDV la 51%.

Nam 2016, cong ty tiép tuc hoat dong 6n dinh va dat dugc nhimg két qua kha quan
nhu téng doanh thu phi la 1.671 ty dong, tdng 13% so v6i nam 2015 vdi thi phan bao
hiém goc tai thi trudng Viet Nam chiém 4,1% toan thi trudng, dimg thi 8/29 trén thi
trudng bao hiém phi nhan tho; lgi nhuan sau thué hop nhat dat 166,5 ty déng, tang
5,5% so v&i nam 2015. Nam 2016, BIC dugc t6 chuc xép hang tin nhiém hang dau thé
gidi - AM. Best nang trién vong tir muc On dinh 1én Tich cuc va ti€p tuc khdng dinh xép
hang nang luc tai chinh ctia BIC la B+ (T6t), xép hang nang luc t6 chiic phat hanh 13
bbb-. Cling trong nam 2016, BIC vinh du diing thi 5 trong Bang xép hang 10 Cong ty
bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viet Nam do Céng ty C6 phan Bao cao Danh gia Viét
Nam (Vietnam Report) phéi hop véi Bao dién tir VietnamNet cong bé.




TINH HINH DAU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

Tén viét tat: BSC

Gidy phép hoat déng: §6 111/GP - UBCK do
Uy Ban Chiing khoan
Nha nudc cap ngay
ngay 31 thang 12
nam 2010

Linh vuc hoat dong: Chuing khoan va cac
hoat dong lién quan

Vén diéu lé (31/12/2015): 865 ty dong

Ty |é s& hitu cia BIDV: 88,12%

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BIDV

Cong ty cd phan Ching khoan BIDV (BSC) dugc thanh 1ap ngay 18 thang 11 ndm 1999
va la mét trong hai cong ty chiing khoan dau tién dugc cap phép hoat dong trén thj
trudng chiing khoan Viét Nam. BSC thuc hién day du cac chic ndng clia mét cong ty
chiing khodn tai Viét Nam, bao gém: Méi gidi chiing khodn, Ty doanh chiing khoén, Bao
lanh phét hanh ching khodn va Tu vén dau tu ching khoan. Nam 2010, BSC ¢8 phan
héa thanh céng va chinh thic chuyén sang hoat dong theo mé hinh Cong ty ¢d phan
tr ngay 01 thang 01 nam 2011, trong dé BIDV s& hitu 88,12% vén diéu 1é cong ty. Téng
tai sdn cho nam két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2016 dat 1.445 ty dong; Thi phan
moi gidi dat 4,02% tiép tuc tang trudng tét so vai nam 2015 muc tang trudng dat 10%,
dung thir 7 vé thi phan moéi gidi cd phiéu trén S& GDCK Tp.HCM(HSX). Loi nhuan sau
thué cong ty nam 2016 dat 115 ty déng tang 15% so véi ndm 2015, tuong ting mic ROE
dat 11,7%.
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Tén viét tat:

TBLC

Gidy phép hoat déng: S6 0100777569 do

S& Ké hoach va Pau
tuThanh phé H6 Chi
Minh cap ngay 11
thang 10 nam 2012.

Linh vuc hoat déng: Cho thué tai chinh

Von diéu 1é (31/12/2016): 448 ty dong

Ty lé s& hitu ctia BIDV: 100%

BLC€

BIDV financial leasing company

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH MTV BIDV

Cong ty cho thué Tai chinh TNHH MTV BIDV (BLC) dugc thanh 1ap nam 1998 tai Ha Noi
véi muc von diéu 1é dugc cap ban dau la 55 ty dong, sau dé nang lén thanh 200 ty
déng. Nam 2010, BIDV da séap nhap cong ty Cho thué Tai chinh 2 BIDV tai Thanh phé HO6
Chi Minh vao céng ty Cho thué Tai chinh BIDV dé nang cao nang luc tai chinh va hiéu
qud hoat dong.

Sau khi sdp nhap, céng ty tap trung vao &n dinh té chiic va trién khai Dé 4n téi co cau
nham cai thién chat lugng, hiéu qua hoat déng cong ty. Theo dé hoat dong clia codng ty
cb su cai thién: ty 16 ng xdu dudi 3%, cac ty 1 an toan dadm bao tuan thi theo quy dinh,
loi nhuan trudc thué tai 31/12/2016 dat hon 1 ty dong.

Trén co s& chdp thuan cdia NHNN, hién nay cong ty dang trong giai doan chuyén ddi
hinh thdc phap ly tir cong ty TNHH MTV sang mé hinh cong ty TNHH gém 03 thanh
vién trén co s& hgp tac/lién doanh gitia BIDV, Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust Bank -
SMTB va cong ty CP Tap doan Mat tr&i dé€ téi co cdu BLC nham tang cudng nang luc tai
chinh, hiéu qua hoat dong cho céng ty. Cong ty sau chuyén déi co vén diéu lé ting lén
896 ty déng va la cong ty cho thué tai chinh dau tién tai Viét Nam trién khai mo hinh
kinh doanh mdi cho thué tai chinh theo chudi nha cung Uing tai Vit Nam. Cong ty ¢
tru s& chinh tai Ha Noi va 03 chi nhanh tai Ha N6i, HO Chi Minh, Ba Ndng gép phan déy
manh hoat déng kinh doanh cho Céng ty trong nhiing nam tdi.




Tén viét tt:

Giay phép hoat déng:

Linh vuc hoat dong:

Vén diéu Ié (31/12/2015):
Ty lé s& hitu cGia BIDV:

BAMC

S6 0101196750 do S&
K& hoach va Pau tu
Ha Néi cap ngay 12
théang 01 nam 2011
Xt ly ng va khai thac
tai san

30ty dong

100%

TINH HINH DAU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

CONG TY TNHH QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN BIDV

Cong ty TNHH Quén ly ng va Khai thac tai san BIDV (BAMC) dugc thanh lap ném 2001,
vén diéu 1é ctia BAMC tai thai diém ngay 31 thang 12 nam 2014 la 30 ty VND. Hoat dong
chinh clia BAMC tap trung vao viéc nhan va xt ly cac khodn ng ctia BIDV phat sinh
truéc ngay 31 thang 12 ndm 2000. Sau 7 ndm hoat déng, BAMC da co ban hoan thanh
cong tac xr ly ng xau ctia BIDV theo Quyét dinh s6 149/2001/QD - TTg clia Tha tudng
Chinh pht, gop phén lanh manh héa co cdu ng va tdng nang luc tai chinh BIDV. Nam
2009 BAMC da hoan téat qua trinh co cau lai hoat dong theo huéng duy tri phap nhan,
thu gon t6i da hoat dong kinh doanh va nhan su. Nam 2010, thuc hién Nghi dinh s&
25/2010/NB-CP, Hoi dong qudn tri BIDV da c6 phuong an trinh Thong déc Ngan hang
Nha nudc chuyén déi BAMC thanh Cong ty TNHH 1 Thanh vién va da dugc NHNN chép
thuan. T8ng tai san thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2016 la 34 ty déng, Igi nhuan sau
thué la 1,2 ty dong.
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Tén viét tat:

BIDVI

Giay phép hoat dong: S6 39283570-000-04-

08-8 ngay 17/4 /2008
tai Hong K6ng va GCN
dau tu sé 111/BKH-
DTRNN ngay 20 thang
3 nam 2008 ctia B

K& hoach va Pau tu.
Giay phép kinh doanh
da dugc gia han dén
ngay 17/4/2017

Linh vuc hoat dong: Tai chinh.

Vén diéu 1& (31/12/2016): 1USD

Ty lé s& hitu ctia BIDV: 100%

BIDVI

CONG TY TNHH BIDV QUOC TE TAI HONG KONG

Coéng ty TNHH BIDV quéc té tai Hong Kong (BIDVI) dugc thanh lap tai Hong Kong vao
ngay 20 thang 03 nam 2008, v&n diéu lé clia BIDVI dén thai diém ngay 31 thang 12 nam
2016 1a 1 D6 La My (USD). Muc tiéu hoat dong chui yéu ctia BIDVI la tim kiém co hoi huy
dong va quan ly cac quy dau tu, cung cap dich vy tu van tai chinh nham huy déng von
tai thi trudng qudc té dé dau tu vao Viét Nam.




Tén viét tat: LvI

Gidy phép hoat dong: 077-08/PT ngay 19
thang 6 nam 2008 do
Bd Ké hoach Pau tu
clia nuéc Cong hoa
dan chu nhan dan Lao
cap va Giay Ching
nhan dau tu ra nuéc
ngoai s6 146/BKH/
DTRNN ngay 19 thang
6 nam 2008 do Bo Ké
hoach va Pau tu cap

Linh vuc hoat dong: Tai chinh.

Vén diéu lé (31/12/2016): 3 triéu USD

Ty lé s& hitu ctia BIDV: 33,15%

VLIS

D3FoUsiutw ano- Mmajo
LAO-VIET INSURANCE COMPANY

TINH HINH AU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO - VIET

Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao - Viét (LVI) Bugc thanh 1ap va chinh thiic di vao hoat
dong tir thang 6 nam 2008 tai Lao, trén ca s& lién doanh gitra T&ng Cong ty cb phan Bao
hiém BIDV vé&i Ngan hang Ngoai thuong Lao va Ngan hang lién doanh Lao - Viét.

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty 1a cung cép céc dich vu bao hiém phi nhan
tho, tai bao hiém va dau tu tai chinh. Bén 31/12/2016, t8ng tai san cla Cong ty dat 28,8
triéu USD, t&ng doanh thu phi bao hiém dat 8,65 triéu USD, Igi nhuan trudc thué dat
1,25 triéu USD tiép tuc duy tri vi tri thir 2 vé doanh thu phi bao hiém géc trén thi trudng
bao hiém phi nhan tho Lao va dan thu hep khodng cach vdi don vi ding dau.
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Tén viét tat:

Gidy phép hoat dong:

Linh vuc hoat dong:

Vén diéu 18 (31/12/2016);

Ty lé s& hitu cGia BIDV:

BIDC

B7.09.148 ngay
14/8/2009 cua
ngan hang quéc gia
Campuchia.

Ngan hang
100.000.000 USD
98,5%

BIDC®

Be your side, by your hand

NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN CAMPUCHIA

Ngan hang Dau tu va Phat trién Campuchia (BIDC) dugc thanh 1ap vao ndm 2009 tai
Campuchia la cédng ty con clia IDCC (s& hitu 98,5%). vén diéu 1& dén thai diém ngay

31 thang 12 nam 2016 la 100 triéu USD. BIDC la ngan hang hién nam trong nhém
ngan hang c6 quy mo Ién tai Campuchia. Dén thai diém 31/12/2016: BIDC duing thut

6 thi trudng CPC vé quy mé von diéu 18, quy mo téng tai san dat 740 trieuUSD; du ng
tin dung dat 520 triéu USD; Huy déng vén dat 600 trieu USD trong dé huy dong von
tUr dan cu la 225 triéu USD. Hé théng mang ludi ctia BIDC dugc mé rong vai 10 chi
nhanh tai cac dia ban kinh té trong diém ctia CPC va Viét Nam (Phnompenh, Siém riép,
KampongCham, Ha Noi, Tp HO Chi Minh).




Tén viét tat:

Gidy phép hoat dong:

Linh vuc hoat dong:

Vén diéu & (31/12/2014):

Ty 1é s& hitu ctia BIDV:

LVB

Gidy phép dau tu
nuGc ngoai s6 985-
326, ngay 10/6/1999
va ban stra déi gan
nhat s6 004-15/KH-
PT.4 ngay 24 thang
08 nédm 2015 do Bo

ké hoach Dau tu cia
CHDCND Lao cap

Ngan hang

791.357,56 triéu kip
Lao (tuong ducong
100 triéu USD)

65%

LAOVIET K.
Bank %

TINH HINH AU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

NGAN HANG LIEN DOANH LAO - VIET

Ngan hang Lién doanh Lao - Viét (LVB) la ngan hang Viét Nam dugc thanh 1ap dau tién
tai Lao vao nam 1999 va la lién doanh gitta Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai thuong Lao Dai chung (BCEL) nham trién khai thuc
hién Hiép dinh Hop tac vén hda khoa hoc ki thuat gilra hai nudc Viét Nam — Lao nham
muc tiéu thuc day, hod trg cac hoat dong giao thuong kinh té gidia hai nudc.

Sau gan 18 nam xay dung va phét trién, LaoVietBank da c6 nhiing budc phét trién manh
mé, trd thanh mot trong nhiing NHTM hoat déng hiéu qua hang dau tai Lao, déng vai
trod tich cyc trong thyc hién nhiém vy “Cau n6i thanh toan chii dao, gop phén thic day
quan hé thuong mai va dau tu gitra hai nudc Viet Nam - Lao”.

Nam 2016, LaoVietBank tiép tuc la mét trong nhimg ngan hang thuong mai hang dau
vé quy mé va hiéu quéa hoat dong tai Lao. TEng tai san dat ~1,1 ty USD, tdng 18% so Vi
nam 2015 (duing thir 4 toan thi trudng); Ngudn véon huy dong dat 976 triéu USD, tang
19,5% so véi 2015, trong dé, huy déng vén dan cu va té chic kinh té€ dat 621 triéu USD,
tang 35% so v&i nam 2015 (dung thi 2 toan thi trudng); TGng du ng clia toan hé théng
dat 884 triéu USD, tdng trudng 20% so véi 2015 (dlng thi 4 toan thi truong); Loi nhuan
trudce thué dat 21,7 trieu USD; ROE dat 13,51%; Téng s6 CBNV toan hé théng dat gan 387
ngudi, ddi séng can bd nhan vién dugc nang cao va khong ngiing cai thién. Vai 01 HSC,
05 Chi nhanh va 14PGD, dén nay hé théng mang ludi kénh phan phéi clia LaoVietBank
da co mat & 08/18 tinh thanh va khu kinh té trong diém ctia ca nudc gobm: Thi dé Viéng
Chan, tinh Attapeu, Champasak, Savanakhet, Kham muén, Xiéng Khodng, Luangprabang
va Udomxay.
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Tén viét tat:

VRB

Gidy phép hoat dong: 0102100878 ngay 05
thang 8 nam 2013
clia S& Ké hoach va
Dau tuThanh phé
Ha Nbi.

Linh vuc hoat dong: Ngan hang

Vén diéu lé (31/12/2015): 3.008 ty dong.

Ty 1é s& hitu ctia BIDV: 50%

VRB

VIETNAM - RUSSIA BANK

TINH HINH HOAT PONG
CUA CAC CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

'1]u _

NGAN HANG LIEN DOANH VIET NGA

Ngan hang Lién doanh Viét - Nga (VRB) la lién doanh gitta Ngan hang TMCP Dau tu va
Phét trién Viet Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai thuong Nga (VTB) dugc thanh [ap nam
2006 vdi vai tro két néi hé théng ngan hang hai nudc va gop phan thic ddy quan hé
hop tac kinh t&, thuong mai gitia hai nuéc Viét Nam - Lién Bang Nga.

Nam 2016 la ddu méc danh ddu 10 nédm hoat déng ctia VRB. Trai qua nhiéu khé khan,
th{r thach nhung véi su nd luc va hé trg clia hai ngan hang me, VRB ting budc khang
dinh vi thé cGia minh trén thj trudng, xay dung du tiém lyc phét trién theo hudng ngan
hang hién dai trén chang dudng tiép theo véi mot s6 két qua néi bat nhu: i) xdy dung
va hoan thién dugc hé théng quan trj diéu hanh va quan ly rdi ro hoat déng theo théng
le @€ dam bao hoat dong an toan, hiéu qué; i) hoat dong c6 su ting trudng vdi tdng

tai san dat 14.238 ty déng, téng du ng dat 8.545 ty déng, lgi nhuan trudc thué dat 35 ty
déng, mang ludi giao dich gdém 01 Hbi s& chinh, 06 chi nhanh va 10 Phong giao dich
trén cac thanh phd 16n trén ca nudc; i) thuc hién tét vai trd cau ndi thanh toan gilra hai
nudc, dac biét nam 2016 VRB da trién khai thanh cong kénh thanh todn song phuong
tryc tiép KFT da gitip khoi théng, ddy manh hoat déng thanh toan hai nuéc. Ngoai ra,
VRB tich cuc tham gia cac chuong trinh xdc tién thuong mai, dau tu gitia hai nudc, phuc
vy c4c dy &n 1én gitia hai nudc nhu Vietsopetro...gop phan thic ddy quan hé hop tac,
kinh té gilra hai nudc.




Tén viét tat:

Gidy phép hoat déng:

Linh vuc hoat dong:

Vén diéu lé (31/12/2016):

Ty |é s& hitu cia BIDV:

BVIM

01/GP - QLDT ngay
06/01/2006 ctia Bo Tai
chinh 15/GPPC-UBCK
ngay 28/10/2016 clia
Uy ban Chiing khoan
Nha nuéc

Quan ly Quy Pau tu

25 ty déng
50%

BVIM

TINH HINH AU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

CONG TY LIEN DOANH QUAN LY BAU TU BIDV - VIETNAM PARTNERS

Cong ty Lién doanh Quan ly dau tu BIDV - Vietnam Partners (BVIM) dugc thanh 1ap ném
2006 la lién doanh gitra BIDV va Vietnam Partners (Hoa Ky) vai ty 1& gop vén mébi bén la
50%. Hoat déng kinh doanh chinh ctia BVIM la quan ly quy, cung cap cac dich vu tu van
tai chinh va tu van dau tu.

Hién tai, BVIM dang quan ly Quy Dau tu Viét Nam (“VIF") véi quy mé ban dau 1.349,2 ty
dong, la quy thanh vién dang dong vai 18 nha dau tu la cac Tap doan, Téng Cong ty 16n
tai Viét Nam va mot s6 nha dau tu Nhat Ban.

Nam 2016, Cong ty tap trung vao viéc thanh ly Quy VIF, hoan trd vén cho Nha Bau tu. Tai
thai diém 31/12/2016, t8ng tai san clia BVIM dat 55,2 ty dong, lgi nhuan trudc thué hon
5ty déng, da hoan trd Nha Dau tu 86% von dau tu ban dau vao Quy VIF.
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Tén viét tat:

Gidy phép hoat déng:

Linh vuc hoat dong:

Vén diéu lé (31/12/2015):

Ty |é s& hitu cia BIDV:

CTLD Thap BIDV

S62523/GP do Bo
Ké& hoach Pau tu cap
ngay 02 thang 11
nam 2005

Quan ly van hanh toa
thap BIDV 35 Hang
V6i, Ha NGi

209 ty dong

55%

CONG TY LIEN DOANH THAP BIDV

Cong ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh dugc thanh lap vao cudi nam 2005 giia
BIDV va Cong ty Bloomhills Holdings Pte Ltd. ctia Singapore. Tir ndam 2006 dén hét nam
2009, hoat dong chinh clia Cong ty la dau tu xay dung cong trinh Toa thap BIDV tai 35
Hang Vi, Ha Noi. Bén dau nam 2010, cong tac xdy dung da hoan thanh va du an thap
BIDV bat dau di vao hoat déng khai thac.

Nam 2016, Cong ty hoat ddng &n dinh va dat dugc két qua kinh doanh tich cuc: ty 1é
|ap day dat 97%, cao hon so vdi ty 1& [dp day chung toan thi trudng va gitr dugc muc gia
thué cao so vdi trung binh tdan thi trudng.

Theo d6, Cong ty da hoan thanh vugt cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nédm 2016 dugc
giao: doanh thu cho thué van phong dat 200 ty déng (+2% so véi ké hoach) va lgi
nhuan trudc thué dat 76,8 ty dong (+27% so vai ké hoach).




Tén viét tat: BIDV METLIFE

Giady phép hoat dong: 72/GP - KDBH ngay
PARGELT VAT
2014

Linh vuc hoat dong: Bao hiém nhan tho

Vén diéu & (31/12/2015): 1.000 ty déng

TylesdhituctaBIDV:  37.55%

BIDV-Metlife

TINH HINH AU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO BIDV METLIFE

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho BIDV MetLife (BIDV MetLife) 1a lién doanh gilra Tap
doan MetLife Inc v&i Ngan hang Thuong mai C8 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) va Cong ty C& phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIC)
Coéng ty chinh thic di vao hoat dong tu thang 11/2014.

BML mang dén cho khach hang san pham va dich vu chét lugng quéc té, nhimg gia tri
bén ving trong cudc séng trén ¢ s& vé tai chinh, cong nghé, thiét ké sén pham cuia
MetLife ciing nhu mang ludi phan phéi va nén tang khach hang réng 16n ctia BIDV. Hién
tai, BIDV MetLife d& hoan thanh viéc ma réng mang ludi phan phéi san phdm béao hiém
nhan tho dén toan bo Chi nhanh, diém giao dich clia BIDV trén toan quéc.

N&m 2016, Cong ty dang tiép tuc day nhanh tién trinh tham nhap thj trudng va dat
dugc téng doanh thu phi bdo hiém khodng 258 ty dong, tang 2,8 1an so véi ndm 2015
va diing & vj tri thit 10/18 doanh nghiép vé thi phan doanh thu phi mai trén thj truong
bao hiém nhan tho.
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Tén viét tat:

VALC

Giay phép hoat dong: 0102384108 ngay 25
thang 02 nam 2014
cla S& Ké hoach va
Pau tuThanh phé
Ha Noi

Linh vuc hoat dong: Mua va cho thué may

bay

Von diéu 1é (31/12/2014): 1.318 ty déng

Ty lé s& hiu cha BIDV: 32,21%

CONG TY CO PHAN CHO THUE MAY BAY VIET NAM

Nham gép phan phat trién nganh hang khong qudc gia, trén co s& dé xuét ctia Téng
cong ty Hang khong Viet Nam, Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).
Thu tudng Chinh pht da chap thuan viéc thanh lap Cong ty c& phan cho thué may bay
Viét nam (VALC). Ngay 8/10/2007, VALC chinh thic khai truong di vao hoat déng.

Sau 10 ndm hoat dong, VALC da dan khang dinh vi thé trén thj trudng cho thué may bay
trong NUGC va quéc té vdi viec trién khai thanh cong 02 du dan mua va cho thué may bay
I6n (du én 05 may bay ATR 72-500 va 10 mdy bay Airbus A321-200). Bén canh d6, nham
phét trién déi bay thuong mai va da dang héa hoat dong kinh doanh, VALC d& va dang
nghién clu, phat trién thanh cong maét s6 du én hgp tac kinh doanh déu tu va cho thué
may bay thuong gia, may bay truc thang va phuong an dau tu cho thué dong co, trang
thiét bi hang khong khac. Nam 2016, VALC cé két qua kinh doanh kha quan vai muc Igi
nhudn trudc thué dat ~26 triéu USD, tuong Uing véi muc LNST/vén diéu 1é ~ 32%.




TINH HINH AU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

TINH HINH PAU TU,
TINH HINH THU'C HIEN CAC DU AN

-]
)

Trong nam 2016, BIDV da hoan thanh cac tha tuc lién quan dén viéc tiép nhan Cong ty
TNHH Bau tu va Phat trién Quéc té thanh cong ty con cla BIDV

Déng thai, BIDV cling ddy manh viéc thodi vén, téng gia tri théai vén nam 2016 dat 602
ty déng, trong do thodi vén tai Ngan hang lién doanh VidPublic Bank la 476 ty déng. Cac
khodn thodi vén con lai la cac khodn dau tu tai chinh ma BIDV cé ty 1& sa hitu nho va la
cac khodn ngoai nganh.
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHINH Pon vi: Ty déng
Tinh hinh tai chinh Tang/Giam
T6ng tai san 850.670 1.006.404 18,31%

Téng thu nhap hoat déng 24712 30434 23,15%
Thué va cac khoan phai nop 2337 2450 4,84%
Loi nhuén trudc thué 7473 7.709 3,16%
Lgi nhuén sau thué 5.901 6.229 5,56%

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU

Quy mé vén Bon vi: Ty dong
Quy mé vén Tang/Giam
Von diéu 1é 334.187 34.187 0%
T6ng tai san 850.670 1.006.404 18,3%
Ty lé an toan von (CAR) >9% >9%
Két qua hoat dong kinh doanh Don vi: Ty déng
Tang/Giam
Doanh s6 cho vay 777111 1.010.937 1.217.896 20,47%
Doanh s6 thu ng 722453 860.200 1.092.633 27,02%
Du ng cudi ky 445.693 598.434 723.697 20,93%
Nag xau
S6 tuyét doi 9.056 10.054 14.429 41,01%
Ty lé 2,03% 1,68% 1,95%
Ty 1é bdo lanh thudéc nhém 3,4,5/ 0,61% 0,47% 0,46%

Téng s6 du bdo lanh

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU KHAC

Tang/Giam

Ty lé kha nang chi tra trong 30 ngay tiép theo

VND > 50% 62,17% 79,56% 17,39%
Ngoai té > 10% 63,33% 108,69% 45,35%
Ty 1é& du tr thanh khoan > 10% 11,10% 15,78% 4.68%
Ty 1é dung trén tién gui <90% 81,90% 80,85% -1,05%
Ty 1& NV ngdn han st dung dé cho vay TDH < 60% 37,55% 43,05% 5,5%

Ghi chui: 56 liéu BC NHNN theo QB tai Thong tu's6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh vé cdc ty lé dam bdo an todn trong hoat
déng caa T6 chic tin dung va sta déi tai Thong tu' s6 06/2016/TT-NHNN




CO CAU CO BONG, THAY DO
VON BAU TU CUA CHU SO HOU

CO CAU CO DONG, THAY DO
VON PAU TU CUA CHU SCHUU

CO CAU CO PHAN

TONG SO €O PHAN

3418715334

LOAI €O PHAN

C6 phan phé thong

SO LUONG CO PHAN

CHUYEN NHUQNG TU DO

160.785.470

SO LUONG CO PHAN HAN
CHE CHUYEN NHUGQNG

3.257.602.332

DANH SACH €6 DPONG €O SO cO PHAN Bl HAN CHE

TONG SO CO PHAN SO CO PHAN BIHAN CHE  THOI GIAN BI HAN CHE
sG HUU CHUYEN NHUONG CHUYEN NHUONG
Ngan hang Nha nudc .
viet Nam (Pai dién s& 3.257.324.161 3.257.324.161 Theo Quy dinh
= N , clia Nha nudc
h{tu von nha nudc)
C6 dong ndi bod 943242 278.171
A N Trong thaoi gian ddm
HGoi dong Quan tri 266.036 266.036 nhiém chic vu
Ban Biéu hanh 665.071 -
, Trong thai gian ddm
Ban Kiém soat 12.135 12.135 nhiém chic vu

CO CAU O DONG

TONG SO €6 PHAN

sGHOU

TY LE SG HOU

SO LUONG CO PONG

Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (Bai dién s& 3.257.324.161 95,28% 1
hitu vén nha nudéc)
C6 doéng khac 161.391.173 4,72% 24.659
Trong nudc, trong dé 116.620.276 3.41% 24.197
T6 chiic 17.431.369 0.51% 165
Ca nhan 99.188.907 2.90% 24.032
Ngoai nudc, trong dé 44.770.897 1.31% 219
T6 chuc 40.510.280 1.18% 54
Ca nhan 4.260.617 0,12% 165

HOAT BONG KINH DOANH 2016

TINH HINH THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SG HUU THONG QUA TANG VON €O PHAN
TRONG NAM BAO GOM CACDOT CHAO BAN RA CONG CHUNG, CHAO BAN RIENG

LE, CHUYEN DOI TRAI PHIEU, CHUYEN POl CHUNG QUYEN, PHAT HANH CO PHIEU
THUGNG, TRA €O TUC BANG CO PHIEU.

Trong ndm 2016, BIDV khodng thuc hién tang von.

GIAO DICH €O PHIEU QUY: Khong c6 CAC CHUNG KHOAN KHAC: Khong c6
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Ngan hang c6 gia tri thuong hiéu I6n nhat Viét Nam -
(Theo ddnh gid cua Brand Finance) = _—~""




KIEN TAO GIA TRI

BAO CAO PANH GIA
CUA BAN PIEU HANH

MOI TRUONG HOAT PONG VA KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH NAM 2016

DANH GIA TINH HINH TAI CHINH

D61 MGI TRONG QUAN TRI DIEU HANH, MO HINH TO CHUC
VA CHINH SACH QUAN LY

PINH HUGNG KE HOACH NHIEM VU NAM 2017
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MOI TRUONG HOAT PONG VA KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

Nam 2016, dat nudc déi mat véi nhiéu kho khan,
thach thic tir néi tai trong nudc va tinh hinh quéc
té, thién tai bat thuong nhu IG lut tai mién Trung,
xam nhap man tai Bong bang Séng Cliu Long, han
han tai Tay Nguyén, su ¢ moi trudng bién. .. gay
anh hudng khong nho dén dsi séng clia nhan dan

va tinh hinh san xuéat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong b&i cdnh kho khan lén dat ra, Nha nudc va
chinh quyén cac cap da quyét liét chi dao, trién
khai cac chti truong, quyét sach 16n véi muc tiéu
thdo g& kho khdn cho doanh nghiép, cai thién moi
trudng dau tu, nang cao nang luc canh tranh quéc
gia, ddm béo &n dinh ddi séng nhan dan va an sinh
xa hoi. Kinh té Viét Nam d& c6 nhiéu khai sac dang
ghi nhan, dugc ban be quéc té danh gia cao, tang
trudng GDP dat 6,21%, lam phat dugc kiém ché &
muic 4,74%, tiép tuc xudt siéu 2,68 ti USD, s doanh
nghiép thanh lap mai tang ky luc, cac chi tiéu vé cai
cach hanh chinh, d&i mai méi truong kinh doanh
dat muc kha theo danh gia clia ASEAN.

Trong ndm 2016, Ngan hang Nha nudc da diéu
hanh chinh sach tién té ch dong, linh hoat, phoi
hop chat ché véi chinh sach tai khoa kinh té kiém
soat lam phéat theo muc tiéu dé ra, 8n dinh kinh

té Vi mo, gop phéan ho trg téng trudng kinh té &
muc hop ly, bdo dam thanh khoan ctia cac td chic
tin dung (TCTD) va nén kinh té&, duy tri &n dinh thi
trudng tién té, ngoai héi, mat bang lai sudt co ban
8n dinh, tdng trudng tin dung di doi véi an toan,

chat lugng, tap trung vao cac linh vuc san xuat,
kinh doanh. D&i véi BIDV, két qua kinh doanh nam
2016 thé hién nd luc I6n clia Ban Lanh dao BIDV va
tap thé can bd nhan vién trong toan hé théng: Lai
nhudn truéc thué dat 7.709 ty dong, tdng trudng
3,16% 5o vGi nam 2016; t8ng tai sdn vuot maéc 1
triéu ty dong; nén khach hang dat ki luc 8,7 triéu
khach hang; cac chi sé an toan déu dam béo trong
gidi han cho phép, co cdu tin dung chuyén dich
tich cuc, ng xau dugc kiém soat chat ché; mang
ludi trdi réng trén 1.000 diém giao dich, 1.824 méay
ATM va trén 34.000 may POS; tiép tuc phat trién, ma
rong hoat dong va mang ludi tai Myanmar, Nga va
Bai Loan, viing vang khang dinh vi thé ngan hang
thuong mai c& phén Ién nhat Viét Nam,

BIDV tiép tuc dugc cac t6 chic dinh hang tin nhiém
qudc té danh gia cé trién vong 8n dinh, nadm trong
nhém cac ngan hang cé bac xép hang tin nhiém
cao nhat Viét Nam. Nam 2016 cing la nam dau tién
thuong hiéu BIDV dugc danh gid la thuong hiéu
ngan hang dat gia nhat Viét Nam, thudc Top 500
thuong hiéu ngan hang toan cau ctia Brand Finance
- cong ty tu van va dinh gia thuong hiéu hang dau
thé gidi, tiép tuc gilr ving vj tri 3 nam lién tiép la
Ngan hang ban Ié t6t nhat Viet Nam bai tap chiThe
Asian Banker. BIDV cting vinh dy dén nhan nhiéu
gidi thudng uy tin vé cac nghiép vu kinh doanh vén
tién té, cong nghé thong tin, ngan hang ban 1é,
ngan hang dién t(....




DANH GIA

DANH GIA TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHINH

VE HIEU QUA KINH DOANH

Tiép néi nhing thanh tyu trong giai doan viia qua,
hoat dong kinh doanh toan hé théng BIDV ndm
2016 van gitr nhip tang truéng phu hop, an toan,
dam quyén lgi clia 8 déng va ngudi lao dong:
Téng thu nhap tU cac hoat déng dat 30434 ty
déng, tang trudng 23,2% so véi nam 2015, Chénh
léch thu chi nam 2016 dat 16.907 ty dong, tang
trudng 249% so véi nam 2015, Loi nhudn trudc thué
dat 7.709 ty déng; nbp ngén sach 2.540 ty dong;
phan loai ng va trich @0 du phong rui ro theo quy
dinh. Chi s& ROA dat 0,67%; ROE dat 14,7%. Hé s8
CAR hgp nhat >9%, dam bao quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc.

VE QUY MO VA CHAT LUQNG TAI SAN

Két thic ndm 2016, téng tai san cla BIDV dat
1.006.404 ty déng, tang trudng 18,3% so véi nam
2015 va gdp 2,08 lan so véi nam 2012, la ngan
hang thuong mai 6 phan dau tién chinh thic
VUGt nguéng 1 triéu ty déng tdng tai san, tiép tuc
xa&c 1ap vi thé ngan hang thuong mai ¢ phan 16n
nhat Viét Nam.

Téng du ng tin dung va dau tu dat 949.940 ty dong,
trong dé téng du ng tin dung dat 751.448 ty déng-
chiém 13,6% thi phan toan nganh. Du ng cho vay
khach hang dat 723.697 ty déng, tang trudng 20,9%
so v&inam 2015, gap 2,13 1an so véi nam 2012.

Chat lugng tin dung dugc kiém soat chat ché.
Tang trudng tin dung gan lién véi kiém soét chat
luong tin dung, kiém soét tét rdi ro. Co cdu tin
dung theo nganh nghé dugc kiém soat chat ché,
6 chuyén dich tich cyc theo dinh hudng gia tang
phan khuc khach hang bén 1é, doanh nghiép vira
va nho, nbng nghiép va cac Iinh vuc kinh té uu
tién. Ty 1é ng xdu/téng du ng la 1,95%; ty 1é ng
nhém hai trén tdng du ng 1a 3,7%; hé s6 du ng
trén von huy déng (LDR) la 86,73% (dam bao quy
dinh <90%); ty 1&6 ngudn von ngan han cho vay
trung dai han 1a 44,6% (dam bdo quy dinh <60%).

VE HUY DONG VON

Huy déng vén gén chat vai diéu hanh tin dung,
tich cyc huy dong cac ngudn von gid ré, co cau ky
han pht hgp. Nguén vén huy déng tang truéng
cao hon toc do tang trudng tin dung, can déi von
an toan - hiéu qua. Nam 2016, BIDV tiép tuc la t6
chuc tin dung déan dau thj truong, huy dong vén tu

t& chuic, dan cu dat 797.689 ty dong, tang trudng
21,1%, hoan thanh ké hoach do Bai hoi déng c&
dong dua ra, trong do: (i) Tién gui khach hang dat
726.022 ty déng, tang trudng 28,6% so vai nam
trudc; (i) Phat hanh gidy to cé gia dat 66.642 ty
dong; Co cdu huy dong vén tiép tuc chuyén dich
tich cuc: () Tién gui VND dat trén 683.871 ty déng,
tang trudng 32%, chiém 94% téng tién gui khach
hang; (ii) Ty trong tién gti khong ky han chiém
17,23% t6ng tién gui khach hang; (iii) Tién gui dan
cu dat 394.647 ty déng, tang trudng 27,2%, chiém
54% t6ng tién gi clia khach hang, khang dinh vi tr
dan dau thj trudng vé quy ma va ty trong tién guii
dan cu.

VE VON CHU SG HUU

Nam 2016, vén chl s& hiu clia BIDV dat 44.144 ty
déng, téng trudng 4,3% so véi nam 2015.Von diéu lé
dat 34.187 ty déng, tang gép 1,5 lan so véi nam 2012
t nguoén thang du vén ti ¢d phan hoa, phat hanh
6 phiéu cho ¢ déng hién hiu va ti€p nhan ngudn
von nha nudc. Cac khodn muc Ién trong co cau von
cht s6 hiu la lgi nhuan chua phan phéi (4.971 ty
déng) va quy clia ngan hang (3.377 ty déng).
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DOl MGI TRONG QUAN TRI PIEU HANH,
MO HINHTO CHUC
VA CHINH SACH QUAN LY

61 MG VE QUAN TRI PIEU HANH

Trong diéu kién kinh té cham phuc hdi, canh tranh
trong hé théng ngan hang hét stic gay gat, BIDV xac
dinh viéc nang cao chat lugng, lién tuc d6i mdi va cai
thién cong tac quan tri diéu hanh 1a thiét yéu dé kinh
doanh hiéu qua. Vdi tinh than thudng xuyén déi mdi,
BIDV da nang cao nang luc quan tri diéu hanh theo
cac thong lé qudc té trén tat ca cac mat hoat dong,
cuthé

O Thudng xuyén nang cao ndng lyc va hoan thién
cobng tac quan tri chién luoc, diéu hanh va danh gia
thuc hién ké hoach kinh doanh (KHKD) theo théng 1&
quéc té: Cong tac xay dung va giao KHKD dugc chudn
bi sém va thuc hién ngay t&r dau nam. KHKD giao cho
céc chinhanh ludn bam sat nhiing yéu té dac thu vé
diéu kién tng viing mién, ting nhém chi nhanh, chi
nhanh chti luc; viéc danh gia va diéu hanh KHKD dugc
thuc hién dinh ky hang thang, hang quy va linh hoat,
pht hgp véi nhiing dién bién thuc té trong ting thoi
ky gan véi muc tiéu KHKD 5 ndm va Bé an téi co cdu
claBIDV.

O Xay dung khung tiéu chixép hang chi nhanh,
phong giao dich gan véi dinh huéng ban 1&; chinh
stia b6 sung kip thai BSC d6i vai cac don vi mai thanh
lap; Tang cuding viéc giao KHKD theo nganh doc dén
ting Khéi/Ban va cé thé do luong dugc hiéu qud clia
tlng san pham, tiing khach hang. Tiép tuc nang cép,
phét trién chuong trinh Dashboard trd thanh ting
dung céng nghé hiu hiéu phuc vu cong tac quan tri
diéu hanh ké hoach kinh doanh xuyén suét tir cap do
toan hé théng, cum dia ban, chi tiét xudng tdi ting chi
nhanh, ting phong tai Chi nhanh, ddm bao chi dao
cliaTru sG chinh tiép can dugc dén don vi cép Phong
va truyén tai dén tiing can bo.

O Quyét liét kiém sodt rdi ro: Vai tinh than xac dinh
quan trj rdi ro la cot yéu trong cong tac nang cao nang
uic canh tranh, BIDV trién khai rét réo cac bién phap
nang cao nang luc quan trj rdi ro toan hé théng, bao
gom tién hanh kiém soat cap tin dung déi vai mot s6
nganh, linh vuc, gidm st chat ché viéc thuc hién cac
diéu kién tin dung va kiém soat giai ngan, kién quyét
khéng ha tiéu chudn cdp tin dung, tang cudng chi
dao kiém soét chat luong, kiém soat ng qué han, ng
kéo nhém tai cac t6 chc tin dung khagc; trién khai hé
théng xép hang tin dung ndi bd mdi gan véi phan loai
ng theo Thong tu 02 va hoan thanh chdm diém, phan
nhém va giao muc thdm quyén phéan quyét tin dung
cho cac chinhanh. Ngoai ra, BIDV kién quyét thuc hién
16 trinh trién khai Basel II, hoan thanh 02 dy &n trong
diém trong 16 trinh Basel Il 1a POR 01 - Tinh vén yéu
cau t6i thidu cho rdi ro hoat déng va Dy an PIRLRO1
—Tuvan Nang cao nang luc quan ly tai san ng, tai san
€0; quan ly toan dién chuong trinh trién khai Basel va
tich cuc dao tao vé Basel trong toan hé théng.

O Thuc hién diéu hanh vén déng b, nhat quan, sat
véi muc tiéu an toan - hiéu qua, déi mdi toan dién
cbng tac tai chinh, ké toan. Chinh sach FTP dam bao
tinh phu hop theo thi trudng, hd trg tich cuc tang quy




md va cai thién co cau ky han pht hgp nhu cau st
dung vén. Biéu hanh linh hoat cdu phan du trir thanh
toan nhdm dam bao an toan thanh khoan, déng thoi
gia tang thu nhap cho ngan hang. Phat huy céc tinh
nang mdi clia cac du an cong nghé thong tin I6n nhu
ERP va MPA, BIDV dé trién khai thanh cong nhiéu gidi
phap thay d6i co ché quan ly dua trén thong tin dugc
XU ly tu dong, tap trung tai Tru s& chinh d6i véi nhiéu
mang nghiép vu ké toan trong hé théng, gidp tang
cudng kiém sodt s6 liéu, ndng cao nang sudt, gém
déi mdi co ché quan ly cap kinh phi cho cac don vi

su nghiép trong nudc, quan ly va hach todn tu déng
luong, tinh va trich [ap DPRR tap trung..; budc dau
trién khai do ludng hiéu qua kinh doanh theo san
pham, khach hang.

0 Tich cyc tim hiéu cac thong lé quan tri ngan hang
hién dai clia thé gidi va khu vuc dé tiing budc &p
dung vao quan tri ngan hang phu hgp vdi xu thé hoi
nhap; tiép tuc ddy manh dp dung cong nghé thong
tin (CNTT) vao cong tac quan tri diéu hanh, tap trung
nguén lyc vao cac du an CNTT trong diém va trién
khai manh mé chién lugc ngan hang sé. Xac dinh
CNTT la yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong qué
trinh trd thanh t8 chic tin dung mang tam khu vuc
clia BIDV, trong nam 2016, BIDV tiép tuc trién khai 36
gidi phap CNTT chién lugc lam co sé cho viéc dinh
hudng va phét trién ngan hang hién dai dén nam
2020, dap Ung tét cac mang ngan hang ban budn,
ngan hang bén 1&, kinh doanh vén va hé théng CNTT
c6t16i cho cac cong ty thanh vién, van hanh hé théng
Corebanking déi véi Chi nhanh Yangon. CNTT da hd
trg manh mé va tao nén tang viing chic thic ddy
hoat ddng kinh doanh: 100% cac nghiép vu tai Tru s&
chinh va chi nhanh da dugc ing dung CNTT trong tac
nghiép va quan tri hang ngay, nang ty lé ty déng héa
tac nghiép & mot s6 nghiép vu én trén 90%, nam thi
4lién tiép duy tr vi tri s6 mot vé muic d sdn sang Ung
dung CNTT tai Viét Nam.

DOl MOI TRONG QUAN TRI DIEU HANH,
MO HINH TO CHUC VA CHINH SACH QUAN LY

D61 MG1I MO HINH TO CHUC VA
PHAT TRIEN MANG LUO:

Nam 2016, BIDV ti€ép tuc cc cau md hinh t& chiic
theo hudng tap trung, tinh gidn, gon nhe va hudng
t&i khdch hang:

O TaiTru s& chinh: BIDV tiép tuc thuc hién co céu
lai m6 hinh t8 chic tai Try s& chinh theo thong 1&
qudc té vai cac dinh hudng : () Tap trung hda dan
cac chdc ndng hé trg, tAc nghiép, quan Iy rdi ro va
quan ly khach hang I6n vé Try s& chinh; (i) Hudng
dén diéu hanh hoat déng kinh doanh chiéu doc
theo Khi; (iii) Tiép tuc hoan thién cac chiic néng
quan ly tp trung théng qua viéc thanh 1ap mdi, bé
sung chuic ndng nhiém vu ctia mét sé don v tai Try
s& chinh. Thuc hién Nghi quyét ctia HDQT vé dinh
hudng chuyén d6i mé hinh té chic giai doan 2016-
2020, Ban Biéu hanh da chi dao trién khai quyét liét
viec sdp x&p lai bd phan hau kiém, khéi quan ly noi
b& ngay trong ndm 2016. Bén canh do, thanh 1ap
mdi/hodc bé sung chic néng nhiém vu trong co ciu
t6 chic: Ban Khach hang doanh nghiép nuéc ngoai
divao hoat dong tu 1/2/2016, Van phong dai dién tai
CanTha tir 1/7/2016, b sung chic nang, nhiém vy
clia Ban Quan ly dau tu, ra sodt mé hinh tham dinh
c&c du n ndi nganh... ddm bao co cdu t6 chic hop
ly, hiéu qud clia Tru s& chinh.
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0 Tai cac chinhanh: Nam 2016, BIDV thanh 1ap mdi
08 chi nhanh va 16 PGD nang téng sé diém giao dich
trong nudc clia BIDV 1én 191 chi nhanh va 815 phong
giao dich, gir vi tri thit 3 vé quy mo mang ludi trong
nganh ngan hang. Mang ludi kénh phan phaéi hién
dai (ATM, POS) tiép tuc dugc duy tri véi 1.824 ATM va
hon 34.000 POS, gitr viing vi tri thir 3 trén thj truong.
Cong tac tiép nhan va gidi quyét cac van dé lién quan
dén mé hinh t6 chiic clia MHB da hoan thanh dut
diém trong nam 2016, cu thé: Hoan t&t chdm dut
hoat dong va sdp nhap vao cac chi nhanh trén dia
ban déi véi 12 Chinhanh tiép nhan t MHB tai khu
vic Béng bang séng Cliu Long; thanh 1ap 12 Chi
nhanh mdi tai Ha Noi, TPHCM trén ¢ s diéu chuyén
phap nhan; thanh 1ap 2 Chi nhanh mdi tai TPHCM dé
ti€p nhan, sdp xép nhan suTru s& chinh MHB trudc
day. Nam 2016, BIDV cling ch déng xay dung dé an
PGD quy m& 16n, md hinh siéu thi tai chinh tai mot
s& chi nhanh va nhan dugc su don nhan tich cuc tur
thj trudng.

O Tai thi trudng hai ngoai: Nam 2016, BIDV da khai
truong chi nhanh BIDV Yangon tai Myanmar va Van

phong dai dién tai Nga. Hién tai, BIDV la ngan hang
TMCP duy nhat tai Viét Nam ¢ mang ludi pha kin
khoi CLMV (Campuchia - Lao — Myanmar - Viét Nam).
BIDV cling dé& dau méi khdi xudng, déng t6 chic 13
chuong trinh hop tac kinh t€ qudc t€ dé€ chudn bj sén
sang cho viéc tham gia cac hiép dinh FTA, m& clia
cOng déng ASEAN, két néi thi trudng EU, dat dau an
tai thi truding Dong Bac A; phéi hap 6 chic thanh
cong dién dan“4 qudc gia - 1 diém dén"té chic tai
Myanmar va gay dugc tiéng vang Ién trong cong
déng doanh nghiép khéi CLMV.

CONG TAC CAl CACH HANH CHINH VA

BAN HANH VAN BAN CHE Po:

D3i vai cong tac cai cach hanh chinh: Cai cach

hanh chinh dugc BIDV quyét liét trién khai nham

nang cao nang lyc canh tranh. Nam 2016, Ban Diéu
hanh BIDV da ban hanh hang loat cac vdn ban chi dao
day nhanh céng tac cai cach hanh chinh, ch déng ra
sodt, cit gidm nhing quy dinh, thli tuc hé so khéng
can thiét. So v&i nam 2015, BIDV dé gidm 30% thoi
gian xUr ly cong viéc tai Tru s& chinh, thai gian xUr Iy cac




nghiép vu chuyén mon gidm tir 12% dén 65%.Theo
danh gia clia t6 chic déc 1ap Nielsen Viét Nam, cai
cach th tuc hanh chinh la mét trong hai yéu t6 BIDV
dugc khach hang danh gia cao nhét trong nam 2016.
DGi véi cong tac kién toan hé théng van ban

ché& dd: Nam 2016, BIDV da sta d6i b sung Diéu lé
8 chuic va hoat déng, Quy ché t6 chic va hoat dong
clia HBQT vé ndi dung lién quan dén ngudi dai dién
theo xuéng Ban Biéu hanh va tirTéng Giam déc téi
cac cap thiia hanh théng qua 60 van ban phan cap,
nang cao trach nhiém cla cac lanh dao tam trung
gén lién vai co ché giam sat quyén luc dam bao chdt
ché, gon nhe, hiéu qua.

CONG TAC QUAN TRI NHAN SU

V&i phuong cham coi con ngudi la tai san quy gid
nhat, la ngudn luc canh tranh cét 16i, BIDV ludn chu
trong va thudng xuyén déi mai cong tac quan tri
nhan su:

Vé tuyén dung: Nam 2016, BIDV d3 tuyén dung
dugc 1.422 can bo. Cong tac tuyén dung lao dong

DOl MOI TRONG QUAN TRI DIEU HANH,
MO HINH TO CHUC VA CHINH SACH QUAN LY

lubn bam sat nhu cau lao déng cuia tling don vi, s6
lao déng tang thém dugc phan bé theo dung dinh
hudng clia Ban Lanh dao va chién lugc phat trién
ngudn nhan luc dén nam 2020.

Vé ché do chinh sach: Trong ndm 2016, chinh sach
tién luong clia BIDV tiép tuc dugc trién khai déng b,
théng sudt trong toan hé théng. Thu nhap clia can
bé dugc cdi thién so véi ndm trudc, thu nhap binh
quan ngudi lao ddng tang trudng 5,9% so véi ndm
2015. Cac ché do, chinh sach déi véi ngudi lao dong
da dugc quan tam trién khai thuc hién va gidi quyét
kip thoi, thdu ddo, ddm bao quyén lgi cho ngudi

lao dong.

Vé dao tao: Cong tac dao tao tiép tuc dugc ddy
manh va tdng cudng trong toan hé théng. Nam
2016, BIDV da t8 chic 404 khoa dao tao vdi 24.823
lugt hoc vién. Bén canh viéc dao tao ndi bd, BIDV chil
dong phdi hop véi cac don vi bén ngoai trién khai
céac khoa dao tao nham nang cao kién thiic chuyén
mon nghiép vy, k¥ nang quan ly dé xay dung doi
ngl can bd chat lugng cao, sdn sang dap Ung moi
nhu cau tir khach hang va thj truong.

BAO CAO BANH GIA CUA BAN BIEU HANH
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PINH HUGNG
KE HOACH NHIEM VU NAM 2017

NAM 2017, KINH TE VIET NAM DU KIEN TIEP TUC TANG TRUONG VA PHUC HOI'VGI MUC
TIEU TANG TRUGNG GDP G MUC 6,7%, KIEM SOAT LAM PHAT DUGI 5%. QUAN TRIET
CHI DAO CUA THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC TAI HOI NGHI TRIEN KHAI NHIEM
VU TOAN NGANH NAM 2017, HOI BONG QUAN TRI BIDV DA BAN HANH NGHI QUYET
THONG QUA BINH HUGNG MUC TIEU, CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH, KE HOACH
NHIEM VU GIAI DOAN 2016-2018 VA NAM 2017 CUA TOAN HE THONG, XAC BINH CAC
CHITIEU VA NHIEM VU TRONG TAM NHU SAU:

MOT SO CHi TIEU CHU YEU TRONG NAM 2017

Nguén vén huy dong Tang trudng 16,5%

Du ng tin dung Tang truéng 16%

Loi nhuan truéc thué 7.750 ty déng

Ty lé ng xau <3%

ROA 0,5 %-0,6%

ROE >13%

Ty lé chi trd ¢ tic >7%; Khéng thap hon [ai sudt huy dong ky han 12 thang VNB

PINH HUGNG KE HOACH NHIEM VU NAM 2017

Nam 2017 la nam ban 1€ trong cdng tac nang cao nang luc canh tranh quéc gia, quyét liét cai cach hanh chinh,
nang tam vj tri Viét Nam trong khéi ASEAN, tién hanh d6i mdéi mé hinh ting trudng gén véi 6n dinh kinh té vi
md, bao vé mai trudng va an sinh xa hoi, phan dau cac chi tiéu can ban vé mai trudng kinh doanh tuong duong
nhém ASEAN + 4.Trén co sG dinh hudng chi dao diéu hanh chinh sach tién té ctia Chinh phii va Ngan hang Nha
nuac, BIDV xac dinh nam 2017 la nam clia “Ky cuong - Trach nhiém - Hiéu qua” vai cac trong tdm nhiém vu
I6n nhu sau:
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N& luc hoan thanh xuét sdc nhiém vu ké hoach
kinh doanh. Tap trung diéu hanh hoat déng kinh
doanh dam bao an toan - chét lugng - hiéu qua.
Xac dinh ré st ménh, tdm nhin clia BIDV va bdm
sat ké hoach chién lugc da dugc Pai hoi déng cd
dong, Hoi dong Quan tri BIDV thong qua, dem lai
|gi ich cao nhét cho ¢6 déng va ngudi lao dong.

Gilr ving va ciing c6 vi thé Ngan hang TMCP I6n
nhdat Viét Nam. Tiép tuc cling cé vai trd ngan hang
thuong mai hang dau quéc gia tai tat ca cac linh
vuc tin dung, huy déng vén, dau tu, ban 1é..Cha
doéng, tich cuc hdi nhap sau réng vao thi trudng
tai chinh ngan hang toan cau trén ca s phat huy
ndi luc, dp dung cac bién phap quan tri ngan hang
hién dai theo thong 1& qudc té.

Quyét liét trién khai phuong an nang cao nang luc
tai chinh giai doan 2017-2020. Tap trung uu tién
trién khai cac bién phap tang vén diéu I&, tiép tuc
tim kiém nha dau tu chién lugc, dau tu tai chinh,
phét hanh riéng 1& va phuong an phét hanh c6
phan uu dai cho ngudi lao dong ESOP. Thuc hién
ki€ém soat chat ché chat luong tai san, co cau tai
san hap ly, tiét kiém chi phi @€ tap trung nguén
vén cho hoat dong kinh doanh, gia tdng hiéu qua
hoat dong.

Tich cuc d&i mai mé hinh t8 chiic, nang cao nang
luc quan tri diéu hanh gan lién véi phan cap ay
quyén manh mé. Trién khai cac bién phap déi méi
mo hinh t8 chic, phdn ddu hoan thanh chuyén
d8i moé hinh quén ly tap trung vé Tru s& chinh;
trién khai quan ly theo nganh doc déi véi mét s
nghiép vu dac thu; tiép tuc déi maéi mo hinh t6
chuic céc chinhdnh theo dinh hudng gia tadng bo
phan kinh doanh truc tiép.

Quyét liét trién khai cong tac cai cach hanh chinh.
Tién hanh ra soat toan bd hé théng quy trinh quy
ché, tiét giam t&i da thoi gian x( ly cong viéc. Bua
ra 16 tinh d8i ma&i manh mé hé théng quy dinh
ndi bo, tdng cuong nghién cdu tng dung cong
nghé thong tin trong hoat ddng nghiép vy, don
gian héa hé so th tuc giao dich tir do tiém can
quy chudn ctia mét dinh ché tai chinh hang dau
khu vuc.

Tang trudng tin dung an toan, bén ving, ¢é hiéu
qua, tap trung vao nhing linh vyc uu tién bao
gbm tin dung ban &, tin dung phuc vu néng

10.

11.

DINH HUGNG KE H@

nghiép néng thon, xudt khau, cong nghiép ho
trg, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép

Ung dung céng nghé cao, khach hang FDI va cac
nganh kinh té dugc hudng Igi tich cuc tir cac hiép
dinh thuong mai tu do.

Kiém soat chat ché chat lugng tin dung. Quyét

liét tai co cdu danh muc tin dung, giam ty trong
cho vay trung dai han va ty trong du ng cia nhém
khach hang Ién, gan tang trudng tin dung véi tang
trudng huy dong von. Tiép tuc kiém soét chat ché
tin dung theo nganh nghé, gidm sat chat ché hoat
dong tham dinh va giai ngan song song véi hoat
dong x ly thu héi ng, tao chuyén bién manh mé
trong chat luong tin dung.

Tao budc chuyén dot pha trong hoat dong ban 1€,
cht trong phét trién thi phan ban lé va gia tang
cac ngudn thu dich vu. Phat trién, da dang hoa
danh muc s&n phdm, gia ting ham luong cong
nghé va tién ich trong san pham dich vu bén 1€, ti
da hoa ban chéo san pham va bao hiém.

DS mdi toan dién cdng tac nhan su, chu trong
nang cao nang suat lao dong déi véi ca ba nhan
t6: (i) k§ nang ngudi lao déng; (i) mo hinh té chic,
quan trj diéu hanh ctia doanh nghiép va (i) tang
cuong Ung dung cong nghé thong tin trong toan
hé thong cling nhu tiing don vi. Quyét liét téng
cuong nhan su phuc vu codng tac kinh doanh truc
tiép; ddy manh hoat dong dao tao, ti€p tuc chinh
stia co ché tién luong gan lién vdi ra soat tinh hiéu
qué, can thiét clia co ché dong luc cing nhu d&i
mai ca ché thi dua khen thudng.

Ung dung manh mé CNTT trong moi hoat dong
chuyén mén nghiép vy, tap trung trién khai cac
du &n CNTT trong diém trén co s& bam sét chién
lugc CNTT 2016-2020, ting budc tién hanh sé hoa
cac hé théng quy trinh tac nghiép, ho trg cai cach
hanh chinh va nang cao nang sudt lao dong.

Trién khai cac hoat ddng, phong trao thi dua gan
lién vai cong tac an sinh xa hoi trong khudn khé
cac hoat dong nhan dip ky niém 60 ndm ngay
thanh lap. Tién hanh cac hoat dong quang ba
manh mé, gop phan nang cao hinh anh, vi thé
va gid tri thuong hiéu nhan dip 60 ndm lich strvé
vang cla Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam.
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LAN TOA GIA TRI

PANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TR

PANH GIA VE CAC MAT HOAT DONG NAM 2016
DANH GIA HOAT PONG BAN DIEU HANH

DINH HUGNG HOAT DONG CUA HOI BONG QUAN TRI
NAM 2017
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PANH GIA VE CAC MAT HOAT PONG

NAM 2016

Nsm 2016, kinh té thé gisi dan phuc héi nhung véi téc
do rat khiém tén tai hau hét cac nudc, khu vuc va roi
vao “chu ky tang trudng thap kéo dai”. Trong béi canh
thé gidi nhu trén, Viét Nam cling khong tranh khoi su
anh huéng va c6 nhiing bién déng kinh té tuang doi
cung chiéu. Vi vay, trong suét cd nam 2016, Chinh phu
va cac B, Nganh, dia phuong da quyét liét trién khai
chd truong, chinh séch 16n nham én dinh kinh té vi mé,
khac phuc nhiing y&u kém clia nén kinh té thong qua
cac bién phap tai co cau nén kinh té, thuc hién 3 dot
pha chién lugc gan véi d6i méi mé hinh tang trudng,
nang cao suc canh tranh ctia nén kinh té€ nham huéng
dén tang trudng moét cach bén viing, chac chan hon;
tao da cho su phat trién nhanh ctia doanh nghiép, cai
thién méi trudng dau tu, nang cao nang luc canh tranh.
Kinh té Viét Nam nam 2016 tiép tuc gat hai nhiéu thanh
tuu quan trong nhu: (i) Tang trudng kinh té€ duy tri kha
(6,21%), quy mo nén kinh té khéng ngling dugc ma
rong; (i) Lam phat ti€p tuc dugc kiém soat (chi s6 CPI
thang 12/2016 tang 4,74% so v&i cung ky, dat muc tiéu
dudi 5%), 8n dinh kinh té vi mé dugc cing ¢é; (iii) Hoat
dong thuong mai va dau tu dat két qua cao; (iv) Hoi
nhap kinh té quéc té dugc ddy manh, vi thé cta Viét
Nam khéng nguing dugc cling cé trén trudng quéc té;
(v) Thi trudng tai chinh hoat déng 6n dinh, thanh khoan
clia cac t6 chuc tin dung dugc dam bao, thi trudng

lién ngan hang hoat déng thong sudt; mat bang lai
sudt dugc duy tri hgp ly, 1ai suat cho vay gidm nhe so
vGi ndm trudc, co cau tin dung tap trung vao san xuat
kinh doanh, cac linh vyc uu tién; (vi) Ty gia cd ndm tang
khoang 2% so vai cudi nam 2015, du c6 bién déng do
tac dong tir thi truong tai chinh quéc té song cung cau
ngoai té trong nudc khong cé dot bién I6n.

Trong béi canh dé, vai sy quyét tam 16n, sy déng
thuan nhat tri cao, H6i d6ng Quan tri (HDQT) BIDV

da né luc, tap trung chi dao hoat dong clia toan hé
théng hoan thanh cac muc tiéu dé ra theo Nghi quyét
Pai hoi dong ¢ dong thudng nién nam 2016 va hoan
thanh dung 16 trinh ké hoach tai co cau BIDV. Nhiing
két qua ndi bat dat dugc nhu sau:




KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Hoi dong quan tri da chi dao toan hé théng hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh da ducc
Dai hoi déng cé dong (BHDCD) phé duyét tai Nghi
quyét s6 1155/2016/NQ-DHBCD. Két qué cy thé
clia hé théng ndm 2016 theo s6 lieu da duoc kiém
todn nhu sau:

0 T8ng tai san BIDV dén 31/12/2016 dat 1.006.404
ty dong, tang trudng 18,3% so v&i nam 2015, chiém
149% t8ng tai sadn toan nganh ngan hang.

o Ngudn vén huy déng (bao gom tién gui khach
hang, phat hanh gidy t& cé gid, cac khoan tién gui
tién vay dugc ghi nhan vao ngudn vén huy déng)
tang trudng tét, dap Ung dd nhu cau strdung
vén, ddm bao an toan thanh khoan hé théng. Bén
31/12/2016, ngudn von huy dong dat 940.020 ty
dong, trong do huy dong vén t6 chic, dan cu dat
797.689 ty ddng, tang trudng 21,1% so véi nam
2015, ddm bdo muc tiéu da dugc DHBCD giao
(tang 21%-22%).

0 Du ngtin dung t& chiic kinh té va ca nhan dat
751.448 ty déng, tang trudng 17,85% so véi 2015.
Du ng tin dung tdng trudng tich cuc tap trung vao
céc linh vuc uu tién. Chat lugng tin dung dugc kiém
soat quyét liét va chdt ché, ty 1é ng xdu dat 1,95%
thap hon ty [é ng xau t6i da do BPHBCD ndm 2016
datra (<3%).

0 Hiéu qud kinh doanh tang trudng én dinh: Lai
nhuan trudc thué dat 7.709 ty dong, tang 3,16% so
v&i ndm 2015, cht dong trich 1ap du phong ri ro,
nang cao nang luc tai chinh. Cac chi tiéu vé co cau,
ty 1& an toan hoat déng vé co ban déu dap Ung
muc tiéu k& hoach: ROA, ROE lan luot dat 0,67% va
14,7%. Hé s6 CAR hgp nhat dat trén 9%, dam bao
chitiéu an toan thanh khoan, gid¢i han dau tu theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

DANH GIA VE CAC MAT HOAT BONG NAM

KET QUA QUAN TRI PIEU HANH

Cung vdi viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh theo Nghj quyét PHPCD ndm 2016, HBQT
BIDV da tap trung chi dao cac ndi dung quan trong
theo chuc trach ctia HDQT vé mé hinh té chic, quan
tri diéu hanh, ké hoach chién lugc, van ban ché do,
ca s3 vat chat, cong nghé thong tin... dé tao nén
tang cho hé théng hoat déng &n dinh, bén viing va
hiéu qua. Mét s6 ndi dung trong tdm nhu sau:

Thuc hién quan tri diéu hanh hoat déng cia
BIDV tuan thu cac quy dinh cta phap luat,
nghiém tuc thuc hién cac chi dao ctia Chinh
phu, Ngan hang Nha nuéc, gép phan trién
khai c6 hiéu qua ké hoach phat trién kinh té xa
hdi nam 2016 va thuc hién chinh sach tién té
quéc gia.

Ban hanh cac quyét dinh ndi bé lién quan téi
t6 chuic quan tri va hoat déng cia BIDV

Trinh Bai hoi dong ¢ déng théng qua viéc stia ddi
Diéu & t6 chitc va hoat déng clia HDQT va Quy ché t6
chuc va hoat déng ctia HDQT dé phu hop vdi cac thay
d6i clia Luat Doanh nghiép ndm 2014. Trinh Dai hoi
déng cé déng bat thudng thédng qua viéc stia ddi diéu
khoan lién quan dén ngudi dai dién theo phép luét tai
Diéu l& va Quy ché t6 chiic va hoat dong ctia HDQT
theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc.

Ban hanh Nghj quyét vé mé thic quan tri diéu hanh
giai doan 2016-2020; Nghi quyét vé ca ché phan quyét,
Nghi quyét vé phan cap Gy quyén clia HDQT véi muc
tiéu tang cudng hiéu qué hoat dong ctia HDQT, day
nhanh tién dé x{ ly cac ndi dung cong viéc.

Ban hanh cac van bdn lién quan hoat dong nghiép
VU clia hé théng nhu Quy ché phéi hop hoat dong va
cung c&p théng tin gilia cac don vi va Ban kiém sodt,
Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2018,
khung nang luc chuyén mon Khéi quan ly rdi ro.
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Chi dao ciing ¢, hoan thién mé hinh té chiic
Héi s& chinh va cac don vi thanh vién va chi
dao cong tac phat trién mang luéi

V& mé hinh t6 chuic: Kién toan cac Uy ban gitp viéc
HBQT pht hgp theo hudng dan clia Ngan hang Nha
nudc va theo théng lé t6t, hoan thién mo hinh t8
chic tai Hoi s& chinh nhu thanh 1ap mdéi Ban Khach
hang doanh nghiép nudc ngoai, kién toan cong

tac t6 chic kinh doanh ngan hang ban 1é tai cac

chi nhanh, chi dao xay dung, kién toan mé hinh t6
chuic clia céc don vi hdi ngoai nhu chi nhdnh BIDV tai
Myanmar, van phong Bai dién tai Nga...

V& cong tac phat trién mang ludi: Nam 2016, HDQT
da chidao thanh 1&p va dua vao hoat dong 22 chi
nhanh mdi va 16 phong giao dich (trong do 12 CN
dugc thanh 1ap mdi trén co sG sép xép lai mang ludi
ti€ép nhan t&r MHB) trén dia ban Ha Noi, TP H6 Chi
Minh, Quang Ngéi, nang t8ng s diém mang ludi 1én
191 chinhénh, 815 phong giao dich; mang Iugi phan
phéi hién dai gébm 1.824 ATM va hon 34.000 POS. Chi
dao ra soat, danh gid va sap xép lai mang ludi cac
PGD, tang cuong hiéu qua mang ludi vat chat.

Vé cong tac can bd, quan tri nhan su

Thang 09/2016, dng Tran Bac Ha - Cha tich HBQT
nghf huu theo ché do, theo dé, HDQT da trién khai
thuc hién cac thi tuc ban giao nhiém vu theo quy
dinh, phan cong 01 déng chi Uy vién phu trach
HDQT, dong thai té chiic DPHDCD bat thudng dé
théng qua Diéu 1é va thay d6i ngudi dai dién theo
phap luat mai, ddm bao cong tac quan tri diéu
hanh dugc tiép ndi thong sudt, tuan tha theo quy
dinh luat phap va thong 1é.

O Hoi déng Quan tri da trién khai b nhiém mai 01
Phé Téng Gidm doéc, b6 nhiém lai K& toan trudng;
hoan thanh phuong an sép xép lanh dao cap cao tiép
nhan tu MHB.

O Tiép tuc chi dao trién khai quy hoach can bo cap
cao giai doan 2016-2018, ké hoach lao déng 2016,
dinh huéng ké hoach lao déng giai doan 2016-2020
uu tién tap trung bé sung nhan luc cho hoat déng
kinh doanh truc tiép, hoat ddong ngan hang bén lé va
hoat déng phaét trién mang ludi, chi dao tang cudng
d&y manh Ung dung cong nghé trong quan trj

nhan su...

Quy dinh chinh sach quan ly rii ro va giam sat
thuc hién

Tap trung chi dao vé chinh sach quan ly rdi ro, giam
sat thuc hién lién quan dén phan cap thdm quyén
trong hoat dong quan ly rui ro thi trudng, 1ai suat

s6 ngan hang, thanh khoén, hoat déng; 1SO; phong,
chdng rira tién, FATCA, trién khai Basel; ap dung, duy
tri hé théng quan ly an toan thong tin, hé théng
quan ly chat lugng; stra d8i, bé sung Quy ché xur

ly trach nhiém d&i véi ca nhan, tap thé trong tac
nghiép, quy dinh danh gia nha cung cap tai san,
dich vy, quy dinh Quan ly rdi ro tai chi nhanh BIDV &
NUGC Ngoai; ting cudng cong tac kiém tra, gidm s,
kiém todn noi bo...

Chi dao hoat déng quan ly dau tu, vén
gop, lién doanh va day manh thoai vén
ngoai nganh

Tich cuc thuc hién thodi von dau tu ngoai nganh clia
BIDV: Hoan thanh thodi vén tai VID Public Bank, trién
khai tha tuc ban ¢ phan (49%) Cong ty cho thué tai
chinh BIDV cho Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust
Bank dé thanh lap Cong ty lién doanh cho thué tai
chinh BIDV — SumiTrust. Chi dao xay dung va trién
khai Dé an Tai co cau cac cong ty truc thude, don vi
lién doanh gdp vén véi muc tiéu cling cé hoat déng
kinh doanh chinh, khai thac thé manh, thu hep cac
san pham, Iinh vuc, dia ban khéng hiéu qua.




Chi dao trién khai hoat déng dau tu hé théng
€0 s& vat chat: dau tu tai san ndi nganh, xay
dung co ban, cong nghé thong tin

Chi dao ddy manh ra sodt toan bd cac dy an dau
tu mua sam tai san, xay dung ca ban, nang cap

hé théng cong nghé thong tin, kién quyét cat bd
nhiing du an khong hiéu qud, tap trung uu tién
nguén luc dau tu cho cac dy an trong diém dé
cling ¢6, ndng cao ¢o s& vat chat, ma réng quy mo
hoat déng, phat trién mang ludi ctia hé théng.

D4y nhanh tién do cac du an trong diém: Dy én
CoreBanking, Dy én Basel, Du én trang bj gidi phap
quan ly khodn vay LOS.

Chi dao ra soat, hoan thién quy dinh, quy
trinh, chinh sach tin dung déi véi khach hang;
truc tiép théng qua cac khoan cap tin dung
theo tham quyén cia HDQT

Nam 2016, Hoi déng Quan tri da phdi hgp chat ché
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v3i Ban Diéu hanh trong viéc chi dao cong tac giam
sat va quan ly rdiro tin dung va quan ly rdi ro, an
toan hé thong, ddm bao tuan thd cac Nghi quyét
clia Hoi dong Quan tri.

Chi dao trién khai cac bién phap nang cao
nang luc tai chinh, chi dao chuan bi cac diéu
kién niém yét, phat hanh trai phi€u quéc té
Trong nam 2016, H6i ddng quan trj da tich cuc chi
dao thuc hién cac bién phap tang vén bao gém:

(i) Kién nghi Tha tudng Chinh pha, Bo Tai chinh va
Ngan hang Nha nudc vé kho khan trong tang vén
diéu & ctia BIDV va dé xudt mot sé phuong an cu
thé dé thao g&, Ngan hang Nha nudc da cé van ban
bdo cao Chinh phti vé phuong an tang von déi vaoi
cac ngan hang thuong mai. (i) Tiép can va lam viéc
v&i cac dbi tac quan tm trong qud trinh ban cé
phan cho nha dau tu tai chinh/chién lugc ctia BIDV.

Chi dao trién khai thuc hién cac néi dung dugc
phé duyét tai Nghi quyét Pai hoi dong cé déong
2016 nhu:

Thuic hién chi tra 8 tuc ty 1& 8,5% bang tién mat
theo phé duyét clia co quan quan ly nha nudc (thay
cho phét hanh cd phiéu dé tra cé tuc).

Tich cyc nghién cdu trién khai céc phuong an tang
von diéu 1é, thanh 1ap cong ty con clia BIDV trong
linh vuc quan ly quy dau tu trén co s& mua lai phan
von gbp cta BIDV Partners, viéc thuc hién hoat dong
bu trtr, thanh toan giao dich ching khodn phdi sinh,
tuy nhién van chua dat dugc két qua cu thé.

Chi dao trién khai, hoan thanh diing tién ds,
chat lugng toan dién cac hang muc céng viéc
phuc vu cho hoat déng ky niém 60 nam thanh
lap BIDV: sach lich s&, phim tai liéu, phong
truyén théng, sach anh, héi ky, chuong trinh
su kién...
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DANH GIA

HOAT PONG BAN PIEU HANH

Trong nam 2016, Hoi déng Quan tri (HDQT) tiép tuc
chu trong cong tac gidm sat tuan tha cac chi dao
diéu hanh, dam bao tét c& cac Nghi quyét, Quyét
dinh, chi dao clia HBQT/Chu tich HPQT dugc giam
sat tién do thuc hién chat ché, thudng xuyén va ré
trach nhiém. HBQT da thuc hién giam sat Ban Diéu
hanh theo quy dinh tai Diéu &, Quy ché té chic va
hoat dong ctia HDQT, Quy ché quan tri Ngan hang
TMCP Bau tu & Phat trién Viét Nam va cac quy dinh
phan cap Uy quyén ctia HDQT, clia Nguai dai dién
theo phap luat cho Ban Diéu hanh. Theo yéu cau cla

HBQT, Ban Diéu hanh da hoach dinh, xay dung va
dang ky ké hoach, nhiém vu cu thé va t chiic thuc
hién trong tuing thoi ky cdia BIDV, cla tling don vi va
clia ting thanh vién Ban Biéu hanh bang vén ban,
kip thai bao cdo HDQT céc két qua thuc hién, cling
nhu nhiing ton tai, vudng mac va dé xudt dé HbQT
xem xét x(r ly, diéu chinh phu hgp. Cong tac gidm sat
da gitip HBQT thudng xuyén nam bat dugc tinh hinh
hoat déng clia ngan hang dé c6 cac chi dao dinh
hudng cling nhu giai quyét kip thdi, hiéu qua nhimg
van dé lon phat sinh.

DINH HUONG HOAT DONG
CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2017

Kinh té thé gidi nam 2017 duoc du béo sé duy tr
da tang trudng (du con thdp) nha ky vong héi phuc
tang trudng tét clia My va da tang trudng 6n dinh
clia cac nudc mdi ndi va dang phét trién. Tuy nhién,
trong nam 2017, kinh té thé gidi van con déi mat
V3i cac thach thuc 8n: (i) kinh té cadc nudc mai néi
va dang phét trién (dac biét la Trung Qudc, Brazil..)
tang trudng cham lai; (i) khu vuc chau Au, nhat 13
Eurozone van déi mat vdi tinh trang phuc héi cham
va rli ro d6 v& clia hé théng tai chinh — ngan hang
cla ltalia, cing nhu nhimg rdi ro chinh trj gia tdng
sau sy kién Brexit; (iii) kha nang FED tiép tuc tang

1ai sudt trong ndm 2017, tao ap luc |ai sudt va ty gia
tang tai nhiéu nudc, trong dé cé Viét Nam; (iv) sy khd
ludng trong quan hé kinh té chinh tri gitia cac nudc
I6n/khu vuc trén thé gidi dudi thai Chinh pht mai
tai My.

Nam 2017, kinh té Viét Nam tiép tuc déi mat vai
nhiéu kho khan, thach thiic do dién bién khé luong
cla kinh té thé gidi, tinh hinh thai tiét that thudng,
bién déi khi hau clng nhu nhiing han ché noi tai
clia nén kinh té. Tuy nhién, bén canh dé la nhing

dong luc tich cuc cho tang trudng kinh té nhu () cac
hiép dinh FTA da ky két va c6 hiéu luc tiép tuc duy tr
stic lan téa dén hoat ddng xudt nhap khau clia Viét
Nam, (ii) trién vong cac FTA dang dam phén va su
cai thién tich cuc ctia méi trudng dau tu kinh doanh;
(i) niém tin clia ngudi tiéu dung dan dugc cai thién
va (iv) tin dung duy tri xu huéng tang truéng. Theo
do, muc tiéu tang trudng GDP ndm 2017 la 6,7%,
kiém soat lam phat 1a 4%. D& véi thi truong tai chinh
ngan hang, Ngan hang Nha nuéc tiép tuc diéu hanh
chinh sach tién té cht déng, linh hoat, phéi hop chat
ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh té
Vimé khac, bado dadm 6n dinh cac can ddi vi mé va
ki€ém soat lam phaét, ho trg tang trudng kinh té & muc
hap Iy.

Trén cad s& du bao va luong don nhing khé khan,
thach thiic dén tir kinh té vi mé, can clr chd truong
ctia Chinh phli vé viéc téi co cdu nén kinh té, chi dao
ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc trién khai Dé 4n tai
€O cdu cac t6 chic tin dung giai doan 2, dong thdi
nhan thic dugc trach nhiém Bai hoi déng cd dong
tin tudng giao pho, HBQT BIDV xac dinh trong tam
chi dao diéu hanh nédm 2017 nhu sau:




Tiép tuc xay dung va hoan thién dé an téi co
cdu giai doan Il, giai doan 2017-2020, hudng
dén muc tiéu 6n dinh, an toan, hiéu qua va bén
ving lau dai ctia hé théng.

Phét trién bén viing trén ca s& nang cao nang
luc tai chinh, cai thién co cau - chét lugng danh
muc tai san, quyét liét xir ly ng xau, 1ai ton dong,
dam bao cac chi s6 an toan hoat déng tung
budc tiém can thong 1é.

D&y manh chuyén dich nén khach hang véi
dinh hudng tap trung vao khach hang ban [&,
KHDN nho va vira, KHDN ¢ von dau tu nudc
ngoai; co cdu gidm dan muc dé tap trung tin
dung theo nganh va ty trong KHDN I6n; tiép tuc
la ngan hang hang dau Viét Nam vé hoat dong
ban lé.

Chu trong co cdu ngudn thu, gia tang thu dich
vy, tdng ty trong thu phi lai/téng thu nhap
théng qua thay d&i manh mé tu duy hoat déng
hudng t6i khach hang, da dang héa danh muc
san phdm dich vy, phét trién cac san pham
ngan hang - bao hiém tron goi, khép kin, c6
ham lugng céng nghé cao; phan dau trd thanh
ngan hang dan dau thj truong Viét Nam vé su
hai long clia khach hang.

DINH HUONG HOAT DONG CUA HPQT
NAM 2017

La Ngan hang hang dau Viét Nam vé muc do
Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat
dong dem lai tién ich, dich vu t6t nhat, hai long
nhdt cho khach hang trong nudc va quéc té.

S&p x&p, kién toan lai mé hinh t8 chiic, mang
lusi chi nhanh/phong giao dich va ngudn nhan
luc gop phén nang cao nang suat/hiéu suat lam
viéc clia toan hé théng.

Kién toan nhan su cap cao BIDV, nhan su HDQT,
Ban Kiém soat nhiém ky tiép theo 2017-2022
bdo dam su phat trién bén ving cho giai doan
mdi.

Tiép tuc thuc hién 16 trinh cai thién dinh hang
tin nhiém, nén tdng clia Mot “ngan hang dat
chudn ASEAN" (Qualified ASEAN Banks - QABs).

Nang cao hiéu qua hoat dong clia cac cong

ty con, cong ty lién doanh, lién két, don vj hai
ngoai trén ca s3 tang cuong quan ly, cau truc lai
hoat dong.

Dam bao thu nhap ngudi lao dong va cam két

mang lai gia trj t&t nhat cho cac ¢ déng, thuc

hién cac cong tac An sinh xa hoi, thé hién trach
nhiém ctia BIDV vi cong dong.

BANH GIA CUA HOI BONG QUANTRI
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VUON RA THE GIOI

QUAN TRI DOANH NGHIEP

HOI PONG QUAN TRI
HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016
CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH

CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN PIEU HANH VA
BAN KIEM SOAT
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HOI DONG QUAN TRI

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI
NAM 2016

TRONG NAM 2016, HOI DONG QUAN TRI
(HDQT) NGAN HANG TMCP DAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM DA TO CHUC CAC
CUOC HOP THEO PHIEN TOAN THE VA THEO
CO CHE THUONG TRUC TO CHUC XIN Y
KIEN BANG VAN BAN BOI VGI CAC VAN BE
THUOC THAM QUYEN CUA HDQT NHAM
DAM BAO NAM BAT TOAN DIEN TINH HINH
HOAT DONG, KIP THOI BUA RA NHUNG
QUYET SACH PHU HOP BOIVOI NHUNG
VAN DE TRONG DIEM CUA TOAN HE THONG
DONG THOI TO CHUC GIAM SAT CONG TAC
DIEU HANH CUA BAN DIEU HANH. KET QUA
HOAT BONG CUA HDQT TRONG NAM 2016
DUGC TRINH BAY TRONG BAO CAO DANH
GIA CUA HPQT.

HOAT PONG CUA CAC THANH VIEN
HOI DONG QUAN TRI

Hoat dong cuia cac thanh vién HDQT

Cac thanh vién HDQT da thuc hién day dt quyén han,
nhiém vu theo Diéu lé va Dai hoi dong ¢ déng giao,
cu thé

e Thuc hién nhiém vu va quyén han ctia HPQT theo
dung Quy ché t& chic va hoat dong clia HPQT va sy
phan céng ctia Cha tich HBQT/Uy vién phuy trach HDQT
mot cach trung thuc vi Igi ich ctia BIDV va ¢ déng.

e Nghién cliu, danh gia tinh hinh, két qua hoat dong va
déng gop vao viéc xay dung phuong hudng, ké hoach
hoat dong kinh doanh cutia BIDV trong tung thdi ky.

e Tham du cac phién hop clia HDQT; thao luan va biéu
quyét vé tat ca cac van dé thudc ndi dung phién hop; chiu
trach nhiém c& nhan trudc Phap ludt, trudc Dai hoi déng
6 déng va trudc HPQT vé nhig quyét dinh clia minh.

e Trién khai thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cla
Dai hoi dong c6 déng va ctia HBQT phu hgp vdi Diéu 1é
BIDV va quy dinh clia Phap luat.

e Yéu cauTéng Gidm ddc, cac Pho T8ng Giam doc,
Nngudi quan ly cac Bon vi truc thudc BIDV cung cap cac
thoéng tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh
doanh cla BIDV va cac Bon vi truc thudc dé thuc hién
nhiém vu clia minh;

e Chiu trach nhiém ca nhan trudc Pai hoi déng cb
dong va HBQT vé cac hoat dong clia minh, déng thoi
cdng khai cac lgiich lién quan theo quy dinh
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HOI BONG QUANTRI

Théng tin vé cudc hop ctia cac thanh vién HDQT trong nam 2016

Trong nam 2016, HBQT BIDV t6 chuic 6 cudc hop, trong d6 c6 4 cudc hop dinh ky dugc té chiic vao ngay 11/03/2016,
07/06/2016,21/10/2016, 20/12/2016 va 02 cudc hop dét xuadt ducc t8 chic vao ngay 01/09/2016, 16/09/2016 (xem
Bang 1).

Ngay batdau/  Sé budi

Thanh vién HDQT Chiic vu L‘:a":r?:l‘::‘ B :%‘:)T :‘:r“ Rbongihan
HBQT tham du

Bi cong tac. Uy

1| OngTran Bac Ha Eg%;kh 1/9/2016 1/6 17% %‘;ynegrf:%gmi?
tri phién hop.

2 Ong Phan Buc Tu EZ:DT%E 6/6 100%

3 Ong Nguyén Huy Tua UVHDBQT 6/6 100%

4 Ong Tran Anh Tuan UVHBQT 6/6 100%

5 | OngléePaoNguyén | UVHDQT 1/5/2016 1/6 17% (’;‘gm% /;%ﬁ%mé
Nghi phép. C6 ty

6 | OngTranThanhVan UVHDQT 5/6 83% gﬁﬁgﬂgﬂgﬁ
madt du hop

7 | BaLeThiKimKhuyén | UVHDQT 6/6 100%

8 | BaPhanThiChinh UVHDQT 6/6 100%

9 Ong Ngé Van Ding UVHDQT 6/6 100%

10 ?iaﬁ“yé” U NIt UVHEQT 1/4/2016 1/6 17% gg?ﬂ% /t;z)e]?hé

11 Ong T6 Ngoc Hung UVHDQT 5/6 83% Nghi phép

12 | Ong Nguyén Van Loc UVHBQT 6/6 100%

13 Ong Bdng Xuan Sinh UVHDQT 6/6 100%

(Bdng 1)
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Hoat dong ctia cac thanh vién HDQT doc lap

Thanh vién HBQT doc lap cling thuc hién day du
nhiém vu theo quyén han, quy dinh nhu:

e Tham gia biéu quyét ban hanh cac quy dinh noi
bé lién quan dén t6 chic, quan tri va hoat déng
clia t8 chuc tin dung thudc tham quyén ctia HDQT
pht hop véi cac quy dinh clia Luét cac t6 chiic tin
dung va phap luat cé lién quan.

o Tham gia biéu quyét ban hanh cac chinh sach,
céc chién lugc hoat dong thudc tham quyén clia
HBQT; tham gia gidm st viéc thuc thi cac chinh
sach, chién lugc da dugc HDQT phé duyét theo su
phan cong clia HBAT.

e Tham gia xem xét bao c4o tai chinh do kiém
toan vién doc lap chudn bi, cd y kién hodc yéu cau
Ngudi quan tri, diéu hanh ngan hang, kiém toan
vién doc lap va kiém todn ndi bd gidi trinh cac van
dé co lién quan dén bao cao;

e Tham gia bi€u quyét chuong trinh, ké hoach
hoat dong clia Hoi ddng quan tri, chuong trinh,

STT Khoa dao tao/Héi thao/Khao sat

Hoi thdo TPP — Co hoi, thach thic va

Thai gian
tham gia

ndi dung, tai liéu phuc vy hop Dai hdi cd dong;
triéu tap hop Bai hdi déng c& déng hodc ldy y kién
c6 dong bang van ban dé thdng qua nghi quyét,
quyét dinh clia Pai hoi dong cé déng.

e Tham gia xem xét, phé duyét bao cdo thudng
nién.

e Thuc hién cac nhiém vy khac theo phan cong
cla Chu tich HBQT tai ting thdi ky trén ca s& phu
hop vdi quy dinh clia ca quan quan ly nha nudc.

DANH SACH CAC THANH VIEN HDQT
CO CHUNG CHi PAO TAO VE QUANTRI
CONG TY. DANH SACH CAC THANH VIEN
HDQT THAM GIA CAC CHUONG TRINH
VE QUAN TRI CONG TY TRONG NAM

Céc thanh vién HBQT déu c6 chiing chi, dao tao
vé quan tri cong ty. Ngoai ra, cac khda dao tao

lién quan dén quan tri cdng ty ma cac thanh vién
HBQT, thanh vién BKS, Téng Gidm déc, Ban Diéu
hanh va Thu ky da tham gia theo quy dinh vé quan
tricong ty nhu sau: (xem Bang 2)

Déi tugng hoc

02 Uy vién HDQT va 03 thanh vién

1 gidi phap doi vai doanh nghiép Viét 12/05/2016 Ban diéu hanh.
Nam:
. A s 5 06/06 - . o e
2 | Lanh dao ngan hang tuong lai: 18/11/2016 01 Thu ky Ban diéu hanh.

Hoi thao qudc té vé tai chinh (VICIF
2016):

09-10/06/2016 | 01 thanh vién Ban diéu hanh.

Xay dung HPQT hiéu qud trong Ngan
4 | hang (IFC, PHQG Ha Noi, Hiép hoi
Ngan hang):

05/10/2016 02 thanh vién PKiém toan noi bo

02 thanh vién Ban Thu ky HDPQT va

(Ban kiém soét)

Mbi trusing kiém soét va cong bé
5 thong tin (IFC, PHQG Ha No6i, Hiép hoi
Ngan hang):

06/10/2016 02 thanh vién PKiém todn noi bo

02 thanh vién Ban Thu ky HPQT va

(Ban kiém soét)

Quan tri tai chinh doanh nghiép:
6 Thach thic va Co hdi mai (CPA
Australia):

25/10/2016 01 thanh vién BKS

Cac nguyén tac quan ly rdi ro (PWC
Viét Nam):

06- 08/12/2016 | 03 thanh vién BKS

Hoi thao vé Quy ché niém yét va Quy
8 | ché cong bo théng tin clia S& giao
dich ching khodn TP. H6 Chi Minh:

29/12/2016 02 thanh vién Ban Thu ky HBQT

(Bang?2)




HOAT PONG CUA CAC UY BAN
THUOC HOI DPONG QUAN TRI

Hién tai BIDV ¢6 04 Uy ban thudc HBQT 1a Uy
ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién
luoc va T6 chic; va Uy ban Céng nghé Théng tin.
HDQT ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong
riéng cho ttng Uy ban.

Uy ban Quan ly rii ro

Nham nang cao nang luc quan tri hé théng clia
HBQT, Uy ban Quan ly rti ro dugc thanh 1ap la co
quan tryc thudéc HPQT vai chiic ndng tham muy,
tu van, gitip HDQT xUr ly cac van dé lién quan dén
cong tac quan ly rdi ro clia BIDV dong thai la cép
c6 thdm quyén phén quyét theo phan cap cla
HDQT.

Uy ban QLRR bao gém 02 phan ban la Phan
ban QLRR tin dung, dau tu va Phan ban QLRR
thi trudng, tac nghiép. Phan ban QLRR Tin dung,
dau tu thuc hién tham muu, tu van cho Uy ban
trong qua trinh thuyc hién cac nhiém vu lién quan
dén tin dung, dau tu va thuc hién phan quyét vé
tin dung, dau tu. Phan ban QLRR thj truong, tac
nghiép thuc hién tham muu, tu van cho Uy ban
trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu lién quan
dén quan tri rui ro thi trudng va tac nghiép; Thuc
hién phé duyét cac gidi han rui ro thi trudng, tac
nghiép, thanh khoan. Uy ban dugc hop dinh ky
hang quy hodc hop dét xuat khi cd yéu cau.
e Chttich Uy ban: Ong Ngé Van Ding - Uy vién
HDBQAT.

e Thanh vién:

1.Ong 76 Ngoc Hung - Uy vién HDQT.

2. Ong Tran Luc Lang - Pho Téng Gidm déc.

3. Ong Quach Hung Hiép - Phd Téng Gidam déc.
4.Ong Lé Ngoc Lam — Pho T8ng Giam déc.

5. Ong C&n Van Luc — Ham Pho T8ng Giam déc.
6. Giam déc Ban Khach hang doanh nghiép Ion.
7. Gidm déc Ban Quan Iy tin dung.

8. Gidm déc Ban Quan ly Rui ro thi trudng va
tac nghiép.

9. Giam dé¢ Ban Phap ché;
10. Phé Gidm déc Ban Quan ly tin dung.

e Thanh vién chuyén trach, thuong truc: Lanh
dao phu trach Phong Trg Iy Uy ban Quan ly
rdi ro.

Trong nam 2016, Uy ban QLRR da thuc hién
cacnhiém vu

Tham muu, tu van cho HDQT vé cac chién lugg,
chinh sach quan ly rui ro; cac bién phap phong
ngUa, ki€m sodt rli ro trén cdc mang hoat déng
chinh (hoat déng tin dung, dau tu va hoat déong
quan ly rui ro thi trudng, tdc nghiép va thanh
khoan).

Tham muu cho HBQT trong viéc hoach dinh co
ché chinh sach trong céng tac quan ly rdiro trén
pham vi toan hé théng nhu: Trién khai Khung
quan ly rdi ro téng thé theo théng 1€ va quy dinh
NHNN tai BIDV; Ban hanh Tuyén bé Khau v rdi

ro nam 2016 clia BIDV; C4c du an trién khai &p
dung quan tri rdi ro theo tiéu chuén Basel I, IIl

tai BIDV.

Thuc hién chi dao ctia HDQT vé tang cudng,
hoan thién cdng tac phat trién thé ché, nang
cao nang luc quan ly rdi ro theo thong 16 tét.

Thuc hién phé duyét cap tin dung, dau tu theo
thdm quyén.

Thuc hién phé duyét phuong phap xac dinh gia
tri chju rdi ro va céc gidi han rti ro thi trudng,
thanh khoan theo tham quyén

Uy ban Nhan su:

Uy ban Nhan su la co quan tham muu, tu van,
giup viec HBQT trong viéc thuc hién nhiém
vy, quyén han ctia HDQT vé cac van dé lién
quan dén cong tac quan tri, phat trién nguén
nhan luc, nhan sy, tién thudng, thi lao, co ché
chinh sach... va cac van dé khac lién quan dén
nhan su.

Uy ban dugc hop dinh ky hang quy hodc hop
dot xudt khi ¢ yéu cau. Trudng hgp khong té
chtic hop, Thu ky Uy ban sé gl bdo cdo dén cac
thanh vien Uy ban dé xin y kién vé cac van dé
thudc thdm quyén quyét dinh.
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e Chu tich Uy ban: Ong Phan Buic Tu - Uy vién
HDQT kiém Téng Giam doc.

e Thanh vién:

1. Ong Trén Thanh Van - Uy vién HDQT.
2. Ba L& Thi Kim Khuyén - Uy vién HBQT.
3. Ba Phan Thi Chinh — Uy vién HBQT.

4. Ong Nguyén Thién Hoang — Pho Téng Gidm
déc.

5. Gidm déc Ban Tai chinh.
6. Gidm d8c Ban T8 chuic can bo.
e Thu ky: Phé Gidm déce Ban T6 chiic can bo.

Cac néi dung tham muu, tu'van cia Uy ban
Nhan su déi véi HDQT ndm 2016:

Coy kién tu van ddi véi viec stia déi, b sung quy
trinh/quy dinh quy hoach, b& nhiém  cén bé.

Tham gia y kién déi véi chinh sach tién luong,
thudng va cac ché do khac déi véi ngudi lao
dong.

Tham gia chi dao cong tac ra soét, nghién ctu déi
mai, hoan thién cac chinh sach va giai phap chién
lugc trong quan ly, phét trién nguén nhan lyc ca
BIDV.

Uy ban Chién lugc va Té chiic:

Bén canh hai Uy ban Quan Iy rdi ro va Uy ban
Nhan su da dugc thanh lap theo quy dinh vdi
chtic ndng tham muu, gidp viéc cho HBQT déi véi
cac van dé lién quan dén cong tac quan tri chién
lugc va mo hinh t& chice clia Ngan hang. BIDV

la mét trong nhiing ngan hang dau tién thanh
lap Uy ban Chién lugc va T6 chuic, dap tng theo
théng 1& quéc té, tao tién dé phat trién ngan hang
tién tién, hién dai. Vi chiic nang tham muu, gidp
viéc cho HDQT déi véi cac van dé lién quan dén
cong tac quan tri chién lugc va mé hinh t6 chic
ctia Ngan hang, Uy ban duac t6 chiic hop dinh ky
hang quy.

e Chutich Uy ban: Ong Tran Anh Tuan - Uy vién
HDPQT.

e Thanhvién:

1. Ong Phan BUc Ta - Uy vien HBQT kiém

T6ng Gidm déc.

2. Ong Ngé Van Diing - Uy vién HBQT.

3. Ong Trén Phuong — Pho Téng Gidm déc.

4. Ong Lé Kim Hoa — Pho Téng Gidm déc.

5. Ong C4n Van Luc - Ham Phé Téng Gidm ddc.
6. Gidm ddc Ban T8 chic can bo

e Thanh vién kiém Thu ky: Gidm déc Ban Ké
hoach chién luoc

Trong nam 2016, Uy ban Chién lugc va T6
chuic da hoan thanh tét nhiém vu trong vai
tr6 la don vi tham muu, tu van cho HPQT cac
van dé c6 tam anh huéng réng trén quy mé
toan hé théng, lién quan dén Chién lugc phat
trién, K& hoach kinh doanh va Mé hinh té
chiic clia toan hé théng, bao gom:

Tu van vé Bao céo co cau lai cum chi nhanh va moé
hinh quan Iy vung;




Tham muu Chuyén déi mé hinh t8 chic clia BIDV
theo khuyén nghj clia Tu van TA2 va thong 1é

quéc té;

Tham gia y kién d6i véi Ké hoach kinh doanh BIDV
nam 2017,

Tham gia y kién d6i véi Bao cao hoan thién mé thiic
quan trj diéu hanh theo khuyén nghi  clia tuvan
vathong lé quéc té;

Coy kién doi vai Dé an thanh lap van phong 4 tai
CanThg;

Coy kién d6i vai Bao cao Viet Nam 2035 — Danh gia
tac déng doi vai nganh Ngan hang va - dé xuét Ung
XU vai BIDV.

Uy Ban Cong nghé thong tin:

Uy ban Céng nghé thong tin dugc thanh lap va
chiu su chi dao, lanh dao truc tiép clia HBQT va co
tham quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén
CNTT theo phan cip ctia HDQT. Uy ban CNTT dugc
hop dinh ky hang quy hodc hop bét thuong theo
dé nghi ctia Cha tich hodc Phé Cha tich Oy ban (khi
dugc Cha tich ty quyén).

e Chutich Uy ban: B3 Phan Thi Chinh - Uy vién
HEQT phu trach Cong nghé thong tin.

e Thanhvién:

1. Ong Tran Phuong - Ph6 Téng Gidm déc.
2. Ong Lé Kim Hoa — Pho Téng Giam déc.
3. Gidm déc Ban Cong nghé.

4. Gidm d6c Trung tam CNTT.

HOI DONG QUAN TR

5. Gidm déc Ban Tai chinh.
6. Gidm déc Ban Quan ly tai san ndi nganh.

e Thanh vién thueng truc Uy ban: Ong Dang Manh
Phé - Ham Pho Téng Gidm déc.

e Thanh vién doc 1ap mai tham gia Uy ban.

Trong ndm 2016, Uy ban Cong nghé thong tin
da tham gia chi dao cac don vi trong cac hoat
ddng cong nghé théng tin (CNTT) va trién khai
cac duan CNTT trong diém cta BIDV, cu thé:

Tham gia chi dao viéc xay dung va trién khai Chién
lugc phat trién CNTT giai doan 2015-2020, tdm nhin
2030 da dugc HDQT phé duyét va cu thé hoa bang
cac chuaong trinh hanh déng trong giai doan nay

Tham gia chi dao viéc xay dung va trién khai ké
hoach CNTT nam 2016 va té chic giam sét, trién
khai chat ché, dam bao theo dung tién do dugc phé
duyét;

Tham gia chi dao viéc trién khai, thao g& cac khé
khan vudng mac va ddy nhanh tién dé thuc hién
cac duan CNTT quan trong clia hé théng dang thuc
hién nam 2016 (Chuyén déi hé théng Corebanking,
LOS, Trung tam d(r liéu, ..);

Tham gia chi dao H6i dong thdm dinh cac du an
CNTT thuc hién céng tac thdm dinh, trinh phé duyét
cac giai doan ddi véi cdng tac mua sdm va trién khai
dudn CNTT;

Tham muu tu van va chi dao trién khai du an trang
bi hé théng Corebanking cho chi nhanh BIDV tai
Myanmmar.

BIDV - BAO CAO THUONG NIEN 2016 ‘ 89

QUAN TRI DOANH NGHIEP



HOAT PONG

CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM 2016

Thuyc hién chiic ndng, nhiém vy theo quy dinh
clia phép luat, Biéu 1& BIDV, Quy ché t8 chic va
hoat déng clia Ban Kiém soat. Nam 2016, Ban
Kiém soat da trién khai va hoan thanh toan dién
ké hoach cong tac da xay dung véi cac hoat
doéng cht yéu nhu sau:

O Gidm sat viéc tuan thi phép luat, diéu 1é
trong hoat dong ctia BIDV va tinh hinh thuc
hién Nghi quyét clia Dai hoi dong cé dong;
Gidm sat cong tac quan tri diéu hanh va phéi
hop hoat déng ctia Hoi déng quan tri, Ban Diéu
hanh.

0 Ra soat, danh gia thuc trang hoat déng kiém
toan ndi bo, bé sung, kién toan nhan su cho bo
phan Kiém toan noi bo. T6 chiic dao tao cho
cac Thanh vién Ban Kiém soét va kiém toan vién
noi bo.

0 Chidao thué tu van nang cao nang luc, hiéu
quéa clia phan kiém toan noi bé tién t6i dap Ung
theo théng 1é quéc té.

O Hoan thién hé thong van ban ché do néi bo
clia Ban Kiém soat va bd phan kiém toan noi bo.

O Chidao kiém toan va danh gia hé théng kiém
504t NGi bd trong Mot s6 linh vuc hoat dong
nghiép vu trong yéu ctia BIDV (tin dung, giao
dich khach hang, nghiép vu thé, cong tadc quan ly
rdi ro, phong chéng rda tién) va kiém toan hoat
dong kinh doanh ctia 01 céng ty con; dua ra cac
khuyén nghi nham hoan thién va nang cao tinh
hiéu luc, hiéu qua cla hé théng kiém soat ndi bo;
xay dung ké hoach ki€ém todn noi bd nam 2017.

O Phéi hop, giam sét kiém toadn déc lap trong
qué trinh kiém toan béo céo tai chinh, béo céo
dénh gié hé théng kiém soét ndi bd BIDV.

© Tham dinh béo céo tai chinh hop nhat nam
2015 va bao céo tai chinh ban nién nam 2016,
xem xét két qua soat xét Bdo cdo tai chinh cac
quy | va lll nédm 2016.

O Phé&i hop cap nhat cac thay d6i vé ngudi co
lién quan clia cac thanh vién Hoi dong quan tri,
T6ng Giam ddc, thanh vién Ban Kiém soat, 6
dong lon.




HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2016 Ban Kiém soat da t6 chitc 04 cudce hop dinh ky hang quy véi su tham du ddy da clia 03
Thanh vién Ban Kiém soét, dong thai thudng xuyén 1y y kién bang van ban, t& chiic hoi y dé thao luan,
théng qua cac ndi dung thudce chiic nang nhiém vu dugc giao, cu thé:

Ngay bat dau/ Tylé
5 ia khong con la tham Lydo khong
LLELLAZLIELS thanh vién dy  thamduhop

BKS hop
1 | VoBichHa Truéng BKS | 17/4/2015 04/04 100%
2 | caocuTii TVehuyén | he/3/2012 04/04 | 100%
trach
3 | NguyénThiTam Ir\g;:‘“ye” 08/3/2012 04/04 100%

DANH GIA CUA BAN KIEM SOAT VE HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR,
BAN DIEU HANH

Ban Kiém soét da thuc hién gidm sat hoat dong clia HDQT, Ban Diéu hanh theo Diéu I, Quy ché t&
chtic va hoat dong ctia HDQT, Quy ché quan tri BIDV, Quy ché diéu hanh clia Téng Giam déc, cac quy
dinh phan cdp Gy quyén cla HDQT, Cha tich HDQT, Téng Gidm déc. Theo do: HDQT da chi dao té chic
trién khai day du, kip thai dung dinh hudng, c6 hiéu qua Nghi quyét PHDCD, chi dao clia Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc trong viéc thuc hién diéu hanh ké hoach phét trién kinh t€ x& hoi va thuc hién
chinh sach tién té qudc gia. HDQT da ban hanh cac Chi thi, Nghi quyét, Quyét dinh theo tham quyén
dé chi dao, ddm bao tinh hinh hoat dong clia toan hé thdng BIDV thong sudt theo ding dinh huéng,
chién lugc, ké hoach dé ra, dong thdi tiép tuc kién toan mé hinh t6 chuc, co cdu mang ludi hoat déng.
Ban Diéu hanh da hoach dinh, xay dung, trién khai ké hoach, nhiém vu theo céc chi dao ctia HDQT.

TRONG TAM CONG TAC NAM 2017

Nam 2017, Ban Kiém soét tiép tuc ddy manh cong tac gidm sat hoat déng; ti€p tuc kién toan nhan sy
ki€m toan ndi bd, tap trung trién khai hoan thanh du 4n nang cao nang luc, hiéu qua clia bd phan
Ki€ém toan noi bo tién t6i dap Ung theo thong 1& qudc t&; chi dao bo phan Kiém toan noi bod thuc hién
va hoan thanh ké hoach kiém toan 2017, nghién ctu viéc ap dung cong cy, cdng nghé théng tin hd
trg hoat dong kiém toan nodi bo; chi dao xay dung va phé duyét ké hoach kiém toén ndi bd ndm 2018;
chi dao lua chon t8 chic kiém toan déc lap nam 2018 va phdi hop vdi t6 chic kiém todn doc 1ap trong
qué trinh kiém toan tai BIDV; tiép tuc hoan thién hé théng van ban phap ly phuc vu cho hoat dong
clia Ban Kiém soét va bd phan Kiém toan ndi bo.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN
LO1 iCH CUA HPQT, BAN DIEU HANH VA
BAN KIEM SOAT

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LGOI iCH

Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat dugc hudng thu lao va cac quyén lgi khac theo quy
dinh hién hanh ctia BIDV. Trong d, thu lao clia cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ban
kiém soat nam trong quy tién luong chung clia BIDV va dugc tré theo vi tri, chic danh cong viéc gén
véi muc dé hoan thanh nhiém vu.

Nam 2016, thi lao thuc té clia Hoi ddng quan tri va Ban ki€ém soét la 0,44% Ioi nhuén sau thué (theo ty
l& da dugc Dai hoi déng cd dong phé duyét).

GIAO DICH €O PHIEU CUA O PONG NOI BO

Quanhévéi Sé cé phiéu
ngudi ndi s& hitu dau
b6 ky

Ngugi thuc hién
giao dich

S6 c6 phiéusé hitu Ly do

cudi ky tang, giam
(mua, ban,
chuyén dai,
thuéng...)

STT

Chi géi - UV
1 T6 Thj Bich Nga HPQT doclap | 0 0% 1.000 0,000029%
T6 Quéc Hung

Mua c8 phiéu

VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Cong tac quan tri doanh nghiép ctia BIDV dam bao phu hop véi cac quy dinh clia phéap luat vé quan tri
doanh nghiép déi vai cang ty dai ching quy ma 16n va niém yét nhu Luat cac T6 chue tin dung, Luat
doanh nghiép, Luat chiing khodn, Thong tu 121/2012/TT-BTC vé Quy dinh vé quan tri cong ty ap dung
cho cac cong ty dai chiing, Thong tu 155/2015/TT-BTC vé Hudng dan vé viéc cong b thong tin trén
thi trudng chiing khoan va cac Thong tu, quy dinh khac. Nam 2016, BIDV trinh Dai hoi déng cd déng
thong qua viéc sta d6i Diéu & t6 chiic va hoat dong clia HDQT va Quy ché té chic va hoat dong cla
HDQT dé phu hop vdéi cac thay d6i clia Luat Doanh nghiép nam 2014. Trinh Dai hdi dong c6 déng bat
thudng thong qua viéc stia déi diéu khodn lién quan dén ngudi dai dién theo phap luat tai Diéu lé va
Quy ché t& chic va hoat déng clia HDQT theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc.

Trong thdoi gian tdi, BIDV tiép tuc d&i mdi, hoan thién cac quy dinh vé quan tri doanh nghiép déng thoi
phét trién bén vimg, nhay bén véi nhu cau thi trudng dé kip thai thay déi diéu chinh phi hop quy dinh
clia phap luat, yéu cau thyc tién hoat dong cdia BIDV va phu hop thong 1& qudc té dé dan dua BIDV trd
thanh mét ngan hang hién dai, dat hiéu qua kinh doanh cao, dép tng yéu cau phét trién va hoi nhap
sau réng vao hé théng tai chinh, ngan hang khu vuc va thé gidi.




HOP PONG HOAC GIAO DICH VOl 6 BE
i
Soé tién

STT Bénlién quan Quan hé Cac giao dich (tridu déng)

1| NHNN Viét Nam Quan ly truc tiép | Tién gui tai NHNN 34.067.385
2 | NHNN Viét Nam Quan ly truc tiép | Cac khoan vay tai NHNN 9.519.971
3 | KBNN Quan ly truc ti€p | Tién gui clia KBNN 28.847.030
4 | B6 Tai chinh S& hitu truc tiép | Tién guii ctia BTC tai BIDV 5.024.934
Tién gli thanh toan 779
5 | Cong ty Quan ly va Khai thac tai sdn | Cong ty con -
Tién gui cé ky han 32.500
o ) Tién gdi thanh toan 42 E
6 | Cong ty c6 phan Bao hiém BIDV Cong ty con - U]
Tién guii c6 ky han 1.941538 =
. z
Tién gti thanh todn 184 9
7 | Cong ty Cho thué tai chinh Cong ty con Tién vay 1.210.326 2
)
Vay thué TC ndi nganh 185 S
o Tién gui thanh todn 117
8 | Cong ty c6 phan Chung khodn BIDV | Cong ty con -
Tién gui cé ky han 150
9 | Cong ty ching khodn MHBS Cong ty con Tién gli thanh toan 22
5 ia 2 IV 33 Tién gli thanh toan 968
10 Coéng ty.llen doanh Quan ly dau tu Lién doanh 9
BIDV - Vietnam Partners Tién gt c6 ky han 53
Tién gui thanh toan 1
11 | Cong ty lién doanh Thap BIDV Lién doanh Tién gui ¢ ky han 26
Tién vay 212
Tién gUi thanh toan tai BIDV 4.080
12 | Ngan hang lién doanh Lao Viét Lién doanh Tién gui thanh toan ctia BIDV tai LVB 100
Tién guii ¢ ky han ctia BIDV tai LVB 6.082.930
Tién gui thanh todn tai BIDV 126
13 | Ngan hang lién doanh Viét Nga Lién doanh Tién gui c6 ky han tai BIDV 554
Tién gui thanh toan ctia BIDV tai VRB 627
3 85 i 3 Tién gui thanh toan 42
14 Cong ty TNHH B3o hiém nhan tho Lién doanh :
Metlife Tién gt c6 ky han 488,000
Tién gui thanh toan 369
15 | Cong ty C8 Phan Cho thué Méy bay | Lién két Tién guii c6 ky han 932
Tién vay 1.013.109
Tién gi thanh toan tai BIDV 290
16 NEE Han.g BRI LUre (ARIE e Coéng ty con Tién guii thanh toan ctia BIDV tai BIDC 2.781.106
Campuchia
Tién gui c6 ki han ctia BIDV tai BIDC 2.998.113
17 | Cong ty Bau Tu Phat Trién Quéc Té | Cong ty con Tién g thanh toan tai BIDV 8

(theo Bdo cdo tai chinh 2016 dé duoc kiém todn)
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BAO CAO ‘
PHAT TRIEN BEN VUNG

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG DIEP CUA BAN LANH PAO VE PHAT
TRIEN BEN VUNG

TANG TRUGNG BEN VUNG VE KINH TE
DAU TU PHAT TRIEN CONG PONG
DONG GOP CAITHIEN MOI TRUONG

BANG TUAN THU CAC TIEU CHi BEN VUNG GRI G4
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TONG QUAN o
VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NAM 2016 LA NAM DAU TIEN BIDV THUC HIEN BAO CAQPHATTRIEN BEN VUNG
THEO PHUONG AN TOAN DIEN PHU HOP VOI HUGNG DAN GRI PHIEN BAN G4,
NOI DUNG CHINH CUA BAO CAO BAO GOM:

NOI DUNG BAO CAO

B&o céo ghi lai nhimg hoat déng quan trong ctia BIDV lién quan dén cac van dé vé phat trién bén viing
trong ndm 2016. B4o cado nay bao gém cac cong bé théng tin theo tiéu chudn dya trén Hudng dan

lap bdo cdo phat trién bén viing ctia GRI, phién ban G4 (GRI G4) danh cho nganh tai chinh cla T8 chic
sang kién toan cau (Global Reporting Index).

B&o cdo phat trién bén ving 2016 dugc truyén thong téi c& dong va cac bén lién quan cla BIDV.
N&i dung chinh clia Bdo cdo bao gébm cac phan sau:

1.T8ng quan vé Bao cdo phat trién bén viing

2.Théng diép ctia Ban lanh dao vé phat trién bén viing

3.Tang trudng bén ving vé kinh té

4. Dau tu phéat trién cong déng

5.Déng gbp cdi thién mai trudng

PHAM VI BAO CAO

Bao cdo nay sé duagc thuc hién hang nam va trinh bay tai Bdo cdo thudng nién, thong tin va dir liéu
trong bdo cdo dugc cap nhat tlr01/01/2016 dén 31/12/2016 cung véi mét s6 chi tiéu co dir liéu lich st
dé thé hién tinh tang truéng/phét trién so vai qua khu.




TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

CACH THU'C XAC DINH NOI DUNG BAO CAO, CAC LINH VUC TRONG YEU
HOP TAC VGI CAC BEN LIEN QUAN

Cé4c t6 chirc, ca nhan dugc coi la bén 6 lién quan véi BIDV bao gdbm khéach hang, ngudi lao dong, cb
doéng, nha dau tu, déi tac, nha thau cung cap dich vy, hiép hdi nganh nghé, co quan chi quan, céng
dong. Chung t6i tich cuc tham vén y kién clia cac bén lién quan, chd déng hop tac dé dam bao hai hoa
lgi ich gilra cac bén.

V&i mbi nhém déi tugng, BIDV st dung céch thic tiép can thong tin khac nhau. Phan hoi tir cac bén
dugc chung téi than trong xem xét, nghién clu va nd luc dé dua cac phan héi nay vao cac chinh séch
va cac hoat déng ctia Ngan hang.

BIDV xéc dinh cac bén lién quan dua vao vai trd va muc dd anh hudng clia cac bén lién quan déi véi BIDV.
Trong n&m 2016, BIDV tiép tuc gén két cac bén lién quan thong qua cac kénh thong tin da chiéu. 8 d6
cac van dé phét trién bén viing dugc BIDV dé cap sau han nhdm l&ng nghe y kién clia cac bén doi véi
hoat dong clia doanh nghiép lién quan dén kinh té - xa hoi - moi trudng. Théng qua cac chuong trinh
khdo sat va ghi nhan y kién tir cac bén lién quan gidp BIDV hiéu dugc méi quan tam va ky vong cua ho.

COQUAN
QUANMNLY,

COQUAN
BAOGHI

CONGDONG

IAO CAO PHATTRIEN BEN VONG



XAC BINH NOI DUNG BAO CAO, CAC LINH VUC TRONG YEU

Hudng dan Béo cdo phat trién bén vimg ctia GRI la tiéu chudn Bao cdo phat trién bén viing toan dién
dugc st dung réng rai nhat trén thé gidi hién nay. Viéc tham kho &p dung chuan muc GRI G4 a mot
b6 khung co ban giup BIDV c6 cai nhin tdng quan va toan dién vé hoat déng phat trién bén viing cla
minh déng thai tap trung vao nhiing chd dé trong yéu véi hoat dong clia doanh nghiép va cac bén
lién quan. Trén ca s& dé, BIDV da xac dinh cac ndi dung bao cdo, cac linh vuc trong yéu dua trén su két
hop cla (i) quan diém cla BIDV vé nhimng ndi dung quan trong va co lién quan nhét, va (i) méi quan
ngai clia cac bén lién quan. Viéc xac dinh uu tién linh vuc trong yéu gitp BIDV tap trung vao nhing van
dé that sy quan trong dé dat dugec muc tiéu cla minh va quan tri tdc dong cla BIDV d6i vdi xa hoi, dam
bdo hai hoa lgiich cla cac bén lién quan.

C6 dong/nha dau tu Co quan quan ly

Bai hoi dong 6 dong Duy trl co ché déi thoai thudng xuyén
Cap nhat thong tin dinh ky qua website IR, truc G3p g6 trao ddi tai cac dién dan

tiép, dién thoai, email Gop y cac dy thao, chinh sach

Gdp g& cac nha phan tich

Nguoi lao dong Khach hang

Khdo sat muc dé hai long Phéng vén truc tiép
Trung tam cham séc khach hang va sé hotline
hoat dong 24/07

Thuc hién khdo sat muic dé hailong

HG&i nghi ngudi lao dong thudng nién
An ph&m noi bo: Kénh intranet, Ban tin noi bo
Trao ddi véi Cong doan co s&

. o e Mang xa hoi va ban tin theo doi phan héi trén
Mai truong két ndi, dao tao MXH

Nha cung cap dich vu Co quan bao chi

Gap g& trao déi truc tiép, bS sung trong quy ché

ddu thau, hop tac véi cac nha cung cép T8 chic cac cude gap o bao chi
Duy tri tinh canh tranh Thong céo béo chi/béo céo két qua hoat dong
Dam bao minh bach trong chao thau dinh ky

Chat lugng dich vu, nguén géc hang hoa ré rang

Coéng dong

Phoi hap vai chinh quyén dia phuong
Tiép xdc tim hiéu tam tu nguyén vong clia ngudi dan dia phuong,
Cac chuong trinh an sinh xa hoi chung tay gép sdc cuing chinh quyén dia phucng




Phat trién bén ving - phét trién trén ca 3 binh dién
kinh té - xa hoi — moi trudng la mét yéu cau thiét
yéu va cap bach déi vai Viet Nam hién nay nhung
cling la mot thach thic 16n trong béi canh héi
nhap kinh té qudc té. Day la trach nhiém chung
€an ¢o su phéi hgp déng bd va can nhiéu nd luc
hon nia tir tat ca cac thanh phan kinh té, cac co
quan quan ly, cac t6 chuic xa hoi... Nganh ngan
hang vdi vai tro 1a kénh dan vén quan trong cla
nén kinh t&, gop phan khdng nhd déi véi su phat
trién bén viing ctia dat nudc. Mot hé théng ngan
hang phét trién bén viing, hiéu qua sé mang lai
nhiéu Igi ich cho nén kinh t€, giam thiéu nhing bat
lgi dén xa hoi va moi truong.

Vi vai trod vi thé clia mot ngan hang hang dau dat
nudc, BIDV xac dinh st ménh clia minh 1a:"luén
déng hanh, chia sé va cung cap dich vy tai chinh -
ngan hang hién dai, tét nhat cho khach hang; cam
két mang lai gid tri t6t nhat cho cac ¢d déng; tao
lap Mo trudng lam viéc chuyén nghiép, than thién,
o héi phét trién nghé nghiép va lgi ich xting dang
cho moi nhan vién; va la ngan hang tién phong
trong hoat dong phét trién cong déng’” Viec hai
hoa lgi ich gilta cac bén lién quan: cd déng, ngudi
lao ddng, khach hang va cong déng chinh la vi
SU'toN tai lau dai clia chinh ban than ngan hang,
thuc ddy tdng trudng mot cach toan dién, dai han
va bén viing, mang lai Igi ich cho nén kinh té dat
nudc va toan xa hoi.

Quan diém bén viing d6 clia BIDV da dugc thdm
nhuan dén toan bd t8 chiic ti Ban lanh dao téi
tling can bd cong nhan vién, tir chién lugc dén
trién khai ting mang hoat déng kinh doanh, cac
san pham dich vu va mang Iudi, thi trudng hoat
doéng. Diéu do dugce thé hién thdng qua 3 trong
tam phét trién bén ving:

TANG TRUGNG BEN VUNG VE KINH TE:

D&i véi nganh ngan hang, khi nhac dén khia canh
bén viing trudc hét phai ndi dén su bén viing vé
tai chinh dé co thé ton tai, phat trién lau dai, can
bang gia ngdn han va dai han, can bang gita Igi
nhuan ky vong va muic dé chiu dung rdi ro. Su én
dinh ctia mot NHTM [6n nhu BIDV sé gop phan
quan trong dadm bao hoat déng an toan, &n dinh
clia toan bo hé théng ngan hang va sy phét trién
bén ving clia nén kinh t&. Thudc do cho su bén
viing tai chinh clia BIDV dugc thé hién thong qua
Hiéu qua kinh doanh viing chéc qua cac ndm,

THONG DIEP CUA BAN LANH DAO
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG PIEP CUA BAN LANH DAO
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

quan tri rdi ro theo thong 16, dau tu chién lugc vé
cong nghé théng tin, ngudn nhan luc 8n dinh, bai
ban, dinh hudng phét trién ban &, dich vu sé va
mang ludi kinh doanh réng khép cting mé hinh t6
chic kinh doanh hudng dén khach hang...

AU TU PHAT TRIEN CONG PONG:

Khong chi hoat déng kinh doanh hiéu qua dé
mang lai hiéu qué tai chinh cho ngan hang, BIDV
con tap trung mang lai gid tri cho khach hang, dam
bao cong béng vé lgi ich cho céc cd déng, ngudi
lac déng — can bd, nhan vién ngan hang va cac
bén co quyén lgi lién quan. BIDV cling thuc hién
cac cudc khao sét, do ludng su hai long ctia khach
hang, can bd cong nhan vién, 1ang nghe y kién
phan héi clia ¢ dong. .. Bong thdi, tap trung hd
trg cho nén kinh té chuyén dich dén mét co cdu
kinh t€ hgp ly, thé hién trach nhiém vai cong déng,
tham gia x6a déi gidm nghéo gan vdi trién khai an
sinh xa hoi.

DONG GOP CAITHIEN MOI TRUONG:

D& vdi nganh ngan hang, hoat dong phét trién
bén viing lién quan dén mai trudng c6 thé dugc
xem xét & khia canh ngan hang dua céc tiéu chi
dam bao maéi truong vao trong quy trinh ra quyét
dinh tin dung cia minh, thic day tang trudng tin
dung xanh va quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi
trong hoat dong cap tin dung. K&t qua bao vé moi
truong ctia Chudi du an tai chinh ndng thén do
Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg va BIDV vdi vai trd
ngan hang ban buén - [a moét trong nhimg dién
hinh can dugc nhan réng dugc cong déng quéc
té& danh gia cao. Trong hoat déng ctia minh, BIDV
cling d& ddy manh tuyén truyén nang cao nhan
thic clia ngudi lao dong thuc hién tiét kiém va bao
vé moi trudng, dong thai hd trg cho cac chuong
trinh vi méi trudng.

V&i nhiing trong tam hoat déng néu trén, ndm
2016, médc du trong béi canh Viét Nam chiu nhiéu
tac ddng tiéu cuc tir béi cdnh bén ngoai, néi bat la
han han, thién tai va kinh té toan cau tdng trudng
cham hon so véi du béo; gid dau tho that thuong;
nhu cdu va gid ndng san giam manh. . ., BIDV tiép
tuc phat huy vai tro clia mét dinh ché tai chinh
hang dau lubn déng hanh, cht déng ganh vac, boi
d3p vao thanh qué ddi mdi clia dat nudc, nganh
Ngén hang, hoat dong kinh doanh bén viing, thé
hién trach nhiém véi cong dong va bao vé maoi
trudng vi mét Viet Nam bén viing va hdi nhap.
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TANG TRUONG

BEN VUNG VE KINH TE

HIEU QUA KINH DOANH VUNG CHAC QUA CAC NAM

Trong 5 ndm qua, véi nhimg nd luc bt pha toan dién, BIDV da xac 1ap dugc vi thé trén thi trudng tai chinh,
vuon 1én dan dau Knhéi Ngan hang TMCP vé quy mo, la ngan hang thuong mai Viét Nam dau tién vugt
ngudng téng tai san trén 1 triéu ty déng, cac chi tiéu kinh doanh tang trudng tét, bén vimg, hiéu qua hoat

ddng ngay cang dugc cai thién:

O T6ng tai san toan hé théng tang trudng lién
tuc qua cac nam, dén 31/12/2016 dat trén

1TRIEUTY

gdp 2,08 lan so vai nam 2012, tang trudng
binh quan giai doan 20%/nam.

6 Huy dong vén ti té chic, dan cu nam

2016 dat gan

798 NGANTY

tdng trudng binh quan 25%/ndm.

O Chovay khach hang nam 2016 dat gan \

724 NGANTY

gédp 2,13 1an so vaéi nam 2012, tdng trudng

o)

binh quan giai doan 20,8%/nam.

Lai nhuén trudc thué dat

7.709 TY

tdng truéng binh quan 18,5%/nam,

gdp 1,97 1an so vai nam 2012.

O Vondiéu létang gap 1,5 lan trong giai doan 2012-2016 (dén hét nam 2015 dat trén 34 ngan ty, tang 19.9
ngan ty so véi dau nam 2012) théng qua thang du von tir ¢d phan hoéa, phéat hanh c& phiéu cho c& dong
hién hitu, sép nhap MHB (3.369 ty) va tiép nhan khodn 100 triéu USD ti khoan Uy thac dau tu. Bén canh
dé, BIDV da phat hanh thanh cong gan 20 ngan ty déng trai phiéu tang von, nang cao nang luc vén tu

6, gop phan dam bao hé sé an toan vén.




THU'C HIEN KIEM TOAN QUOC TE VA
DBUGC PINH HANG TiN NHIEM BOI
CACTO CHUCUYTIN

KE tir ndm 1996 dén nay, bao céo tai chinh clia
BIDV déu dugc soat xét/kiém toan doc lap dinh
ky b&i mot cong ty kiém toan doc lap qudc té
hang dau. TU nam 2011, cling vdi viéc kiém toan
va cong b6 thong tin bdo céo tai chinh nam,
BIDV con thuc hién soat xét va cong bo thong
tin bdo cdo tai chinh ban nién. Béo céo tai chinh
duoc soét xét/kiém toan ducc 1ap theo ca 2
chudn muc - Chudn muc ké todn Viét Nam (VAS)
va Chudn muc B4o co tai chinh Quéc té (IFRS)
da gdp phan quan trong phuc vu cho céng

tac quan trj diéu hanh Ngan hang, hudng theo
chudn muc va thong lé quéc té, dong thai la
kénh thoéng tin chd yéu dép tng méi quan tam
cla thi trudng trong nudc va quoc té vé nang
luc tai chinh va tinh hinh hoat déng kinh doanh
cla Ngan hang.

Nam 2006, BIDV ky két hgp déng dinh hang

tin nhiém (BHTN) vai t& chic dinh hang tin
nhiém quéc té Moody's. V&i su kién nay, BIDV la
doanh nghiép dau tién tai Viét Nam thuc hién
dinh hang tin nhiém déc lap bsi mét t& chic
dinh hang uy tin toan cau, qua dé khéng dinh vi
thé va su tién phong ctia BIDV trong viéc minh
bach hoa va dp dung cac chudn muc quéc

té. Dén nam 2010, BIDV tiép tuc mai Standard
and Poor’s (S&P) la t6 chuic dinh hang thit hai
cho BIDV, phti hgp véi thong 1é quéc té la moi
t& chiic dugc it nhat hai t8 chdc BHTN thuc
hién dinh hang. Qua trinh thuc hién BHTN cla
BIDV qua cac nam da dat dugc nhiing két qua
dang ghi nhan, cac két qua dinh hang van dugc
duy tri qua cdc nam nhd nhing dénh gid cao
clia cac t8 chic PHTN vé vi thé, thuong hiéu
va mang ludi tai Viét nam, clng nhu cong tac
quan tri doanh nghiép va quan ly rdi ro ngay
cang dugc nang cao cla BIDV. Bén canh do,
BIDV dénh giad cao phuong phap luan va tiéu
chi dénh gia clia cac té chdc DHTN va ludn ghi
nhan nhiing khuyén nghi clia cac t8 chuc nay
dé c6 nhimng bién phép, chinh séch nhdm cai
thién nang luc quan tri diéu hanh clng nhu
nang luc tai chinh t8ng thé cda BIDV.

NGUON NHAN LUC ON PINH, BAI BAN

BIDV c6 chat lugng ngudn nhan luc tét trong
tuong quan so sanh véi cac Ngan hang thuaong
mai khac tai Viét Nam, thé hién & 2 diém chinh:

e D6i ngl can b co trinh do Pai ho
chiém ty trong cao: nam 2016 dat 89,4%.

e Can bo co kinh nghiém cong tac tai BIDV
tUr03 ndm tr& 1én chiém 67,42%, trong do tu

03 - 05 nam chiém ty 1& 11,01%, tu trén 05

nam dén 10 ndm chiém ty 1& 27,94% va trén 10
nam chiém ty 1& 28,48%. Diéu nay da thé hién
chinh sach thu hut va qudn ly nhan tai dugc
BIDV quan tam, chd trong va nhat quan trong
khoang thai gian dai, théng qua cong tac tuyén
dung chuyén nghiép, cé uy tin trén thj truong
lao ddng; ca ché chinh sach dai ngd tuong
xUng vaéi muc do dong gdp clia ngudi lao ddng
théng qua hé théng luong, thudng canh tranh;
kha nang tao co hoi thang tién phat trién nghé
nghiép doi véi can bo; cong tac dao tao nghiép
vu chuyén mon, quan tri diéu hanh, ngoai ng{,
ky ndng mém... ngay cang dugc tang cusng
ca vé chiéu rong 1an chiéu sau; van héa doanh
nghiép nhat quan, mai trudng lam viéc van
minh, chuyén nghiép.

BIDV dang trién khai thuc hién ké hoach chién
lugc nang cao chét lugng nguén nhan lyc dé
dap ung yéu cau hoi nhap kinh té quéc té,
trong dé chd trong mot sé giai phap sau:

e Mot Ia, thu hit va khai thac ngudn nhan luc
chat lugng cao, hinh thanh déi nga chuyén gia
trén cac linh vuc mai nhon.

e Hai la, hoan thién hé thédng Khung nang luc,
bd sung va d&i mai hé théng chi s danh gia
hiéu qua céng viéc (KPI) déi vdi ca nhan va déi
md&i toan dién codng tac danh gid can bo, la co
s& nén tang phuc vy cong tac té chiic nhan su.
e Bala, caitién quy trinh, quy dinh vé cong tac
t& chiic nhan su gén véi Khung nang luc chung,
Khung nang luc quan ly va Khung néng luc
chuyén moén déi vdi tiing vi tri chic danh.

e B4n la, ddy manh ting dung cong nghé théng
tin vao cac khau trong qua trinh xt ly céng viéc,
qua do tang nang sudt va hiéu qua lao dong.

e Nam la, xdy dung Khung chuong trinh dao
tao theo nhém vi tri chdc danh gén véi Khung
nang lyc va ban mod ta codng viéc theo tung vi
tri/nhém vi trf cong viéc va nang cao hiéu qud
hop tac qudc té vé dao tao nhan luc, qua dé
tranh thi t6i da su hd trg vé tai chinh, chuong
trinh n6i dung dao tao, gidng vién va phuong
phap gidng day.
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DAU TU CHIEN LUGC
VE CONG NGHE THONG TIN

Chién lugc phat trién CNTT tai BIDV dugc t6 chiic
xdy dung bai ban, chuyén nghiép thdng qua cac
don vi tu van quéc té cé uy tin va kinh nghiém
trong viéc xay dung chién lugc phét trién CNTT
trong nganh ngan hang nhu IBM, PwC... ddm bao
theo cac théng 1é quéc té, bam sat dinh hudng,
chién lugc kinh doanh nganh ngan hang, xu
hudng phét trién CNTT va la mét bd phan khong
thé thiéu trong chién lugc hoat dong va phét trién
kinh doanh tai BIDV.

Dén hét 2016, CNTT da thuc sy lam thay déi hinh
anh, gop phan nang cao nang luc canh tranh cla
BIDV tai Viét Nam clng nhu trong khu vuc; dugc
cac t6 chuic trong nudc va quéc té danh gid [a mot
trong cac Ngan hang co hé théng CNTT quy mo
I6n va hién dai nhat tai Viét Nam, dap ing va dam
bao yéu cau kinh doanh lién tuc, bén viing va kha
nang canh tranh vdi cdc ngan hang trong va ngoai
nudc. Hoat dong CNTT da dép Ung va phuc vu

tot yéu cau quan ly va kinh doanh; gitt vai trd chd
dao, la cdng cu dé€ gidm chi phi, hd trg qué tinh
hoat dong, la yéu té quan trong tao nén loi nhuan,
yéu t& then chét phat trién hoat dong kinh doanh,
nang cao tinh canh tranh, ting trudng, d6i méi mo
hinh hoat déng ctia BIDV khi Viét Nam budc vao
hoi nhap qudc té.

Buic tranh téng quét vé hé théng CNTT hién dai,
dong bé clia BIDV dugc thé hién qua cac nét
chinh sau:

e Héthdng Cosd hatang CNTT dugc trang bi
day du, hién dai theo cac tiéu chudn qudc té, co
hiéu sudt st dung cao, ludn dugc cap nhat cong

nghé mai nhat, dam bao hoat dong lién tuc, an
toan va én dinh, ddp Ung dugc nhu cau hoat
ddng clia Ngan hang; lién tuc dugc danh gia
x€p hang cao nhat vé chi s6 san sang cho tng
dung va phét trién CNTT trong cadc NHTM tai
Viét Nam.

e Hé thdéng cac phan mém tng dung CNTT
tién tién, dong bo, lién thong, bao quat moi
hoat déng, tao ra su khac biét, nang cao chat
luong, tién ich va ham lugng céng nghé trong
s&n pham cuia BIDV, gilp phuc vu khach hang
tét hon, ndng cao suc canh tranh ctia BIDV.

e Hé théng Ngan hang dién tr dugc trang b
hién dai, co ban day d cac chiic nang (trén ca
Internet va Mobile), cung cap nhiéu san phdm
dich vu ngan hang mdi hién dai, da dang hon
so V@i cac ngan hang khac nhu: BSMS, BIDV
Online, BIDV Mobile, BIDV Business Online,
Smartbanking, Bankplus, Thanh todn héa don,
Dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7..

e Hé théng ATM/POS dugc bao phu trén toan
quéc Vi 1.823 méy ATM; 31.390 POS va da duoc
két néi vai toan bo hé théng ngan hang Viét
nam va 1 s6 quéc gia trong khu vuc théng qua
hé thong BanknetVN, da chdp nhan thanh toan
cé4c s&n pham dich vy thé nhu VISA, Master, JCB,
CUP ..

e Hé thdng thanh todn dugc cac té chiic
trong/ngoai nudc danh gia tét nhat tai Viét
nam: K&t néi véi gan 700 dinh ché tai chinh trén
tat ca cac hé thdong thanh toan 6n va thong
dung trong nudc va quéc té (IBPS, thanh toan
bu tri, VCB Money, SWIFT, ..); t& chiic thanh
toan song phuong, da phuong, két néi thanh
todn vdi cac té chuc nhu KBNN, Thué va hau hét
cac ngan hang trong nudc....

e M6 hinh quan tri CNTT tién tién phu hop véi
thong 1é quéc té va quy mo phét trién ctia BIDV;
D& ngl can bod CNTT Idn manh, khéng nging
phét trién, vdi khodng 700 can bod dugc dao tao
bai ban, cé trinh dé cao, tdm huyét trung thanh
v&i BIDV va khang dinh thuong hiéu cén bo
CNTT BIDV @ stic quan ly, trién khai, van hanh
mot hé théng CNTT quy mo lon.

102 |



TANG TRUONG THEO XU HUGNG BEN
VUNG VOI DONG LUC TU MANG THI
TRUONG BAN LE VA DICH VU SO

V&i bé day 60 nam hinh thanh va phat trién,
trusc day BIDV ludn dugc biét dén la mét ngan
hang chuyén doanh phuc vy hoat dong dau tu

va phét trién véi hoat dong ban budn la chi dao.
Nhan thiic dugc xu thé héi nhap sau rong trong
khu vuc va quéc té dang tap trung vao phat trién
hoat ddng ngan hang ban l&, BIDV d& manh dan
chuyén minh, dinh hudng hoat déng kinh doanh
sang ban 1& t&r nam 2006 vdi nhiéu hoat dong cai
cach, d6i mdi va séng tao. Véi viec mé rong mang
Iudi cac diém giao dich trén toan quéc 1én hon
1.000 Phong giao dich/Biém giao dich, trong dé
6 nhiéu diém giao dich ban 1& theo chudn quéc
té cling cac khu trai nghiém dich vu tai chinh hién
dai bac nhat tai Viet Nam; hon 32.000 diém két néi
ATM/POS véi hon 1.000 dai ly trén khdp thé gid,
nhiéu thoa thuan song phuong véi cac ngan hang
I6n tai cac qudc gia nhu Nga, Séc, Pai Loan (Trung
Qudc), Han Quéc, Malaysia, Campuchia, Nhat Ban,
Lao, Myanmar. .. BIDV khéng chi khdng dinh vi thé
clia mot ngan hang hang dau Viét nam, ma con
thé hién ré khat khao vuon cao, vuon xa ra khu vuc
va thé gidi clia minh.

Turndm 2013, BIDV ludn dat két qua kinh doanh
Xudt sic va luén giirviing vi tri sé 1 trong khéi
ngdén hang thuong mai cé phdn tai Viét Nam vé
quy mé huy déng vén dén cu, quy mé tin dung
bdn Ié, muc tang trudng binh quan giai doan
2013-2016 tuong Ung xap xi 30%/nam va 50%/
nam. Cac kénh phan phai hién dai cling dugc
BIDV ddy manh trién khai theo hudng an toan,
hiéu qua, déng thdi gia tdng tuong tac véi khach
hang thdng qua internet banking, mobile banking,
trung tam cham séc khach hang 24/7 va trung
tam mang xa hoi. Bay la budc di chién lugc clia
BIDV nham dem dén cho khach hang nhimng tréi
nghiém san pham dich vu ban [& than thién va
hién dai; song song vdi viéc nghién cliu cai tién
chét lugng céc san phdm dich vu théng qua viéc
dau tutoan dién, tir hé théng cong nghé, cac quy
trinh quan Iy rdi ro @én don gian héa chinh sach,
thii tuc va dao tao ngudn nhan luc chuyén nghiép.
Hoat dong ngan hang ban 1é BIDV cé nhiing budc
phét trién toan dién vugt béac ca vé quy mé, hiéu
qua va chét lugng.

TANG TRUGNG BEN VOUNG VE KINH TE

PHAT TRIEN MANG LUGI, MO HINH
TO CHUC HUONG DEN KHACH HANG

Mang ludi giao dich truyén théng trong 5 nam qua
phét trién manh mé ca vé ¢ luong va chat luong:
dén nay t6ng s6 diém mang Iudi lén t&i 191 chi
nhéanh va 815 PGD, téng s6 diém mang Iudi ting
gdp 1,56 1an so véinam 2011.

BIDV cling chti trong phét trién mang Iudi theo xu
thé hién dai, theo d6 dua vao van hanh 22 PGD
ban 1& chudn, trién khai mé hinh PGD Siéu thi tai
chinh va Khu trdi nghiém ngan hang hién dai
E-zone, ddm bao phuc vu ngay cang t6t hon cac
nhu cau clia khach hang; phét trién manh kénh
phan phdi hién dai véi 1.824 ATM va 34.000 POS
(tdng gan 8.000 POS so véi dau ndm); ddy manh
cac dich vy hién dai c6 ham lugng cong nghé
cao nhuinternet banking, mobile banking, két néi
thanh todn véi hon 1.000 dai ly trén khép thé gidi.

Xac dinh cong tac khach hang la nhiém vy trong
tam, xuyén sudt, nén khach hang ctia BIDV ndm
2016 da dat 9 triéu: s6 lugng khach hang ca nhan
dat 8,7 triéu khach hang, tang trudng 10% so vdi
nam 2015; s6 lugng khach hang SME dat 198.000,
tdng 9% so vdi 2015; khach hang FDI dat 2.620,
tang 12% so vai 2015.

DoNg thai, BIDV ludn tp trung ra sodt, diéu chinh
mo hinh t6 chitic dam bao phu hap dinh hudng
phét trién hudng tdi khach hang, cu thé:

e Kién dinh muc tiéu chuyén déi mé hinh t6 chic
theo hudng quan ly tap trung tai Hoi s& chinh va
diéu hanh hoat déng kinh doanh theo chiéu doc
clia mé hinh ngan hang hién dai, tién tién, hudéng
t&i khach hang.

e Thuc hién co cau lai mé hinh t& chiic hudng
manh dén khach hang tai tru s& chinh va cac don
vi thanh vién. Theo dé: () Tai Hoi s& chinh thanh lap
mot s6 don vi mdi phuc vy chuyén trach cac nhém
khach hang nhu: Ban Khach hang doanh nghiép
nho va v, Ban Ngudn von Gy thac quéc té, Ban
khach hang doanh nghiép nudc ngoai; (i) Tai chi
nhanh: diéu chinh mé hinh chi nhanh theo hudng
thu gon cac bd phan hé trg, trién khai sdp xép lai
bd phan hau kiém, khéi quan ly ndi bd dam bao
chinhdnh tap trung vao chic nang kinh doanh
truc tiép véi khach hang.
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e Kién toan mo hinh té chic kinh doanh trong
hoat déng bén 1, nang cao nang luc canh tranh cac
Phong giao dich theo huéng hoan thién mé hinh
chinhanh ban 1& va cac PGD bén 1€ chuan hién dai
chuyén phuc vu khach hang ban 1 tao ra cac hinh
mau trong hoat déng ban Ié ctia BIDV.

QUAN TRI RUI RO THEO THONG LE

Vi vi thé [a mét trong nhiig ngan hang hang dau
Viét Nam, dp Uing nhiing chudn muc va thong 1é tét
trén thé gidi trong cong tac quan tri rli ro dugc coi

3 tiéu chitién quyét dé BIDV khang dinh vi trf, chat
lugng trong qua trinh hodi nhap, phat trién bén vimg
va m& réng mang ludi quéc té.

Trén co s& dinh hudng, chi dao clia Ngan hang nha
nuac, cling nhu xudt phat tiryéu cau ndi tai, cudi
nam 2014, BIDV da thiét lap co cau t6 chic trién khai
Basel. Dén nay, BIDV da hoan thanh du én Tu van
phan tich chénh léch - GAP va xay dung ké hoach
trién khai — Master Plan Basel; Xay dung hé théng
quan tr i ro tuong déi day du theo thong 1€ véi mo
hinh 3 vong kiém sodt; Ban hanh Tuyén b Khau vi rdi
ro hang ndm (tr nam 2015); Xay dung hé théng van
ban ché dé quan ly rti ro thi truong, hoat dong déng
b6, phir hop véi thuc té hoat déng tai BIDV: Trién khai
cac cong cy quan ly rdi ro hudng theo thdng 1é nhu:
(i) Cong cu quan ly rdi ro thi trudng: VaR (Gid tri chiu
rli r0), backtest (Kiém nghiém gia thuyét), stresstest
(Kiém tra cang thang)...; (i) Cong cu quan ly rdiro
hoat dong: RCSA (Tu nhan dién rdi ro va kiém soét),
KRI (D&u hiéu rdi ro chinh), LDC (Thu thap va phan

tich dd liéu t8n thét rii ro hoat déng), BCP (K& hoach
kinh doanh lién tuc), Bao hiém BBB/ECC va D&O;

Dau tu, xay dung va trién khai mét sé giai phap cong
nghé phuc vu quan ly rdi ro thi trudng, hoat dong;
Thuc hién co ché bao cao rdi ro thi trudng, hoat déng
dinh ky linh hoat, day dd, kip thai téi Ban Lanh dao.

Ngoai ra, BIDV tiép tuc phd bién, t8 chic thuc hién
cac van ban, hudng dan, chi dao clia co quan quan ly
nha nudce vé trién khai Basel, Hiép udc Basel va théng
& t6t vé quan ly rdi ro trong ngan hang; ddy manh
cong tac truyén thong, dao tao vé Basel va thong 1é

tot trong quan ly rdii ro véi nhiéu hinh thic da dang,
gop phan nang cao hiéu biét, nhan thic va nang luc
quan ly rdii ro clia cac can b trong toan hé théng.

Trong giai doan tiép theo, BIDV sé tich cuc trién khai
va phan ddu hoan thanh L6 trinh trién khai Basel, dap
ng yéu cau clia NHNN, trong do tap trung: (i) Tiép
tuc phét trién va hoan thién hé théng quan ly rdi ro
thi trudng va rti ro hoat dong dong bé tir co cdu té
chtic, hé théng van ban, céng cy, gidi phap cong
nghé, bdo cdo quan ly rti ro; (ii) Thuc hién thanh
cong cac chudi dy an trién khai Basel, tién téi tuan

thiiyéu cau ctia NHNN tai Thong tu s6 41/2016/TT-
NHNN va cac van ban lién quan.

VAN HOA DOANH NGHIEP HUONG TG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong dinh hudng chién lugc phat trién chung cla
ngan hang, Ban lanh dao BIDV ludn xac dinh, van
hoa doanh nghiép la mét ndi dung gan lién vai
phat trién thuong hiéu, véi sy trudng ton clia BIDV.
T nam 2006, BIDV dé xay dung maét ban dé an “Xay
dung va phat huy van héa Ngan hang Bau tu va
Phat trién Viét Nam”nham cé co s& va phuong phap
dé xay dung va phat huy nhing gia trj van héa riéng
cé clia BIDV trong béi canh hoi nhap. Bén ndm 2010,
BIDV cling da ban hanh hai b6 qui tac bao gébm “Bd
qui chun dao duic nghé nghiép can bd Ngan hang
D4u tu va Phat trién Viét Nam”va “Bo qui tic tng

xUf clia can bd Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam'”. Vi bd quy tic tiing xU, BIDV c6 nhing qui dinh
vé giao tiép Uing xUr ca nhan véi ddng nghiép; cap
trén vai cap dudi; bén trong véi bén ngoai; nghi thiic
cong viéc; hoi hop... Vai qui chudn dao duc nghé
nghiép, BIDV da dua ra hé théng cac diéu khoan lam
co s& tham chiéu cho can bd BIDV thuc hién nghiép
vy chuyén moén clia minh, ddm bao dung véi qui
dinh chung clia phap luat va qui dinh ndi bo clia
BIDV.

Nam 2012, BIDV da ban hanh Quy dinh vé& phong
cach va khong gian lam viéc nham thiét 1ap khuon
khé, chudn muc vé phong cach va khong gian lam
viéc tai BIDV. Tiép do, BIDV da trién khai dong thoi
nhiéu hinh thiic kiém tra, gidm sat noi bo truc tiép,
gian ti€ép nham quan ly tinh hinh tuan thi tai cac
don vi. Trong ndm 2016, BIDV da thué ngoai thuc
hién chuong trinh khach hang b mat, trién khai
danh gid phong céach, khong gian lam viéc tai tat ca
cac diém giao dich ctia BIDV trong toan hé théng
Vi tan sudt 02 dot. Day la mot trong nhiing kénh
thdng tin hiéu qud, phan anh khach quan, trung
thuc vé khéng gian va phong cach giao dich tai
BIDV. Két qua cho thay chat lugng phong cach va
khoéng gian lam viéc tai BIDV da dugc cai thién rd rét
véi hé théng mang ludi diém giao dich, hé théng
ATM rong khdp trén toan quéc, nhan dién thuong
hiéu déng bd vé mau sdc, cach trung bay, dé quan
sat; chat lugng phong cach lam viéc clia can bd dan
dugc chudn hoa theo hudng than thién, chuyén
nghiép, hudng t&i su hai long clia khach hang.
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DAU TU PHAT TRIEN CONG DONG

PAUTU ‘
PHAT TRIEN CONG PONG

TRACH NHIEM VG1 NGUGI LAO DPONG

BIDV LUON COI CON NGUGI LA TAI SAN QUY BAU NHAT CUA NGAN HANG. CHINH
VIVAY, NGUON NHAN LUC LA MOT TRONG NHUNG NGUON LUC MA NGAN HANG
UU TIEN HANG DAU TRONG VIEC DAU TU BE PHAT TRIEN THONG QUA CHINH
SACH LUONG THUGNG, CHE DO DAI NGO, DAO TAO, QUY HOACH, BO NHIEM,
QUY CHE DAN CHU, CHAM LO B30I SONG VAT CHAT, TINH THAN, BOI DAP VAN

HOA DOANH NGHIEP GAN KET NGUOI LAO BONG.

Chinh sach luong thuéng, Igi ich xitng dang
cho ngudi lao dong

KE tir sau khi cd phan héa dén nay, BIDV tich
Cuc cai tién chinh sach tién luong gan két thu
nhap clia ngudi lao dong vaéi két qua, hiéu qua
kinh doanh cutia don vi, két qua hoan thanh
nhiém vu clia ngudi lao déng, phu hop vdi xu
thé tién luong trén thi truong lao dong. Nam
2016, thu nhap binh quan hang thang la 21,98
triéu déng. Bén canh chinh sach tién luong,
BIDV ddng thai co chinh sach khen thudng
dong luc cho nguai lac ddng gén véi két qua
hoat dong kinh doanh, khen thudng cho cac
thanh tich n&i trdi, dot xudt. .., dam bao kip thdi,
dung ngudi, ding thanh tich, phat huy téi da
kha nang va séng tao clia toan thé can bo cong
nhan vién. Ngoai ra, ngudi lao dong BIDV con
dugc tao diéu kién ho trg cho vay von, dugc cac
quyén Igi khac nhu mua ¢ phan, cé phiéu. ..

Chu trong dao tao, nang cao trinh d6 cho
ngudilao dong

Na&m 2016, BIDV da t6 chuic dugc 404 16p vdi gan
25 nghin lugt hoc vién tham gia cac khoda dao tao
ctia BIDV, trung binh méi hoc vién dugc dao tao
2,7 ngay. BIDV cing khuyén khich can bé cong
nhan vién tu dao tao thdng qua viéc tao diéu kién
ho trg vé thdi gian, kinh phi tu dao tao. Béng thdi,
BIDV cling t6 chiic nhiéu lugt chuong trinh khao
sat, hoi thao chuyén dé, tap huan nghiép vu trong
va ngoai nudc. Cac ndi dung dao tao toan dién,
phong pht nham nang cao trinh do, kién thic, ky
nang nghiép vu, ngoai ngd, ki ndng mém, va cac
kién thitic hoi nhap. .. cho ngudi lao dong.

Tao co hdi phat trién nghé nghiép cho ngusi
lao dong

BIDV xay dung quy ché quy hoach, b& nhiém, luan
chuyén can bo nham gitip cho ngudi lao dong
dinh hudng, phan dau lam viéc dé phat trién nghé
nghiép. Cong tac quy hoach, bé nhiem/bd nhiem
lai duoc Ban lanh dao BIDV dac biét quan tam va
chi dao trién khai dam bao tinh dan chd, cong
khai, minh bach, ddng quy trinh, quy dinh tU khau
quy hoach, béi dudng dao tao sau quy hoach,

bd nhiém, luan chuyén, diéu dong, manh dan tin
tudng giao nhiém vu cho can b tré nén dén nay
can bo lanh dao cac cap BIDV da dap Uing tuong
dai vé s6 lugng va dam bdo vé chéat lugng phuc vu
yéu cau quan ly, diéu hanh trong hé théng.

Khuyén khich phong trao hoc tap, phat huy
sang kién trong toan hé théng

Cac phong trao thi dua dugc gén vai hoat déng
chuy&n mén tré thanh déng luc thic ddy hoat
doéng kinh doanh clia cac don vj va toan hé
théng BIDV. D6 la cac phong trao thi dua lao
doéng gidi, cdi cach tha tuc hanh chinh, phong
trao huy dong vén, phong trao nghién ctiu khoa
hoc... Cac Hoi thi nghiép vu tlr cap co s& dén khu
vuc va chung két toan hé théng, nhu: Hoi thi tin
dung, Hoi thi kiém ngan gidi, da thu hat hang
ngan can bé quan hé khach hang, quan ly rti ro,
quan trj tin dung, giao dich vién, kiém ngan...
tich cuc tham gia hoc tap, 6n luyén va du thi.
Phong trao phat huy sang kién, cai tién quy trinh
nghiép vu tiép tuc dugc ddy manh. Nam 2016
toan hé théng c6 405 dé tai sang kién, trong dé
cb 58 dé tai, 6 sang kién cap hé théng BIDV da
dugc nghiém thu va cdng nhan.
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Nang cao binh déng giéi, vi thé va ning luc
cua lao déng nir

V&1 d6 tudi binh quan 1a 33 tudi, tng s6 can bd nir
clia BIDV tinh dén cudi nam 2016 la 13.640 ngudi
chiém ty 1& 57,8% trong téng s6 can bo vién chic
lao dong trong toan hé théng, lao dong i da
tr&thanh mét luc lugng lac ddng quan trong clia
BIDV. BIDV ludn c& géng dé dam béo cong bang
cho cén bé nrtrong moi hoat déng clia doanh
nghiép; cham lo ddi séng vat chat, tinh than cling
nhu tao diéu kién dé cac can bd nir duoc thuc

sy tham gia cong tac chuyén mon, quy hoach va
b nhiém vao cac vi trf lanh dao. Cong doan BIDV
kip thai biéu duong cac tap thé ni va ¢ nhan co
thanh tich xuét séc trong phong trao phu ni hai
gioi. Cling véi Cong doan, Ban“Vi sy tién bd phu
n{r'da lam 6t cong tac kiém tra, gidm sat viec
thuc hién cac ché do chinh sach ctia Nha nudc,
clia Nganh, ctia BIDV déi véi lao dong nl, nhat la
cac chinh sach Bao hiém y t& Bao hiém xa hdi, tién
luong, tién thudng, lién quan dén lao dong nr.
Phat huy tinh dan chu ctia ngudi lao déng

BIDV tao diéu kién dé ngudi lao dong dugc phat
huy tinh dan cht théng qua viéc cac t6 chiic cong
doan ca s& clia BIDV, t6 chiic dai hdi Cong nhan
vién chuic/Héi nghi ngudi lao déng, tham gia xay
dung va ky két thda udc lao dongtap thé, tham gia
xay dung quy ché dan chu, quy ché hoi nghi ngudi
lao dong, quy ché déi thoai trong don vi. Cac cong
doan co s& da xay dung va ban hanh lich, ndi quy
ti€p ngudi lao ddng. Nhing thac méc khiéu nai
clia ngudi lao dong da dugc cong doan, lanh dao
quan tam giai quyét kip thoi.

Po luong su hai long ctia can bd cong

nhan vién

Coéng tac do ludng sy hai long can bd nhan vién
dugc BIDV t6 chic dinh ki hang ndm nham gidp
Ban Lanh dao BIDV, Lanh dao céc don vi ndm dugc
tam tu nguyén vong clia can bd. Chuaong trinh do
ludng su hai long can bd nhan vién nam 2016 da
thu hit dugc déng dao can bd tham gia, hau hét
can b hai long va mong mudn tiép tuc lam viéc
tai BIDV trong vong 05 ndm t&i. Can bd BIDV kha tu
tin vé nang luc clia ban than va kha nang dap tng
Cac yéu cau clia cOng viéc, déng thai cho biét ho
cadm thdy tu hao khi néi chuyén vé BIDV véi ngudi
than va ban be.

Ngoai ra, cac can bd clng déng gdp mét s6 y kién
nham nang cao muc d6 hai long lién quan dén
céc van dé vé dao tao, thang tién, thay déi van
hda, moi truong lam viéc. Bay la cac y kién dong

gop quy bau dé cac don vi nghién clu, xay dung
cac gidi phap pht hgp nham cai thién muc dé hai
long clia can bd, gop phan nang cao nang suét lao
dong va su gén bo, trung thanh clia can bé doi véi
BIDV.

Pam bao cac ché dd phuc Igi cho ngudi
lao dong

Bén canh viéc dam bao quyén va lgi ich hop phap
nhu kham stic khoe dinh ky, gidm gic lam thém,
diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong, BIDV ho trg
mua bao hiém hang nam cho can bo cdng nhan
vién theo chuong trinh BIDV Care nham gia tang
phuc lgi va ngudn thu nhap cho cén bd cdng nhan
vién khi dén tudi nghi huu, dong thai gén bé lau
dai v&i BIDV. Cong doan kip thai trg cap tham hoi
doan vién, lao dong va than nhan c6 hoan cdnh
kho khan, 6m dau, tai nan tir ngudn kinh phi cong
doan, quy tinh nghta ngan hang va quy phuc Igi.
Nam 2016, cac cap cong doan trong hé théng

da tham hoi, hé trg cho 2.914 luot doan vién, lao
dong, vdi sé tién 4,1 ty déng. Trién khai va thuc
hién tot Quy ché khuyén hoc doi véi con can bd
BIDV dat thanh tich xudt sac trong ndm hoc 2015

- 2016 va van dung quy dinh chi co tinh chét phic
loi clia BIDV.

Cham lo d&i séng tinh than cho ngusi
lao dong

Cong doan BIDV da phdi hop vdi chinh quyén t8
chtc cac hoat ddng thdm quan, nghi méat trong
nuUAGC va ngoai NUGC; chic mung sinh nhat cho
CBVC-LD; t6 chuic cac hoat dong vui chai, gidi
tri cho con can bd nhan ngay Quéc té thiéu nhi
01/6. Céng doan BIDV phdi hop t8 chiic cho céc
can bo dat gidi cao Hoi thi tin dung (khu vuc va
hé théng) di tham quan, khao sat hoc tap tai
Han Qudc va Dai Loan. Mot s6 cong doan co s
(CDCS) duy tri t6t bép &n tap thé cho doan vién,
lao d&ng (CHCS Nam Ha N&i, Tay Ha N&i, Quang
Minh, Ha Noi, Tu Liém...). Cac cap cong doan da
6 chuic t6t cac hoat dong van hoa, van nghé
thé thao, duy tri hoat déng cac cau lac bo thé
thao nham nang cao ddi séng tinh than va rén
luyén thé chét doan vién, lao déng.

Véi nhitng né luc tao ldp mét méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, co héi phdt trién nghé
nghiép va lgi ich xiing ddng cho moi nhén
vién, BIDV dd tao dung cho minh mét nguén
nhan luc én dinh va bai ban véi hon 2,5 van
ngudi lao ddng yén tdm gdn bé, phdt huy
ndng luc va khéng ngiing céng hién cho mét
BIDV viing buéc phdt trién va héi nhap.
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DAUTU PHAT TRIEN CONG DONG

TRACH NHIEM VGI NHA PAU TU

DAM BAO QUYEN VA LGOI [CH CAO NHAT CHO CO DONG LA TON CHI TRONG
HOAT BONG QUAN TR| DOANH NGHIEP CUA BIDV. BO PHAN QUAN HE NHA BAU
TU DA VA DANG TIEP TUC DUY TRI, KET NOI DE TRUYEN DAT KIP THOI NHUNG
THONG DIEP CUA DOANH NGHIEP TSI HON 24.000 CO DONG VA XAY DUNG HINH
ANH MOT BIDV MINH BACH, COI MG V3 CONG DONG NHA BAU TU TRONG VA
NGOAI NUGC. BANG NHUNG NO LUC CUA MINH, BIDV DA TAO BUGC MOI QUAN
HE TOT BEP VGI CO DONG HIEN HUU, TIEP CAN NHUNG NHA DAU TU TIEM NANG,

GOP PHAN CUNG CO HINH ANH THUGNG HIEU CUA BIDV TREN THI TRUONG

CHUNG KHOAN.

Thai gian Sukién

24/03 Ngay ddng ky cudi cing thuc hién quyén tham du BHDCD thudng nién 2016
24/04 Dai hoi déng cd déng thudng nién 2016

22/9 Ngay dang ky cudi cung thyc hién quyén tham dy DPHDCD bét thudng 2016
22/10 Dai hoi déng c6 dong bat thusng 2016

4/11 Ngay dang ky cudi cuing chi trd cd tiic nam 2015

21/11 Ngay thuc hién chi tra c6 tlic nam 2015

Lich su kién nha ddu tu cda BIDV ndm 2016

Duy tri tuong tac, bao dam quyén lgi ¢d dong

Tai BIDV, viéc duy tri tinh tuong tac, bdo dadm sy
binh dang, quyén lgi clia c& déng ludn dugc ngan
hang chu trong. BIDV tao diéu kién t6t nhat cho c§
déng tham du va biéu quyét tai Dai hoi déng cb
dong va khuyén khich cd dong thuc hién quyén
clia minh. C& déng BIDV dugc thong bao ré rang
vé quy ché hop va quy trinh biéu quyét tai Dai hoi
c6 dong thuding nién. Cac tai liéu hop dugc cong
b trudc thai gian hop dé 6 dong co thai gian
nghién cliu cac van dé phuc vu cho viéc ra quyét
dinh. Dong thdi, tai Dai hoi, cd dong dugc khuyén
khich ddt cau hoi hodc kién nghi cac van dé. Cau
hoi va cau trd 16i cng dugc ghi nhan tai Bién ban
hop BHBECH.

Vi 58 lugng ¢ déng I6n, co cau b dong da
dang, cong téc quan ly c8 dong clia BIDV doi hoi
su chuyén nghiép dé dadm bao quyén lgi nha dau
tu. BO phan Quan hé Nha dau tu da tich cuc hd
tro va gidi dép cac thac méc, yéu cau clia Nha dau
tu, dac biét la nha dau tu ca nhan théng qua cac
kénh tuong tac nhu dién thoai, email, website;

phdi hop Trung tam luu ky ching khodn thuc hién
chinh stta thong tin theo yéu cau clia 8 déng,
cap lai s6 ¢6 ddng va xac nhan théng tin s& hiiu
chiing khoan. Vai nhiing nd luc cdia minh, BIDV
cam két luén cung cap cho cd dong va nha dau
tu cac thong tin kip thdi, chinh xac nhat vé hoat
dong kinh doanh va chién lugc phat trién clia
minh.

Ngoai ra, trong nhiing ndm vua qua BIDV ludn
duy ti mét muc chi tra ¢ tic phi hop véi mong
mudn dam bao nguédn thu nhap dinh ky va én
dinh cho c8 dong. Hoat dong kinh doanh téng
trudng hiéu qua gitp BIDV luén dam bao kha
nang chi trd ¢ tic ddy du va nam trong t8p cac
ngan hang niém yét co ty 1é chi tra 8 tc cao
nhat (trong ndm 2016, BIDV da thuic hién viéc chi
trd ¢4 tic bang tién mat cho & déng vai ti 1@ chi
trd 8,5%). BIDV cling nang cao hiéu qué chitra cd
tUc thong qua viéc st dung dich vu clia bén thi
ba nham tao diéu kién cho cac ¢& déng chua luu
ky nhan tién mat truc ti€p hodc nhan qua chuyén
khodn vai thu tuc don gidn.
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Minh bach théng tin

La ngan hang thuong mai cd phan hang dau
dong thai la mot t6 chie niém yét, BIDV ludn
coi trong tinh minh bach trong hoat déng cula
doanh nghiép. D& ddm bao tinh minh bach
trong viéc cong bé théng tin téi nha dau tu,
BIDV da xay dung mét quy trinh cong bo thong
tin day du, chinh xac, kip thoi moi van dé quan
trong va nhing van dé cé anh hudng dén gia
c6 phiéu cling nhu quyét dinh clia nha dau tu -
tuan tha Théng tu 155/2015/TT-BTC clia BO Tai
chinh hudng dan vé viéc cong bé thong tin trén
thi truong chidng khoan.

C4c tai liéu danh cho nha dau tu, ban tin va
théng cdo vé tai chinh ctia BIDV bang tiéng Viét
va tiéng Anh duac cap nhat lién tuc va co thé
dugc xem va tai vé tir chuyén trang Nha dau tu
clia website BIDV.

B& phan Quan hé Nha dau tu ludn cht déng
t&ng hop va cap nhat kip thoi cac thong tin vé
két qua hoat dong kinh doanh clia ngan hang
theo tung quy, giai thich nhiing yéu t& tao nén
bién dong doanh thu/Igi nhuan trong ky, hoat
dong clia ting nghiép vu kinh doanh, nhiing
thay déi trong mé hinh té chuc, chién lugc
quan tri, chinh séch hoat dong cla BIDV gilp
Nha dau tu cé nhing nhan dinh chinh xac vé
tinh hinh clia cong ty va cé nhiing quyét dinh
dau tu dung dan.

Béo cdo thuong nién dugc BIDV xuat ban hang
nam, cung cdp cai nhin toan dién vé chién lugc
hoat dong clia ngan hang, tinh hinh tai chinh,
két qua hoat déng kinh doanh, hoat dong quan

tri cing nhu céc hoat dong phat trién bén ving.

Bdo cao thudng nién cla BIDV luén dung trong
top cac Bdo cdo thudng nién tét nhat trong cac
cudc binh chon uy tin.

Két n8i nha dau tu tuong lai

Khéng chitich cuc trong céc hoat déng cong
b6 théng tin dé tang tinh minh bach, trong
ndm vua qua, BIDV da tdng cudng cac hoat
dong két ndi vai cong déng nha dau tu, dac
biét 1a nha dau tu t& chuc.

Cu thé trong nam 2016, ngoai viéc tryc tiép

déi thoai véi ddng ddo nha dau tu tai Dai hoi
déng cd déng, BIDV da t& chiic 25 budi lam
viéc tryc tiép va cung cdp théng tin cho hon

30 d6i tac la cac nha dau tu té chic, quy dau

tu trong va ngoai nudc (dén tir Hoa Ky, Hong
Kong, Singapore, Han Quéc, Nhat Ban...), nham
trao d&i thong tin, ttim hiéu vé chién lugc phat
trién, cac nghiép vu kinh doanh, hoat déng déau
tu ciing nhu nhing théng tin kinh té - tai chinh
chuyén sau khac.

Qua tiép xUc, cac nha dau tu dugc cap nhat kip
thai vé nhiing dién bién kinh té vi md va nganh
ngan hang, vé tinh hinh hoat déng cling nhu
trién vong phat trién ctia BIDV. Viéc nang cao sy
quan tam cla nha dau tu la ddc biét quan trong
trong giai doan BIDV dang ddy manh cong tac
chao béan cé phéan cho nha dau tu nudc ngoai.

Huéng dén tinh chuyén nghiép trong cdc
hoat déng véi nha dau tu, bé phdn Quan hé
Nha déu tu sé tiép tuc duy tri va ddy manh
cdc hoat déng da thuc hién trong cdc ndm
trudc ddy nham dua hinh anh caa BIDV téi
¢éng déng nha ddu tu ngdy cang minh bach
va ddng tin cdy hon. Ngoai ra, chiing téi sé
luén né luc duy tri kénh théng tin lién lac hai
chiéu giita Ngan hang véi Nha déu tu, nhdm
giai ddp théa ddng cdc thdc mdc vé chién
lugc, tinh hinh kinh doanh giip Nha ddu tu
¢6 nhitng nhén dinh xdc ddng va quyét dinh
dung ddn.

STT  Hang muc Sé lugng
1 T6ng s6 phién 251 phién
2 Téng khoi lugng khdp 1énh 372.416.840
3 T6ng gid tri khdp lénh 6.267 t1VND

4 Khaéi luong giao dich khép 1énh binh quan/phién

1.421.850 6 phiéu/phién

5 Khéi luong giao dich nhiéu nhat

5.657.540 c8 phiéu/phién

6 Gia cao nhat/Gia thap nhat

19.2004/ 14.2004 (c6 phiéu)

108 |




HOAT DOHO MARKETIHG

Dyt g
il SPTN vl
Vruicieey e [REHY

ng«n hing

Triféeg hop

TRACH NHIEM VGI KHACH HANG
Tich cuc gidi dap va ho trg khach hang

V6i ton chi Huéng dén khdch hang cing mong
mudn mang dén cho khach hang nhing trai
nghiém vé dich vu tai chinh ngan hang chuyén
nghiép, than thién, hién dai, tir thang 6/2013,
Trung tam chdm soéc khdch hang BIDV - BIDV
Contact Center (TTCSKH) chinh thirc di vao hoat
dong, thé hién quyét tam khong ngling nang
cao sy hai long cho méi khach
hang, gop phan dua BIDV tré
thanh mét trong nhing ngan
hang than thién, hién dai nhat
Viét Nam. Sau hon 3 ndm di vao
hoat dong ké tur khi dugc thanh
lap, TTCSKH BIDV da nd luc khong
ngling dé m& réng quy mo, ma
rong pham vi hé trg va cham séc
khach hang.

S6 luong cudc goi hd trg qua
téng dai 19009247 tai TTCSKH
khong ngling gia tang, téng dai
CSKH BIDV d3 tr& thanh dia chi
tin cdy dé khéch hang trao déi
khi c6 cac van dé can hé trg. Vai
viéc tiép nhan cac thac mac, y
kién phai héi cho gan 850.000
lugt khach hang trén cd 3 kénh
trong ndm 2016 — dién thoai, email va mang

Cibeg diey Fan

g Ly B el T
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e

DAUTU PHAT TRIEN CONG DONG

xa hoi, TTCSKH xem nhiing 161 gép v la co hoi
dé ngan hang cai thién chat lugng san pham
va tdng cuong mdéi quan hé véi khach hang.
Téng dai clng ngay cang mang lai sy tién ich
cho khéach hang bang viéc ho tro viéc dang ky
truc tiép cac dich vy, md rong pham vi ho tro
khach hang trén nhiéu ndi dung gop phan dua
san phdm dich vu dén véi khach hang nhanh
chong, tién Igi, tiét kiém thai gian, chi ph...

Sau gan 2 nam thanh lap, Trung tdm Mang xa
hoi tai BIDV (SMCC) truc thudc TTCSKH cling
dan tré thanh 1 kénh tu vén, hé trg, ban hang
hién dai chuyén nghiép, gép phan vao thanh
cdng chung clia hoat ddng ngan hang ban

l& BIDV, dudc céac t6 chic uy tin danh gia cao
khindm th 2 lién tiép BIDV nhan gidi thudng
Ngan hang ban lé tét nhat Viét Nam. Vai déc
thu tién lgi, don gian, chi phi thap, k€ tir khi dua
vao hoat déng, kénh MXH da thu hat rat nhiéu
khach hang tim dén dé dugc hé trg. Cu thé
trong ndm 2016, TTCSKH da hé trg thanh cong
trén 22 nghin truong hop khach hang can trg
giup qua MXH, trong dé phan lén déu dat dugc
sy hai long tu phia khach hang. BIDV cling ghi
nhan gan 7.000 khach hang thé hién nhu cau
tiém ndng trén cac ndi dung dang tai clia trang
Facebook ctia BIDV, cong déng Fan clng tang
trudng manh mé, dat 330.000 fan, cao gap 03
lan so v&i nam 2015 va ddng tha 3 trong nganh
ngan hang.

KHAD SAT TRUC TUvEN

ek it doa g s W | Tt b thinh cing 3 Rhibo it
<. =
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—_— E Exlirig o oy Social S,

CHAM 50C KHAGCH HANG
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Po ludng su hai long cta khach hang

Nam 2016, BIDV tiép tuc thué ngoai trién khai
chuong trinh do ludng su hai long khach hang
nham xac dinh vi tri cCia BIDV trén thi trudng vé
muc do hai long, danh gia cac diém yéu/diém
manh vé san pham dich vy, quy trinh, tha tuc,
chat lugng phuc vu khach hang, co s& vat chat
tlr d6 thuc hién cac bién phép cai tién dé nang
cao muc dé hai long va su gan bo ctia khach
hang d&i véi BIDV.

Két qua cho thdy, muc do hailong va gan két
clia khach hang vai BIDV c6 su cdi thién, but
phé dang ké so vdi nam 2015, tang tU muc

Trung binh nam 2015 [én mdc Manh ndm 2016
dé6i véi cd nhém khéach hang ca nhéan va khach
hang doanh nghiép. Bén canh do, BIDV tiép tuc
dugc khach hang dénh gié cao vé hinh anh/
uy tin/ca s& vat chat. Ty 1& khach hang hai long
déu tang 1én & cac nhom yéu té nhu tinh néng
san pham, th tuc, 1ai sudt/phi, can bo phuc vu
khach hang, trong dé ty lé hai long tang nhiéu
nhat thudc vé nhém yéu t6 Tha tuc.

Cacy kién déng gép clia khach hang dugc
BIDV nghiém tuc tiép thu, nghién cdu thuc hién
cac bién phap cai tién véi muc tiéu hudng dén
khach hang, ddp Ung nhu cau va nang cao muc
d6 hai long clia khach hang.
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LA MOT DOANH NGHIEP DAI CHUNG, BIDV

DA COTUYEN BO VE CAC GIATRI COT LOI LAM
NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN CUA MINH, DO
LA: () HUGNG DEN KHACH HANG; (Il) TRACH
NHIEM XA HOI, (I1l) CHUYEN NGHIEP SANG TAQ;
(V) DAI M1 PHAT TRIEN. TRONG DO, TRACH
NHIEM XA HOI LA MOT TRONG BON GIA TR| COT.
LOI MA BIDV DANG TIEP TUC XAY DUNG
THONG QUA CAC HOAT DONG

NGHE NGHIEP (CHO VAY, CUNG

UNG CAC SAN PHAM DICH VU

NGAN HANG HUGNG DEN

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN

CUA CONG DONG) VA CAC

HOAT DONG TU THIEN

TRUCTIEP

TRACH NHIEM VG1 XA HOI

TRACH NHIEM XA HOI THONG QUA CAC
HOAT DONG NGHE NGHIEP

Phat trién cac nganh nghé kinh té, kinh té
cac dia phuong

BIDV xay dung co cau theo nganh, Iinh vuc hop
ly va can déi gitra rdi ro va lgi nhuan dam béo
nguyén tac phan tan rdi ro va kiém soat mot s6
nganh linh vyc trong pham vi, giéi han NHNN
trong ting thai ky. BIDV tiép tuc uu tién vén
dau tu vao cac nganh, linh vuc then chét cla
nén kinh té&, thuc ddy xuat khdu, ndng nghiép,
nong thon, cong nghiép san xudt ché bién,
doanh nghiép nhd va vua, uu tién cac nganh
pht hop véi chién lugce phat trién va lgi thé so
sanh cuta Viét Nam, cadc nganh dugc hudng Igi
tl hoi nhap kinh té quéc € va ddy manh phat
trién tin dung ban 1&.

Doéng thai, BIDV cling luén song hanh cung
céc dia phuong phét trién kinh té, phat huy vai
tro tu van, két néi cac doanh nghiép Viét Nam
trong nudc va trén thi trudng quéc té, két noi
Ngan hang vdi khach hang:

e Tap trung vén déi vdi cac linh vuc uu tién

tai dia phuong, tao diéu kién thuan Igi cho cac
doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn véon
clia ngan hang, thao g khé khan cho SXKD, hd
trg thi truong théng qua trién khai cac goi tin

DAU TU PHAT TRIEN CONG DONG

dung/san pham tin dung da dang véi muc lai
suat uu dai cho cac khach hang tét, linh vuc uu
tién (doanh nghiép khdi nghiép, siéu nho, SME,
FDI), dac biét trong phét trién cong nghiép hd
trg, ndng nghiép néng thon. Cac du an clia BIDV
da gop phan giai quyét viéc lam tai dia phuong,
khac phuc thién tai nhu dy an chéng ngap triéu
cuong tai TP HCM.

e Trong nam 2016, BIDV da t& chic thanh cong
céac chuong trinh, hoi thao, sy kién déi ngoai

tai cac tinh/Thanh phé tir Béc dén Nam nhu:

H&i nghi Xdc tién dau tu, phat trién du lich tinh
Quang Trj, Lai Chau, Lao Cai, Ha Nam, Thua Thién
Hué, Binh Binh..., cac Hoi thao phét trién kinh

té nhu: Hoi thao khoa hoc lién két phat trién du
lich Bac - Nam Trung Bo tai Nghé An; Hoi thao
chdn nudi; va tang cuong Ung dung khoa hoc

va coéng nghé trong ndng nghiép tai BBSCL; Toa
dam chan nudi bod gidng, bo thit tinh Quang Tri;
H&i thdo phét trién codng nghiép bo tai Ha Tinh. ..
gbp phan xuc tién dau tu, quang béa du lich trong
nudc, khai day tiém nédng clia cac dia phuong.

e BIDV cling tich cuc tham gia tu van vé dinh
hudng, ké hoach phat trién KT - XH cac dia
phuong, viing mién nhu: Dé an thiét lap lién két
VUung Béc Trung Bo; Quy hoach du lich tinh Nghé
An; Quy hoach téng thé phét trién kinh té - xa
hoi tinh Binh Binh dén nam 2030, tdm nhin dén
nam 2045...
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Hoat ddng nguén vén Gy thac nudc ngoai

La mét trong cac ngan hang thuong mai dau
tién trong hé théng ngan hang tham gia huy
dong va quan ly cac ngudn vén dy thac nudc
ngoai, véi thé manh va kinh nghiém trong linh
vuc tin dung dau tu, hé théng mang ludi chi
nhéanh, phong giao dich réng khap cac tinh,
thanh phd. BIDV dang huy déng va quan ly

hon 200 chuong trinh/ dy én véi téng tri gia
khodng 17.400 triéu USD tuong duang 390.000
ty dong tir cac nguodn vén Uy thac nudc ngoai
ctia Chinh pha Buc, Thuy ST, Nga, Phép va cac té
chuc tai chinh qudc té nhu WB, ADB, JBIC, NIB,
EIB... Hoat dong ngudn von Gy thac nudc ngoai
cla BIDV dugc cac Nha tai trg, Chinh phti va Bo
nganh danh gia cao, cé nhiéu dong gop quan
trong trong trién khai thanh céng cac chuong
trinh/du an.

Hudng t&i mo hinh quan ly hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qud, BIDV c6 don vi chuyén
trach truc thudc Tru s& chinh dau maéi trong
cdng tac huy dong va qudn ly cac chuong trinh/
du an ngudn von Gy thac nudc ngoai ctia Chinh
phd. Bén 31/12/2016, du ng cho vay lai cac
chuong trinh/dy an ngudn von Oy thac nudce
ngoai do BIDV quan ly dat 52.000 ty dong, tiép
tuc khang dinh la Ngan hang hang dau trong
hé thong Ngan hang thuong mai trong viéc
quan ly cac Dy an ngudn vén Oy thac nudc
ngoai.

Mot s6 chuong trinh/dy an dién hinh BIDV
dong vai tro la ngan hang phuc vu/cho vay

lai nhu: Dy an Chuang trinh Cai cdch Doanh
nghiép Nha nudc va Hb trg Quan tri Cong ty

tri gid 320 triéu USD ngudn ADB, Du én chéng
chiu khi hau téng hgp va sinh ké bén vimng
viing Bong bang séng Clru Long do W8 tai trg
tri gid 310 triéu USD, Du an Thuy dién Trung Son
tri gid 330 triéu USD ngudn WB, Dy an Hiéu qua
ludi dién truyén tai trj gia 500 triéu USD ngudn
WB, Chuaong trinh hd trg chinh sach cai cach
nganh dién giai doan 1 trj gid 312 triéu USD
nguén WB. ..

Céc Chuong trinh, dy &n trién khai trai dai trén
ca nudc da gop phan phat trién cac linh vuc
thiét yéu cia Quéc gia nhu giao thong van

tai, nang lugng, y té gido duc, ndng nghiép va
phét trién ndng thon, méi trudng... déng gép
tich cuc vao cong cudc xda ddi gidm nghéo,
cai thién ddi séng va nang cao nhan thic cla
ngudi dan, thuc day phét trién kinh té xa hoi
cla dat nudc. Bong thai gép phan vao thanh
cdng chung cla ca hé théng BIDV, mang lai uy
tin, vi thé ngay cang quan trong clia BIDV trong
hé théng tai chinh qudc gia, trong quan hé vaéi
céng déng cac nha tai trg quoc té.

Céac Du an Tai chinh Nong thon

TU ndm 2002, thong qua Chi nhdnh S& Giao
dich 3, BIDV dugc Chinh pht giao thuc hién
chiic nang la Ngan hang Ban budn ngudn vén
cac Dy an Tai chinh Nong thon |, 11 & 11T (Du an
TCNT), gidi ngan théng qua cac Ngan hang
thuong mai (PFI) va chju rdi ro tin dung trong
hoat déng cho vay dén cac PFI. Bay la nhimng




du an I6n do Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg va
cé muc tiéu hd trg phat trién ndng nghiép néng
thén gan véi xéa déi gidam nghéo. Tinh chung ca
3 Dy an, BIDV hién dang quan ly s6 vén clia WB

la 548 triéu USD. Cho dén nay, BIDV van la déi tac
duy nhat ctia WB tai Viét Nam trong chuong trinh
Tai chinh Nong thon, déng thai la Ngan hang duy
nhéat trong Hé théng Ngan hang Thuong mai &
Viét Nam dugc Chinh ph giao thyc hién chiic
nang Cht Dy an d6i véi Dy an ODA.

Qua thai gian thuc hién, cdc Dy an TCNT da hd
trg hiéu qua cho cac nd luc ctia Viét Nam trong
cai thién sy ti€p can dén cac nguodn tai chinh

cho phét trién khu viuc ndng nghiép ndéng thon.
Tinh chung cé 3 Du an, du ng cho vay vao cudi
nam 2015 dat 7.316 ty dong. Lay ké dén cling
thai diém, cac Dy an TCNT da bé sung moét lugng
vén cho dau tu phat trién néong thon 1én dén
trén 56 nghin ty déng (2,5 ty USD), trong dé trén
90% la vén trung va dai han. Thong qua hé théng
chi nhénh clia 25 ngan hang va 9 Quy Tin dung
Nhan dan dugc lua chon tham gia du an, nguédn
vOn cla cac Du an TCNT dé tai trg cho trén 1,2
triéu khodn vay clia cac hé gia dinh va cac doanh
nghiép, trong d6 c6 600 nghin khodn vay nho
cho hé ngheo, ho thu nhap thap & khu vuc néng
thon. Theo khu vuc dia ly, 47% téng ngudn von
cac Dy an TCNT tap trung cho vay & 2 vung trong
diém, la Dong bang Séng Mé Kong - trung tam
san xudt nong nghiép ctia Quéc gia, chiém 25%,
va khu vuc Trung du Mién nui phia Béc - nai co
mat do ngudi nghéo cao nhat, chiém 22%. Véi
viéc dau tu vao nhing vuing trong yéu nay, Dy

DAU TU PHAT TRIEN CONG DONG

an da déng gop tich cyc cho thuc hién muc tiéu
phét trién kinh t€ nbng thon va xda doi giam
nghéo.

Du 4n TCNT dugc WB danh gid la rat thanh cong,
cé vé mo hinh thuyc hién, cdng tac quan Iy, t&
chtec trién khai cing nhu vé hiéu qua dau tu va
tac dong kinh té - xa hoi di vai khu vuc ndng
thén.

Du an Chuyén déi Néng nghiép Bén viing tai
Viét Nam (VnSAT)

Tur két qua thuc hién thanh cong chudi cac du an
TCNT, nam 2015, BIDV d& dugc WB va Chinh pht
Viét Nam tiép tuc tin tudng giao lam Ngan hang
Ban budn ngudn von tin dung Du an Chuyén déi
Nong nghiép Bén viing (VnSAT). Bay la dy én mdi
cé muc tiéu hé trg trién khai hiéu qua Dé an Tai
ca cau Nganh Noéng nghiép theo huéng nang
cao gié tri gia tdng va phat trién bén viing. Dy 4n
€6 téng von vay IDA 238 triéu USD va da bét dau
giai doan thuc hién tir Quy 1/2016. Sau khi két
thuc giai doan rdt vén vao cudi nam 2020, ngudn
vén tin dung du an con dugc BIDV cho vay quay
vong dén nam 2040.

Cac du an TCNT c6 thdai gian cho vay quay vong
nguédn von kéo dai dén nam 2033, sé cung du

an VnSAT tiép tuc dong gdp hiéu qua cho phat
trién khu vic ndng nghiép va néng thon, tao viéc
lam, ndng cao muc séng clia ngudi dan va giam
nghéo & khu vuc ndng thén, gdp phan thuc hién
cac Chuong trinh Muc tiéu clia Quéc gia vé Xay
dung Nong thon Mdi va Gidm nghéo Bén viing.




TRACH NHIEM XA HOI THONG QUA CAC HOAT DONG AN SINH XA HOI

NAM 2016, BIDV TIEP TUC TRIEN KHAI NHIEU HOAT DONG AN SINH XA HOI (ASXH)

TU THIEN TRUC TIEP HIEU QUA VA RONG KHAP TRONG CA NUGC, NUGC NGOAI TAP
TRUNG CHU YEU CAC LINH VUC: GIAO DUG, Y TE, XAY DUNG NHA BAI DOAN KET, NHA
TINH NGHIA CHO NGUOI NGHEO, CUU TRO THIEN TA.

KET QUA CU THE:

Két qua trong nuéc:

Linh vuc Y t&: Nam 2016, vai muc tiéu gép phan
céi thién va nang cao chét lugng cudc séng thong
qua dich vu y té cho ngudi dan, BIDV da tap trung
uu tién thuc hién cac hoat dong tai trg linh vuc Y
€. T6ng gié tri thuc hién tai trg trong linh vuc y té
2 97,6 ty dong. Két qua tiéu bidu: BIDV tai trg xay
dung, nang cap 10 tram y t&; Trao tdng 6 xe clu
thuong, chuyén dung cho cac bénh vién; Cam két
tai trg 46 xe cliu thuong cho cac bénh vién; Tai trg
mua sam nang cap trang thiét biy té cho ca sdy
té&, chi phi chfa bénh cho bénh nhan.

Linh vuc Gido duc: Nam 2016, gido duc tiép tuc la
linh vyic dugc uu tién trong hoat ddng ASXH cla
BIDV. Téng gié tri thuc hién tai trg trong linh vuc
gido duc la 82,4 ty dong. Két qua tiéu biéu: BIDV
hé trg xdy dung dugc 24 cong trinh trudng hoc,
nha I6p hoc cho cac dia phuong; Tai trg cdc quy

CAC CHUONG TRINH MUC TIEU UU TIEN:

e Linh vuc uu tién hé tra: gido duc, Y té, xod nha

tam xay dung nha bén vimng cho ngudi ngheo;
Phong chéng va khac phuc hau qua thién tai,
dén on dép nghia; xay dung cau dan sinh; cac
dia phuong ddc biét khé khdn theo cac chuong
trinh muc tiéu uu tién ctia Chinh phu. (Bay la
cac Iinh vuc dugc Chinh pht khuyén khich va
tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién).

e Dia ban thuc hién: Vung sau, ving xa, c6 diéu

kién séng thdp, tap trung nhiéu dan nghéo, cac
xa ddc biét khé khan. Cac khu vuc cé tap trung
nhiéu don vi thudc linh vucy té, truong hoc...

Phuong thiic hé tro: truc tiép, dén thang déi
tuong dugc thu hudng

khuyén hoc véi hang trdm sudt hoc bdng khuyén
khich hoc tap cho hoc sinh trong cd nudc; Tai trg
trang thiét bj, dung cu hoc tap, dao tao va hoat
ddéng thudng xuyén cho cac trudng hoc.

Tai tro thién tai: Nam 2016, BIDV da thudng
xuyén cuu trg kip thoi hd trg ngudi dan chiu anh
hudng clia cac dot thién tai 8n dinh cudc séng vdi
t8ng gid tri 43,4 ty dong.

Xay nha dai doan két, nha tinh nghia: BIDV da
tai trg xdy dung 561 ngdi nha tinh nghia, dai doan
két cho ngudi nghéo. Téng gié tri thuc hién 13 38,3
ty déng.

Tai trg Cong trinh van héa xa hoi, cau, duéng
giao théng, déi tugng chinh sach véi t8ng gié tri
tai trg khoang 11,1 ty dong; HO trg cac hoat dong
nghién cdu khoa hoc, hoat dong clia nganh toan
hoc ting dung vao linh vuc kinh té.
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Tang qua tét cho ngudi nghéo: Tiép tuc
chuong trinh tdng qua tét cho ngudi nghéo
thudng nién dugc thyc hién lién tuc t& 2009
dén nay, nam 2016 BIDV da trao tang 40.050
sudt qua tét vai téng gia tri 12 ty déng.

Tai trg ASXH hai ngoai:

Tai trg ASXH tai hai ngoai: quang ba thuong
hiéu vai Chinh pht, ngudi dan nudc sd tai, tao
diéu kién thuan lgi cho hoat dong clia BIDV tai
cac nudc BIDV co hién dién thuong mai, nam
2016, BIDV da thuc hién céc hoat dong ASXH
tai cac nudc nhu: Lao, Campuchia, Myanamar...
Noi dung tai trg chu yéu trong cac linh vuc: Tai
trg xay dung co s@ vat chat trudng hoc, may
tinh, Hoc béng, Tai trg thiét biy t€ clng nhiéu
trang thiét bj lam viéc hién dai khac, Cu trg
thién tai ...

HIEU QUA TU NHUNG CHUGONG TRINH
CUA BIDV

Tiép ndéi két qua dat dugc ti nhiing nam trudc,
hoat déng tai trg ASXH clia BIDV tiép tuc dat
dugc nhing hiéu qua tich cuc déi véi hoat
dong kinh doanh cuia BIDV, uy tin thuong hiéu
cla BIDV; chd truong I6n ctia Bang, Chinh phu
vé cong tac giam ngheéo bén viing, phat trién
kinh t&, van hoa, xa héi; cac chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé: gido dug, y té, nha & cho ngudi
nghéo, cai thién nang cao chat lugng cudc séng
cho nguai dan...

e DOGi Vi viing nghéo, vliing sau vliing xa: xay
mai, nang cap nhiéu co s& gido duc, y té, cai
thién lac hau, kém phat trién vé gido duc, trdng
diém trudng... Doivéi cac khu vug, dia phuong
phéat trién, BIDV d& gop phan nang cap hién dai

CONG SAN VIEL NAN QUANG VINH M

DAUTU PHAT TRIEN CONG DONG

hoa trang thiét bj gido duc cho cac co s& trusng
hoc (may tinh, may chiéu...); tai trg cac trang
thiét bj kham chtta bénh, phuong tién cho cac
Co sdy té trung uong va dia phuong. .. (thiét bj
y té, xe ctu thuong...)

e Dem lai hang ngan mai dm khang trang dé
ngudi nghéo “an cu lac nghiép’, gidp gidi quyét
nhu cdu co ban nhét trong cudc séng cla
ngudi dan ngheo cé dugc ngdi nha viing chai,
che mua, che ndng dé yén tam san xuat.

Gép phan cai thién diéu kién giao thong ndong
thon, gidm thiéu cac rdi ro dong thai thic ddy
cac hoat dong giao thuong kinh té & cac vung
nghéo kho khan, viing sau, ving xa.

Déng gop hiéu qua vao viéc ton tao, bdo tén
cac ditich van héa lich st, gitr gin truyén théng
van hoa clia nhan dan, déng thai ciing gop
phén quan trong cho viéc phat trién kinh t€ du
lich van hoa.

Hoat dong ASXH tiép tuc khang dinh vai tro clia
BIDV d&i véi codng déng xa hoi. Nhing chuong
trinh ASXH da gop phan xay dung va boi dép
Thuong hiéu BIDV vi cdng déng. Uy tin
thuong hiéu, trdch nhiém xa héi clia BIDV dugc
cébng déng nhan dan ghinhan

Hiéu qua tu cac chuong trinh ASXH cla BIDV
trong 3 nam qua da nhan dugc sy danh gid cao
va ghi nhan tich cuc tir cong déng bao gdbm cac
co quan quan ly, cac dia phuong, cac té chic

xa hoi va ngusi dan thu huéng, théng qua cac
danh hiéu thyc chat: Doanh nghiép Vi Céng
déng, Doanh nghiép Vi su nghiép Xda déi, Gidam
nghéo; Doanh nghiép Vi su nghiép Gido duc;
Doanh nghiép Vi sy phét trién clia cac dan toc
Thiéu s6 Viet Nam. .. va nhiéu bang khen cac
loai ctia Chinh phu, bd, nganh, tinh, thanh.
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PONG GOP
CAITHIEN MOI TRUONG

TUAN THU CAC QUY PINH VE MOI TRUONG
VA CAC HANH DONG THIET THUC Vi MOI
TRUONG

Tuan thi cac quy dinh vé méi trudng

Thuc hién Chi thj s6 30/CT-TTg ngay 27/11/2015
clia Thd tudng Chinh phi vé viéc tdng cudng
kiém sot du an dau tu st dung nhiéu nang luong,
tai nguyén, gay 6 nhiém mai trudng, Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam da chti déng,
kip thai ban hanh van ban hudng dan thuc hién
trong toan hé théng. Theo d, khi thdm dinh va
quyét dinh cho vay déi véi cac du an dau tu, BIDV
tuan th thuc hién ding chti truong clia Chinh
pht tai Chi thj 30, cac van ban hudng dan clia cac
B&, nganh chuic nang lién quan, d&m bao dam
bdo thuc hién cho vay phu hgp véi chu truang sur
dung tiét kiém, hiéu qua ndng lugng, tai nguyén,
bdo vé méi truong.

Thuic hién cac bién phap tiét kiém

Thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi ludn dugc
BIDV la mét trong cac gidi phap trong tdm gop
phdn nang cao nang lyc tai chinh ctia Ngan hang,
duac trién khai toan dién dong bod trong moi hoat
dong, cu thé:

e Cong tac chidao, diéu hanh, t6 chiic thuc hanh
tiét kiém tai BIDV ludn tudn thi ding quy dinh
Ludt thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi va véi
dinh hudng, chuong trinh hanh dong cy thé clia
Chinh phd va NHNN ndm 2016 vé tiét kiém chéng

lang phi.

e BIDV da ban hanh va hudng dan toan hé théng
déng bd nhiéu bién phap tiét kiém, chéng lang
phi cu thé va chi tiét dén ting khodn muc vén va
tai sdn ngan hang: chinhan vién, tai sdn, xay dung
tru s&, xe 6 16, coNg tac phi... va déu cé quy dinh cu
thé dinh muc, diéu kién, déi tugng chi, cdp tham
quyén phé duyét.

o Viéc thanh kiém tra gidm sat vé thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi dugc thuc hién gian tiép
(ché d6 béo cao, canh bao) va dinh ky tryc tiép t8
chuc cac doan kiém tra tai co s&.

e Hang nam, BIDV déu cé téng két dénh gid va ap
dung nghiém ché tai thudng phat tdi tap thé, ca
nhan co thanh tich hodc vi pham quy dinh vé thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

e Vi cac gidi phap dong bd nhu trén, hang ndm
BIDV tiét kiém tlr 300-500 ty dong chi phi quan

ly kinh doanh, gép phan vao viéc hoan thanh ké
hoach kinh doanh clia toan hé théng.

Xay dung méi trudng lam viéc khoa hoc, hiéu qua

Trong cdng tac phét trién cac hé théng CNTT
phuc vu viéc kinh doanh va quan ly cac hoat déng
noi b, BIDV khong chi chi trong dau tu va phéat
trién cac hé théng CNTT hién dai nhdm tang nang
sudt lao dong, kha nang canh tranh, kha nang déap
Ung cac yéu cau kinh doanh va quan ly.. ma con
chu trong dén viéc phat trién cac hé théng than
thién véi méi trudng, tiét kiém ndng luong nhu:
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DONG GOP CAI THIEN MOITRUGNG

TRONG QUA TRINH HOAT BONG CUA MINH, CUNG VOI VIEC PHAT TRIEN HOAT
DONG KINH DOANH, MG RONG MANG LUGI, NANG CAO CHAT LUONG SAN
PHAM DICH VU, BIDV LUON CHU TRONG DEN TRACH NHIEM BAO VE MO
TRUONG, TUAN THU CAC QUY BINH VE MOI TRUONG, TUYEN TRUYEN NANG
CAO NHAN THUC THONG QUA CAC BIEN PHAP THIET THUC VI MOI TRUGNG,
TANG TRUONG TIN DUNG XANH VA TAI TRG CHO CAC DU AN VE MOI TRUONG.

e Dau tuxady dung va trién khai cac hé théng
co s@ ha tang CNTT than thién véi mai trudng
(str dung cong nghé xanh, tiét kiém nang lugng,
han ché khi thai co tdc dong xdu dén moi
trudng...);

e Dau tuxay dung va trién khai hé théng Van
phong dién t Office One; ban hanh Quy ché vé
diéu hanh va xtt ly cong viéc theo hinh thic thu
dién ti, Quy dinh quan ly va st dung hé théng
thu dién tr dé truyén tai cac van ban trong

toan hé thong BIDV qua hé théng mang ndi bé
giuip tiét giam chi phiin an, gidy t&, chi phi buu
chinh...

e Dau tu xdy dung va trién khai Hé théng Hoi
nghi truyén hinh (Video Conference), Hé thong
Dao tao truc tuyén (E-learnning)... giip nhanh
chéng va thuan tién trong cong tac té chuc, hoi
hop trong toan hé théng, tiét gidm dugc thoi
gian va chi phi dilai, an &...

e Dau tu, phat trién cac hé théng/kénh giao
dich Ngan hang dién tu (Internet Banking,
Mobile Banking, Smart Banking, BSMS,
HomeBanking, ATM/POS..); cac dich vy thanh
toan/thu chi hd dién tl (Thanh toan dién, nudc,
vién thong, truyén hinh..; Thu/Chi hd Kho bac
Nha nudc, Téng cuc thué...) gitip khach hang cé
thé sir dung céc dich vu ngan hang moi lic, moi
noi ma khéng can phai dén cac dia diém giao
dich truyén théng clia Ngan hang.

THUC DAY TANG TRUGNG TiN DUNG XANH
VA QUAN LY RUI RO MOI TRUGNG VA XA
HOI TRONG HOAT PONG CAP TiN DUNG

Két qua bdo vé méi trudng (BVMT) trong
khuén khé Dy dn tai chinh néng thén (TCNT)
va tiép tuc nhdan réng trong khuén khé du

dn chuyén déi néng nghiép bén viing tai Viét
Nam (VnSAT) do World Bank tai tro tai Viét
Nam Ia mét trong nhiing dién hinh ré nét nhdt
vé viéc thuc ddy tdng trudng tin dung xanh va
quan ly rti ro méi truong va xa héi trong hoat
ddng cdp tin dung tai BIDV.

Du an Tai chinh néng thén bao gém Dy én
TCNT 1(1997-2002), Dy dn TCNT 11 (2002-2009)
va Dy an TCNT 11l (2009-2014) v&i téng vén vay
lén dén 520 triéu do Ngan hang Thé gidi (WB)
tai trg dugc trién khai lién tuc tir 1997 dén nay
2017. Muc tiéu chinh ctia Du an la hé trg cho
Chinh pha Viét Nam trong cac né lyc phat trién
kinh té& va cai thién diéu kién séng & khu vuc
nong thon. Bén canh tai trg vén, Dy an con dé
ra muc tiéu bdo vé mdi trudng. Trong do, Du
an yéu cau cac Dinh ché tai chinh (bao gém
cac NHTM va Quy Tin dung Nhan dan) va cac
cha tiéu dy &n tham gia Dy &n phai tuan tha
cac qui dinh vé BVMT clia Viét Nam, khong tai
trg cho nhiing ti€u dy 4n gay tac dong xau tdi
mOoi truong hodc nhiing Iinh vyc ma Luat BYMT
Viét Nam cam.
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VGi quyét tam thuc hién cam két vé BYMT trong
khuon khé Dy an TCNT ma Chinh ph Viet Nam
va WB ky két, trong hon 20 ndm qua BIDV vdi vai
trd ngan hang ban ludn cuing vai 37 dinh ché tai
chinh tham gia Dy an da dat dugc nhiing thanh
cong vé khia canh BYMT nhu sau: (i) da xdy dung
va ban hanh dugc cac van ban qui pham phép
luat hudng dan vé BYMT danh riéng cho Dy én
TCNT va hé théng NHTM tham gia du an, (i) lién
tuc t8 chiic hang chuc khoa tap hudn, dao tao
trong va ngoai nudc trong khuodn khé ting Dy
an vé bao vé moi trudng cho hang tram lugt can
b tin dung clia cadc NHTM va céc Quy TDND, (iii)
nha dé khdng ngling nang cao nhan thic vé
cdng tac BYMT cho hang trdm can bé tin dung
cla cac BCTC tham gia Du an, va hang triéu
ngudi vay trén pham vi cd nudc, (iv) dy én da
tao ra tinh lién két hé théng trong ndi bd nganh
NH tir cap NH ban budn BIDV téi cac NHTM ban
& (37 BCTC) cung véi mang lusi hang ngan chi
nhanh ctia cac BCTC trong viéc phéi hgp tham
dinh, kiém tra, gidm st cac chd tiéu du an trong
viéc tuan thd nghiém chinh cac qui dinh vé
BVMT ctia WB vaVN...

Cho dén nay, 100% can bo tin dung clia cac
NHTM tham gia Dy én nam ré qui trinh 16ng
ghép qua trinh thadm dinh vé mat kinh té, tai
chinh véi qué trinh thdm dinh vé& mat mai trudng
trudc khi ra quyét dinh cho vay. 100% ngudi vay
khi tiép can véi ngudn von Du an TCNT -WB déu
ky “Ban cam két vé BVMT’, hodc cac “Béo céo
Bénh gid tdc dong mdi trudng” dugc phé duyét...
trong qua trinh trién khai tiéu du an.

Dac biét qua 4 dot“Kiém todn méi trudng” Dy an
TCNT: gém Dy an TCNT Il vao cac ndm 2006 va
2007 va Dy an TCNT lll vao cac ndm 2012 va 2013,
cling nhu hang loat dot kiém tra giam sét dinh ky
va dét xudt ctia WB phdi hgp véi Ban quén ly Dy
an (SGDIII-BIDV) tir khi trién khai Dy én dén nay

cho thdy: tai cac thai diém kiém toan cling nhu
tai cac thai diém kiém tra, giam sét, trong tng s6
hon 1 triéu khodn vay (tiéu du an), khong cé tiéu
du én nao cé mic tac dong nghiém trong téi
maoi trudng, chi & muc trung binh, nhe, tham chi
nguac lai cé hang tram tiéu du n cé tac déng
tich cyc t&i méi trudng do céi tao va tréng ring,
trong rau sach, 4p dung cac cong nghé sach vao
san xudt.v.v...; Day la thanh céng, la dong gdép
to Ién cla chudi Dy an déi vai sy nghiép bao

vé mdi truong tai VN trong nhiing ndm qua, da
dugc cac Bo tai nguyén va mai trudng, BO Ké
hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc VN, BS Tai
chinh, Ngan hang Thé gidi..danh gié cao tai cac
cudc Hoi thao cong bé két qua kiém toan mai
trudng, cing nhu cac ghi nhan ctia WB tai cac
Bao cdo giam sat dinh ky.

Tai Bdo cdo danh gia két thic Dy an TCNT

vao nam 2014 clia 2 don vi Tu van (Vién khoa
hoc mai trudng va phét trién+ Cong ty tu van
Mekong Economics) la 2 don vi dugc WB lua
chon déanh gia két thic Dy an TCNT, danh gia
nhu sau: “thay déi nhan thiic vé méi trudng
khi cho vay cua cdc PFls dugc ghi nhdn la mét
trong nhiing thanh céng Ién nhdt ciia Dy dn
TCNT. Hau hét cdc PFls khdng dinh réng viéc
tham gia Du dn TCNT da giup ho thay d6i nhén
thiic vé vai tro cia cdc cam két méi truong

khi cho vay, thay déi nhén thirc ciia lénh dao,
cdn bé ngan hang va chinh khdch hang cta
NH vé viéc dam bdo cdc diéu kién méi trudng
khi cho vay”. Nh& do, khi két thic chudi Dy an
TCNT, 100% tiéu du &n vay von da thuc hién day
dd cac qui dinh vé VMT ctia VN va chinh sach an
toan méi trudng ctia WB, duoc WB va cong déng
quéc té danh giad cao va coi day la hinh méu can
nhan réng ra ngoai pham vi Du &n trong nhiing
thap nién tai.

Chinh nhiing thanh céng trong cdng cudc BVMT

118 |



ctia chudi Dy &n TCNT, WB tiép tuc nhan rong va
ap dung cac quy chuén vé BYMT da duagc BIDV va
cac BCTC thuyc hién trong khudn khé chudi Du
an TCNT vao qua trinh trién khai“Du an chuyén
déi ndng nghiép bén viing tai VN' (VnSAT). Day

la Du &4n ODA mdi, véi t8ng s6 vén tai trg 1én dén
237 triéu USD vlia mdi dugc Chinh phti VN va WB
ky két Hiép dinh chinh thiic vao cudi ndm 2015,
trong dé Dy an chti yéu tai trg cho 2 linh vuc: san
xudt ché bién Gao va téi canh Ca phé. Nam 2016
duy én da bat dau gidi ngan nguén vén tin dung
(105 triéu USD/237 triéu USD) théng qua 5 NHTM
da dugc lya chon tham gia Du an VnSAT. Trong
dé BIDV tiép tuc duge WB, Chinh pht VN lua chon
doéng vai tro la NH ban budn, chju trach nhiém
chinh trong viéc diéu phdi toan bd cac hoat dong
gidi ngan, bao vé moi trudng va xa hoi déi véi
hop phan tin dung (105 triéu USD). Vi vai trd do,
BIDV mét lan nlta nghién ctu, ban hanh thanh
cong “khung quan ly méi truong va xa héi” trong
khudn khé Dy an VnSAT &p dung chung cho toan
b6 cac NHTM va ngudi vay cudi cuing tham gia
Du an. Béc biét trong doé cac quy dinh vé BVYMT
dugc BIDV xdy dung va ban hanh trong khuén

Du dn Khu c6ng nghé Méi trudng xanh tinh Long An

DONG GOP CAI THIEN MOI TRUONG

khd Dy an TCNT tiép tuc dugc WB strdung trong
khuon khé Du an VnSAT danh cho ca giai doan
2015-2020. Bay la thanh cong khéng nhiing
mang tinh ké thira, ma nod con thé hién su quyét
tam va tinh tién phong ctia BIDV trong viéc ting
budc dua cac chudn muc vé bao vé méi trudng
vao qué trinh cho vay clia hé théng ngan hang
ndi chung, BIDV noi riéng.

THAM GIATAITRG, HO TRG CAC DU AN
VE MOITRUONG

Danh su quan tam khong nho t6i cac du dn moi
truong, thang 12/2015 BIDV da ky hgp dong tin
dung tai trg vén uu dai 148 triéu USD cho giai
doan 1 -Du an Khu cong nghé Méi trudng xanh
tinh Long An clia Cong ty CP xUt ly chat thai Viét
Nam - Long An.

Khu Cong nghé Méi trudng xanh dugc ddt tai xa
Tan Lap, huyén Tha Thir, tinh Long An va dp dung
nhiing cong nghé x{ ly chat thai tién tién nhét clia
thé gidi nhu: cdng nghé téi tao nang lugng tir chat
thai, khihda, cdc quy trinh téi sinh, téi tao vat liéu. ..
Du an dugc thiét ké dé phat trién linh hoat va co
kha ndng md& rong, dap Ung nhu cau quan ly chat
thai lién viing trong tuong lai.

Bay la dy &n xtr ly rac thai quy mé 16n nhét i
trudc dén nay tai nudc ta, gilp gidi quyét bai toan
nan gidi vé 6 nhiém maoi truong, tao moi trudng
trong lanh, nang cao diéu kién séng cho ngudi
dan. Dy an 1a mot diém sang hudng tdi su phat
trién bén ving va an toan vé méi trudng.

Bén canh do, BIDV da tham gia tai trg mot s6 du
an tin dung xanh nhu: Du dn Nha may dién gio
Hudéng Linh 2 ctia CTCP TCT Tan Hoan Cau (du
ng 481 ty dong); Du an X ly rac thai ctia Cong
ty CP BT Thanh Quang (du ng 459 ty déng); Dy
an dau tu xay dung, san xuat vién nén nhién
liéu clia Cong ty TNHH MTV Phuc Khoa (du ng
32ty dong)...
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BANG TUAN THU
CACTIEU CHi BEN VUNG GRI G4

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4

Théng tin céng bé

Chién lugc va phan tich

N&i dung chi tiét

G4-1 Tuyén bé clia lanh dao cdp cao clia doanh nghiép Thong diép HPQT (T.02)
G4-2 Mo ta cac tdc dong, rdi ro va co héi chinh Cac rdi ro bén ngoai va bén trong (T.35)
Il | Hé so t6 chiic

G4-3 Bo cdo tén t6 chuc Muyc Thong tin khai quat vé BIDV (T.17)

G4-4 B4o cdo cac nhan hiéu, san phdm va dich vu chinh

G4-5 Bao c4o vi tri tru s& chinh clia t6 chiic

G4-6 S& qudc gia ma tai d6 t6 chiic hoat dong va tén clia cac So db mang ludi (T.134)

quéc gia ma té chic ¢ hoat dong dang ké hoac lién quan

cu thé dén cac chti dé phat trién bén viing dé cap tai

trong bao céo.
G4-7 Bao cdo tinh chat s& hitu va hinh thai phap ly cla t6 chic. Qué trinh hinh thanh va phat trién (T.18)
G4-8 B4o céo thi trudng phuc vu (bao gém su phan chia vé dia ly, cac | Téng quan BIDV (T.02)

khu vuc phuc vy, va cac loai khdch hang va ngudi thy husng).

G4-9 Qui md clia doanh nghiép bdo cdo Gidi thiéu BIDV qua mot sé chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh trong yéu

G4-10 Théng ké vé luc lugng lao dong Danh muc ngudi lao déng dugc phan loai theo cap
quan Iy, trinh d6, do tudi (muc Tinh hinh nhan sy - T.45)

G4-11 Ty 1& phén tram ngudi lao dong dugc hudng thda udc lao | 100% can bo tham gia thda udc lao dong tap thé

dong tap thé (tham khdo Muc Trach nhiém vd&i ngudi lao dong -
Phét huy tinh dan chu trong té chic - T.105)
G4-12 M6 ta chudi cung ting clia t6 chiic Linh vuc kinh doanh (T.20)
G4-13 Béo céo bt ky thay déi dang ké nao trong giai doan bao Céac noi dung lién quan dén HDQT, BKS, BBH va Co
cdo lién quan dén quy mo, cau trdc, quyén sé hiru hodc cdu c6 dong (T.24)
chudi cung tng clia t6 chiic
G4-14 Béo cdo t6 chic ¢ dua ra phuong phap phong ngifa hodc Cac rdi ro bén ngoai va bén trong (T.35)
nguyén téc phong ngtfa hay khong va ap dung xt Iy nhu thé nao.
G4-15 Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac vé kinh té moéi trudng | * Quan trj rdi ro theo théng 1é (Basel) - Muc Quan
va xa hoi dugc phat trién bén ngoai té chic hodc cac sang | tri rdi ro theo thong & (T.104)
ki€n khac ma t6 chutc tan thanh hodc tng ho. *SUrdung khung nghién ctiu clia dy an Xanh -
Project Blue do PwC cung cdp dé x4c dinh cac xu
huéng bao trum mang tinh toan cau (mega-trend)
c6 anh hudng chi phéi dén nén kinh té vi mo thé
gidi trong viéc xac dinh va thuc thi Chién lugc phat
trién CNTT BIDV giai doan 2015-2020, tim nhin dén
2030. (Muc Pau tu chién luge vé CNTT-T.102)
*SU dung céc quy trinh kinh doanh mang tinh
xa hoi trong hoat déng Ngan hang tai Trung tam
Contact Center, Trung tam Mang xa hoi. (Muc Tang
truéng theo xu huéng bén vimng hon véi dong luc
t& mang thj truong ban 1é va dich vu s6 - T.103)
*SUrdung céc cong nghé dién todn dam may, cac
Ung dung ngan hang di dong. (Muc Bau tu chién
lugc vé CNTT-T.102)

G4-16 Hoi vién cac Hiép hoi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA), Hiép hoi thi
truong Tréi phiéu Viet Nam (VBMA), Hiép hoi cac nha
dau tu Viet Nam sang Myanmar (AVIM), Campuchia
(AVIC), Lao (AVIL)...

Il | Xac dinh cac linh vuc va ranh giéi trong yéu
G4-17 Liét ké cac don vi bao gom trong béo cdo hop nhat va Tinh hinh hoat dong céng ty con, lién doanh
khong thudc pham vi béo cdo hgp nhat. lien két (T.48)
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BANG TUAN THU CAC TIEU CHI BEN VUNG GRI G4

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4

Théng tin céng bd

Gidi thich qua trinh xac dinh néi dung bao cdo va ranh gidi bao cao;

Néi dung chi tiét

G4-18 Néu ré doanh nghiép da dp dung céac qui téc béo cao dé xay dung
no6i dung bdo cdo nhu thé nao.
Liét ké tat ca cac Linh vuc trong yéu da xac dinh trong quy trinh xac
G4-19 ) N (.
dinh néi dung bao céo.
G4-20 Vai méi linh vuc trong yéu, béo céo ranh gidi linh vuc trong t6 chic. | T6ng quan bao cao (T.02)
G421 Vai ting Linh vuc trong yéu, bao cdo Ranh gidi Linh vuc bén ngoai
t6 chutc
GA-22 B4o cdo tac dong cuia bat ky viéc trinh bay lai théng tin da cung cap | Khéng thay ddi so vdi ky bdo cao tr
trong bdo cdo trudc dé va nguyén nhan. 1/1/2015 dén 31/12/2015
Ga-23 B4o c4o nhiing thay d6i dang ké vé quy mo va ranh gidi linh vuc so | Bao cao 2016 khong co thay déi gilon so

V@i cac giai doan bao cdo trudc day.

vai ndi dung ky bdo cdo nam 2015

IV | Sutham van cta cac bén lién quan
- Khach hang
- Nhan vién
4 . pia P - C6 déng, nha dau tu
GA-24 CiL;ng cap danh sach cadc nhém lién quan dugc té chiic mai tham rEaune e dlidh v
g -Coquan quan ly
- Co quan bdo chi
- Céng dong
GA-25 B4o cdo ca s& cla viéc xac dinh va lua chon cac bén lién quan dé
mai tham gia.
G426 Bao céo phuong phép tiép can clia t6 chiic véi sy tham van clia cAC | Tham van cic bén lién quan
bén lién quan
GA-27 Béo c?o ve chu dé va quan ngai chd yéu da dugc dua ra ban bac vdi Tirai dineae ban ion e
cac bén lién quan
V | H6 so bao cao
- . Bao cdo thuc hién cho giai doan
G4-28 | Giai doan bdo céo 01/01/2016 dén 31/12/2016
] T Nam 2017 (lap Béo céo phat trién bén
G4-29 Thai gian bdo cdo gan nhat viing 2016)
G4-30 Chu ky bao cdo (nhu la hang nam, hai ndm mét lan). Thudng nién
a B e [ Email: nhadautu@bidv.com.vn
G431 | Baumdilien he Hotline: 04 22201099
G4-32 Phuaong an lua chon bdo cdo clia doanh nghiép
— — - Theo phuong én Toan dién phu hop vdi
G433 Bdo cdo chinh séch va thong 1€ sir dung dam bdo bén ngoai cho Hudng dan GRI phién ban G4
bdo céo.
VI | Quan tri
GA-34 Bdo céo go cdu quan }r; clia té chiic, bao gém céc Gy ban clia co Sereing ata HEOT 4 ese Uylszn
quan quan tri cao nhat.
Quy trinh Uy quyén cho cac cht dé vé kinh té, moi trudng va xa hoi
G4-35 tU co quan quan tri cao nhét dén cac giam déc diéu hanh cép cao
va cac nhan vién khac.
B4o céo liéu t6 chirc da chi dinh vi trf cdp diéu hanh hodc cac vi trf
G4-36 chiu trach nhiém vé céc chL’J dé kinh té, moi trudng va xa hoi hay Theo quy dinh vé phan cap ty quyén tai
khong, va nhimng ngudi nam gilr cac vi tri dé cd béo céo truc tiép BIDV
cho co quan quan tri cao nhat hay khéng.
G4-37 Bac3 caocacquy mrjh Fham’var] giua cac b?.n he‘n quanvacoquan | w o van cac bén lien quan
quan tri cao nhat vé cac chu dé kinh té, moi trudng va xa hoi.
GA-38 Thanhﬂphap cd quan Aquen tri cao,nhaAt: tllr]h doc lap, nhiém ky, vi tri Gidi thidu thanh vién HDQT, BKS, BOH
cam két, nang luc, dai dién cho céc bén lién quan.
G439 | Suphan bit hode nhat thalvai trd Chil tich va Glam dée Bidu hanh; | 110 talhoatddng cda HEATRva cac Uy

ban
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4

Théng tin céng bé N&i dung chi tiét
Quy trinh bau chon Héi déng quan tri va cac Uy ban truc
G4-40 A . R a
thudg, tiéu chi lua chon thanh vién.
Quy trinh danh cho ca quan quan trj cao nhat dé tranh va
G4-41 , N
kiém sodt xung dot Igi ich.
Quy dinh tai Diéu & BIDV va ddm bao tuan thu
Vai trd HDQT va Gidm déc Diéu hanh trong viéc xay dung, | theo hudng dan clia NHNN
G4-42 phé duyét cac muc tiéu, chién lugc chinh sach KT, MT &
XH.
Tham gia cac khoa dao tao vé quan tri cong
ty (Muc Danh séch cac TV HBQT tham gia cac
chuong trinh vé quan tri céng ty trong nam - T.86).
Céc bién phap trién khai dé phat trién tang cusng kién —— lbanvtruc tbuof HDQT, cac ddr] o Rhongl/
G4-43 oz , a Ban chuic ndng dé xuat, tham muu cac bién phap
thiic tong hgp clia HDQT vé KT, MT & XH. 2o o s A L,
dé quan ly rdi ro. Trung tam nghién ctiu va mét sé
Ban nghiép vu cung cap cac Ban tin kinh t& vi mo,
Ban tin van ban phép luat, Ban tin phong ngua rui
ro thj truong va tac nghiép...
Bdo cdo quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong va ké Hoat dong ctia HBQT nam 2016
G4-44 hoach hanh déng clia HDQT vé cong tac quan tri cac cht | Phuong hudng hoat dong ctia HDQT nam 2017 tai
dé kinh té, moi trudng va xa hoi. Dénh gid ctia HDQT (T.76)
Ca-45 Vai tro ctia HPQT trong viéc nhan dién va quan tri cac anh
hudng, rdi ro va co héi lién quan dén KT-XH-MT
Bdo cdo vai tro ctia HDQT trong viéc ra soét lai tinh hiéu HBQT thénh |f3p Uy ba?{ Quér\ ly rf” e de giUp/viéc
G4-46 qua clia cac quy trinh quan tri rdi ro cta té chic doi véi Uieg V'G§A”ha”7d'e7” AEONEICIEMLII(e) danh
céc chli dé kinh t&, moi trudng va xa hoi. gid tinh hiéu qua ctia quy trinh quan tri ri ro. Uy
ban dugc hop dinh ky hang quy hodc hop doét
xudt khi cé yéu cau.
Ca-a7 Tan suat HBQT thuyc hién ra soat cac anh hudng, rdiro va
ca héi lién quan dén KT-XH-MT
B6 phan chiu trdch nhiém ra soédt va phé duyét bao cdo Ban diéu hanh chju trach nhiém phé duyét. Bo
G4-48 PTBV trong doanh nghiép va dam béo rang cac van dé phan gilp viéc (chiju trach nhiém ra sodt) Ban
dugc dé cap day du trong bao céo TKHDQT va Ban TH&QHCC
G449 Quy trinh bao cdo cac van dé quan trong lién quan dén
KTXH-MT lén HBQT
o Céc van dé va s6 luong duoc béo cdo 1én HDQT va co ché | Mo ta hoat dong ctia HDQT va cac Uy ban
trong viéc giai quyét cac van dé dugc bao cdo
) 2 o X . o [ Muc 3.1 Luong, thudng, thu lao, cc khodn lgi ich
G4-51 Chinh sach thu lao HDQT va Ban Biéu hanh. ctia HBQT, BKS, Ban TGO (T.92)
Gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chudn muc hanh vi clia
G4-56 R Aatiro o Ao < - o [ 9 :
to chuic va bo quy tac Ung xU va bo quy tac dao durc.
(Bja’o cao cac SO d:é @GL@;??” r:igroéi \té CAhuChd,é CP?’ Nguyén tic dao dic, hanh vi ing x{ trong té chic
G4-57 L{QC s,utL{'vanRvgﬁcac an ),” ,ao ug va tuant’ “ p a? (Muc Van héa doanh nghiép huéng tai phét trién
luat, cac van dé lién quan dén tinh chinh truc cda té chuc, A e
- - b ) . N > bén viing - T.104)
nhu dudng day trg giup hodc dudng day tu van.
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BANG TUAN THU CAC TIEU CHI BEN VUNG GRI G4

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN cv THE GRI G4

A. CONGBO THONG TIN VE PHUGNG PHAP QUAN TRI

G4 DMA

Céch thic t6 chic quan trj cac linh vuc trong yéu va
danh gia phuong phap quan tri.

B. CHIi SO THEO LINH VUC

Danh muc kinh té

Quan tri doanh nghiép (T.83)

Hiéu qua kinh doanh viing chac qua cac nam

G4-EC1 Gid tri kinh té dugc tao ra va phan phoi (Muc Phét trién bén viing vé kinh t&-T.100)
Céc tac dong vé tai chinh cling nhu cac yéu té rdiro va
G4-EC2 co hoéi khac doi véi hoat dong clia doanh nghiép bigay | Chua phat sinh
ra bai bién déi khi hau
GAECT Su phat trién va tac dong clia cac khoan dau tu co s ha T*If?”gﬂua ?éc h(‘)athdénk?ﬁnkghki]ériv;, i'DY h,o ga
tang va dich vu dugc hé trg. phdt trién cac nganh nghé kinf té, kin i té cdc dia
phuong. Thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi,
e dbna Kinh té gi4n tid d4ng k& 51 oh | dong gop tich cuc vao cong cudc xda doi gidm
G4-EC8 Tac dong kinh t€ gidn ti€p dang ke, bac gom pham vitac nghéo, cdi thién va nang cao chat lugng cudc séng

dong.

cho ngudi dan. (Muc Trach nhiém xa hoi-T.111)

Danh muc méi truong

Thuc hién céc bién phap tiét kiém, st dung nang

G4 EN3 Tiéu thu nang lugng trong té chiic luong hiéu qua (Muc 5. Ddéng goép cai thien moi
truong-T.116)
Cac vij trf van phong, tru s& chi nhanh cta BIDV
Ca s6 hoat dong dugc s& htu, cho thué, quan tri trong \(jieét niaarg SIZLtLIO%a: kt?c‘?i 322 %ﬁzzuat%itf;;ho
G4 ENT1 hodc géan ké cac khu vuc bao ton va cac khu vuc co gia tri xéA dgun céc U 3 ?ai dia diém cég W O ér?h
da dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu dugc bao vé. y’ j gﬂ L s g y A
hudng dén hé sinh théi va da dang sinh hoc can
dugc bao vé.
V&i nhimng thanh cong trong cong cudc bao vé
moi trudng clia chudi Du an TCNT, WB tiép tuc
nhan réng va ap dung cac quy chuén vé BVMT da
GA-EN27 Céc sang kién nham gidm thiéu tac déng moi trudng clia SEOC EID}/; C,aCT?:ETTC Fhuc h,ler? trr}on%khkioh
céc san pham, dich vu va muc do giam thidu tac dong. © Chuol g{an !N T vao qua trm‘ trien kha
"Dy an chuyén doéi nong nghiép bén vimng tai VN
(VnSAT). (Muc Thic ddy tang trudng tin dung xanh
va quan ly rdi ro moi trudng va xa hoéi trong hoat
déng cap tin dung -T.117)
Gid tri bang tién clia cac khodn phat dang ké va téng s6
G4-EN29 hinh phat phi tién té cho viéc khong tuan thu luat phdp | Chua phat sinh
va cac quy dinh vé méi truong.
BIDV st dung céc hé théng co s& ha tang CNTT
than thién véi mai truong (st dung cong nghé
Tac dong méi trudng dang ké cla viéc van chuyén san gaér;h, gée’; lgz;nmng??rgrﬁng, h;a‘r}acékzletih;éth?;r? e
ph&m va hang héa khac va vat lieu cho hoat dong clia té | . 9, T 9 (fxdy Auing
G4-EN30 A A o ons " va trién khai hé thong hoi nghi truyén hinh (Video
chuic va viéc van chuyén cac thanh vién trong luc lugng . ‘ .
lao dbng cia t6 chiic confer?nce), hé théng dao tao truc tuyén (E-learn-
i i ing) dé tiét giam thai gian va chi phi di lai, an &...
(Muc Xay dung moi trudng lam viéc khoa hoc va
hiéu qud -T.116)
} R A VIR BIDV ti€p tuc thuc hién cac bién phap tiét kiem
G4-EN31 Tong chi phiva dau tu bdo vé mai truong. (Muc Thuc hién cic bin phip tiét kiém-T116)
Céc tac ddng moi trudng tiéu cuc thuc té va tiém an Chua phét sinh
G4-EN33 | dang ké trong chudi cung Ung va cac bién phap da trién P

khai.
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G4-EN34

S6 lugng khiéu nai vé tac dong mai trudng da ndp, xur ly
va giai quyét.

Chua phét sinh

Danh muc xa hoi

1. Céach déi xif véi ngusi lao déng va viéc lam bén viing
a. Viéeclam
Phuc lgi cung cép cho ngudi lac dong toan thai gian Dam bio cac ché db phic Ioi cho nausi lac don
G4-LA2 | khong danh cho ngudi lao déng tam thai hodc ban thei DI S EI6 PHITE REno e, -
)  an ] o (Muc Trach nhiém véi nguai lao déng - T.105)
gian theo dia diém hoat dong trong yéu
gy | L O i i e el S L W S g e e sl [ e e Aty
con nhé mdi sinh, theo gidi tinh
b.  Quan hé quan trilao déng
Phét huy tinh dan cht trong t6 chic. Thong qua
Céc thai han théng béo téi thiéu vé nhiing thay déi Bai hoi Cong nhan vién chiic/Hoi nghi ngudi lao
G4-LA4 trong hoat déng, bao gébm viéc nhiing thay déi nay cé dong, ngudi lao dong dugc Ban lanh dao thong
dugc néu cu thé trong cac thoa thuan tap thé hay khéng. | tin vé nhimng thay déi trong hoat dong va két qua
kinh doanh ctia Ngan hang.
¢ Antoan va stc khée nghé nghiép
Ti 1é phan tram t6ng luc luong lao dong dugc dai dién
trong cac lién Gy ban an toan va suic khdée nghé nghiép Tai BIDV, cobng doan ca s& la don vj dai dién cho
G4-LAS chinh thic gita ban Lanh dao va ngudi lao dong gidp ngudi lao dong va tham gia t6 chic dgt kham suic
gidm sat va tu van vé cac chuong trinh vé stic khoe va an | khoe dinh ky cho ngudi lao dong
toan nghé nghiép
Loai thuong tich va ty lé thuong tich, bénh nghé nghiép,
ngay nghi viéc, tinh trang ngudi lao dong vang mat va Khong cé CBNV nghi viéc vi ly do stc khoe lién
G4-LA6 A ; 5 o A . A A S
tdéng cac vy ti vong lién quan dén céng viéc theo khu quan dén bénh nghé nghiép
VUc va gidi tinh.
Ngudi lao dong cé ti 1é méc phai hodc rdi ro mac cac Khong cé ngudi lao ddng co ty 1& mac phai bénh
G4-LA7 N s o A "
bénh nghé nghiép cao nghé nghiép
GA-LAS Cac chli dé vé suc khoe va an toan dugc bao gébm trong | Bam bao cac ché dé phtic loi cho ngudi lao dong
thda thuan chinh thic vai cong doan (Muc Trach nhiém vdi nguai lao dong - T.105)
d.  Gido duc va dao tao
Gi¢ dao tao trung binh mdi nam clia ngudi lao dong
G4-LA9 e . \. A
theo gidi tinh va theo danh muc ngugi lao dong.
Céc chuong trinh quan tri k¥ nang va hoc tap dai han Ch trong dao tao, néng cao tﬁ”h dé cho nguoi
G4-LA10 | hd trg kha nang tiép tuc lam viéc ctia ngudi lao dong va | lao dong (Muc Trach nhiém véi ngudilao dong -
gilip ho vé viéc cham duit quan hé lao dong T.105)
Ty 1& % ngudi lao dong dugc danh gid hiéu qua cong X?y dung Cb,e dd luong thudng theo h{e,u 9ua
s DA ie 7 o N o . | cong viéc v&i 100% CBNV dugc danh gid nang luc
G4-LAT1 viéc va phét trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va A A e e A a
o . va xac dinh 16 trinh thang tién nghé nghiép. (Muc
theo danh muc ngudi lao déng. ) s o .
Trach nhiém véi ngudi lao dong)
e.  Tinh da dang va nghé nghiép binh déng
Thanh phéan cdp quén ly va danh sach chi tiét ngudi lao
CA-LAT2 dong trong tung danh muc ngudi lao dong theo gidi
tinh, nhom tudi, thanh vién nhom thidu sé va cac chisé | Co ciu lao dong (Muc Tinh hinh nhan sy -T45)
vé tinh da dang khac.
f Céng bdng va thi lao cho nam na
Ty & luong va thu lao co ban clia phu nir so véi nam gidi Khona <6 su bhan biét itta nam va nd. cin o
G4-LA13 theo danh muc ngudi lao déng, theo dia ban hoat dong .\ g ,7p . 9 '
p trén hiéu qua cong viéc
trong yéu.
g.  Cochékhiéu naivé cdch dbi xir véi nguoi lao déng

G4-LA16

S6 luong khiéu nai vé cach déi xr vai ngudi lao dong da
nop, X ly va gidi quyét thong qua ca ché khiéu nai chinh
thic.

Khéng c6 phat sinh

124 |




BANG TUAN THU CAC TIEU CHI BEN VUNG GRI G4

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN cv THE GRI G4

2. Quyén con ngudi

G4-HR1 Tgpg >° \{a tyﬂ\le caithoa thuar? dau tuquan trong o Chung t6i dang xem xét dé lugng hoa
diéu khodn vé quyén con ngudi
GA-HR3 T(?Ewg sO YIGC phan biét doi x(r va bién phap khac phuc da Khéng phit sinh
trién khai.
C(‘?C ho{it qon'g v n.hAa cung fap da, xac dg\nhrco ru| © . Chuing t6i khéng st dung lao déong tré em dudi
G4-HR5 dang ké vé cac vu viéc lao déng tré em va cac bién phap o D T T N )
< L A e g . , bat ky hinh thiic nao trong hoat dong kinh doanh
da thuc hién goép phan xéa bo lao dong tré em.
Céc hoat dong dugc xac dinh la c6 nguy ca lién quan téi lao
G4-HR6 dong cudng buc hodc bat budc va cac bién phap dugc thuc | Khdng phét sinh
hién dé gép phan loai trir lao ddng cudng buc hodc bét bude
i TEng s6 vu vi pham lién quan dén cac quyén clia ngudi o
Sl dan ban dia va bién phép da trién khai. SER LY
BIDV ludn coi con ngudi la tai san quy bau nhat
clia ngan hang. Chinh vi vay nguén nhan luc la
2 o < (12 i oo . 5 .. + .| mottrong nhing ngudn luc ma ngan hang uu
G4-HR9 Tczng >0 va ke phgrj travm cac hogt/ dfpngﬂcan phai ra sodt tién hang dau trong viéc dau tu phat trién, ddm
vé Quyén con ngudi hodc danh gid tac dong . A > A . \
bdo quyén clia ngudi lao dong, nang cao binh
dang gidi, cac ché dd phuc lgi, phat huy tinh dan
chd... (Muc Trach nhiém véi ngudi lao déng - T.105)
C.?C tic dqng e QuEm con 'ngu0| t,|eu CL;IC th}rc t© va Chuing toi chua théng ké dugc day du cac vi pham
G4-HR11 tiém an dang ké trong chudi cung Uing va nhing bién V& Quvén con Nausi tac dona dén Naan han
phép da trién khai uy 9 el 9 9
S6 lugng khiéu nai vé céc téc dong vé quyén con ngudi
G4-HR12 | dandp, xtr ly va gidi quyét thong qua ca ché khiéu nai Chua phat sinh
chinh thic.
3. Xahoi
Ti 16 phan tram cac hoat déng o su tham gia clia cong , . : A A . s
G4-SO1 déng dia phuong, danh gid tac dong va cac chuong trinh C?.C hoat dong an sinh xa hoi (Muc Trach nhiém xa
e o hoi-T.111)
phat trién da thuc hién
Céc hoat dong c6 tac dong tiéu cuc thuc té hodc tiém dn | Chung toi dang xem xét dé lugng hoa nhimg tac
G4-502 . YN A A : . PR, o X
dang ké doi vai cac cong dong dia phuong dong doi vai cong dong dia phuong
FS13 Tao co hdi tiép can cho cac khu vuc khé khan vé kinh té€ | Théng qua hoat ddng nghé nghiép hodc cong tac
theo loai hinh hodc dan cu thua that an sinh xa hoi (Muc Trach nhiém véixa hoi-T.111)
2 e . . . . ' « | H& trg phét trién cac nganh nghé kinh té theo chu
G4-SO6 I;Jr;g g; :LZ?innhjgguﬁjogggnOp ditiin o eLeeg truong clia Chinh phu, giam ai suat cho vay. ..
9 An/ng i 9 (Muc Trach nhiém cong déng - T.105)
TEng s6 hanh dong phép ly d6i véi hanh vi han ché
G4-S07 canh tranh, chéng déc quyén va cac thong 1é chéng doc | Chua phat sinh
quyén va két qua ctia hanh dong dé.
Gia tri bang tién clia cac khodn tién phat dang ké va téng
G4-S08 56 hinh phat phi tién té déi véi hanh vi khéng tuan tha Chua phat sinh
ludt phap va cac quy dinh.
G4-S09 TY &% cac, nha} cung Eap, du?c danyh gl,é S? b? bang cach Chung t6i dang xem xét dé lugng hoa
st dung cac tiéu chi vé tdc dong doi vai xa hoi.
Cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an dang ké ddi vai xa Chung o dang xem xet d(,e'luo‘ng neE) bf’“gﬂv'ec
G4-SO10 . .. , - . . 2 | xac dinh céc tiéu chi déi véi nha cung cap lién quan
hoi trong chudi cung Uing va nhing hanh déng da trién khai 2 ok 28 R g .
dén tac dong doi vai xa hoi trong chudi cung Ung
G4-<011 S6 luong khiéu nai vé tac dong doi vai xa hoi da nop, xa ly
va gidi quyét théng qua ca ché khiéu nai chinh thic. Chua phat sinh
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4. Trach nhiém vé san pham

a. Antoan va suc khée ca khdch hang
Ty 1é % danh muc san phdm va dich vu trong yéu dugc Céc san phdm bao hiém y té, cac bénh nan'y, bénh
G4-PR1 ] s . . S R ok AR .2 R
danh gid tdc dong suic khoe va an toan dé cai thién. hiém nghéeo.
TEng s vu viec khdng tuan thi cac quy dinh va cac bo
CA-PRD ludt tu nguyén vé cac tac dong suc khoe va an toan clia
san pham va dich vu trong vong doi san pham va dich Chua phat sinh
vy, theo loai két qua
b.  Théng tin & nhan san phdm & dich vu
Loai théng tin sdn phdm dich vu dugc yéu cau trong quy | BIDV luén cung cap théng tin ddy du va trung thuc
GA-PR3 trinh clia té chic d/v théng tin sén pham/dich vu va ty vé san phdm/dich vu ban 1& qua cac kénh: kénh
l& % danh muc san pham dich vu trién khai cac yéu cdu | quay, kénh internet (website), kénh telesales, kénh
théng tin nhu vay. ATM. (muc Trach nhiém véi khach hang - T.109)
C4-PRA T?ng scg vu khong tuan thd viéc ghi thong tin va nhan i e
san pham/dich vu.
BIDV dang t6 chutc thuc hién do ludng su hai long
khach hang bén ngoai theo dinh ky 01 lan/nam;
thué déi tac co uy tin trién khai doc lap do lusng
su hai long khach hang bén ngoai; t6 chic do
ludng khach hang ndi bo (gitta cac don vi ndi bd
G4-PR5 Két qua khao sat danh gid muc hai long clia khach hang. | BIDV) 2 lan/nam; t6 chiic khéo sat y kién ctia CBNV
hang quy vé cac chti dé khac nhau nhdm phat
trién bén vimng, nang cao nang luc canh tranh,
chat lugng dich vu ctia BIDV. (Muc Trach nhiém véi
khach hang va Trach nhiém véi ngusi lao dong -
T.105-109)
Tu van day du, ré rang cho toan bé khach hang vé
o s IR o 1o 2 s < cac diéu kién cing nhu quyén |gi vé san pham.
FS15 ;Fg?géscaﬁ;é:@tbl;va b i pleinn 4 e vy el iy Thuc hién day d cac trach nhiém doi véi khach
i 9 9 hang theo cam két. (Muc Trach nhiém véi khéach
hang -T.109)
Dan dau ddy manh hiéu biét vé tai chinh theo loai hinh Thgng qua hoat dorlg e Trung taﬁ“ cham ¢
FS16 QU hudng Iai khach hang, Trung tdam mang xa héi (Muc Trach
9 9l nhiém véi khach hang - T.109)
¢ Truyén thong tiép thi
G4-PR6 Bén san phdm bj cdm hodc dang tranh chap Chua phét sinh
G4-PR7 Vi pham vé truyén thong tiép thj Chua phat sinh
d. Quyén riéng tu cda khdch hang
G4-PRS Tc?ng sO khiéu nai vi pham quyén riéng tu clia khach e s s
hang
e. Tudntha
G4-PRO Gid tri bang tién cla cac khodn tién phat dang ké cho T i

viéc khong tuan thii luat phap va quy dinh.
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Deloitte. B T s,
0 B,

s5: 04 wia-Hv-8C
BAD cAD K1EM TOAN BOC LAP

Kinh ui: Che CF dang
H3I ddng Quan tri va Ban Bidu hanh
Mghn hdng Thaudng mal CF phin By tu v Phat trién Vigt Mam

Ching 14 A8 kifm tobn Bbo cbo thi chinh hap nhbt kim theo coa Mghn hbng Thaang mal £ phila
030 tr wh PRt trifn Wikt Nam (goi tht B "Nghn hdng”), dugs 1ip ngby 24 théng 3 ndm 2017, tir
trang 05 d&n trang &0, bao glm Bing chn 88 kf todn hgp nhilt tal nghy 31 théng 12 nim 2016,
Bio cio kit qud hopt ddng kinh deanh kop nRE, Bas che Iy chuydn tikn 08 hap nhilt ehe nkm thi
chank ket thie coing gy wb Bdn thuylt mink Bbo cao thi chinh hop rhdt,

Trich nhigm coa Ban Digu hanh

Ban Bifu hinh Ngdn hbng chiu tréch nhidm v vide 1§p v trink by trung thut va hop I Béo céo ti
chink hap rindit cha Ngln hdng thed chulin myc f todn, ché 3§ kil todn dp dyng cho cic 18 chic tin
dyng Lai Vide Mam i cdc guy dinh phdp I of dn guan Sfn wille 1o v trinh bdy bia cda thi chinh
hirg mhilt wh chiu trich nhitm »& fm sodt ndl b5 mb Ban Bilu hinh xdc dinh I cBn thidt A8 dim
Hﬁﬂﬁ:klhﬁtﬂmm Bao cdo thi chinh hap nhit khbng of 280 26t trong ¥Eu do glan Bn hals
nhim :

Trich nhifm cia Kifm todn vikn

Tréch mhibm cia ching th 1 dua ra ¥ kidn v Bio clo 1l chinh hap rhst dua trén kBt qui cia cude
kifm todn. Ching thi ¢ tifn hinh kifm todn theo cdc chulin myc kifm todn vilit Mam., Cic chudn
e nby yéu chu chdng B fulin thd chulin mue vd cde quy dinh +§ Ja0 &l ngh® nghidp, lip ké
hogch v thie Ridn cude kidm todn 88 dat duge s dbm blo hop 1 v vide lidu Béo cho tHl chinh hap
it coa Nogba hding eb cba $ai 258 trgng yéu hay khdng.

Chng viéc kidém todn bao gbm thyc hidn che thi tye nhlim thy thip cic bdng ching kifm todn v che
£5 ligu wa thuyEt minh trén Bdo cdo thi chinh hop nhiit. Cic this tye kiém todn dudc Iya chon dia
trén xét dodn coa Kefm todn vidn, bao ghm Giinh gid rii o c& sai 54t trong yEu trong Bio clo ta
mmwmqunmmm. Khi thyic hidn ddnh gl cle riil ro nby, Kifm todn vidn a3
xem xet kifim sodt ndl bd cla Nghn hdng iin quan &l vide lip vh trinh by Béo cha thi chinh hap
AL trung thife, hap iy nhdm thidt of cic thad ye kifm todn phd hdp wdi tinh hinh the tE, tuy nhidn
khing nfbea myc dich dua ra ¥ kifn v hifu quil cia Ioém sodt ndi b8 cia Npln hing, Clng vide
kiém todn cling bao gim dink gii tinh thich hop cia cle chinh sich ki todn duge 4p dung v tinh
hap Iy cia che uidle tinh kF todn cde Ban Didu hinh cling nhit dénh g6 vidc trinh bay tiag thE Baso
céo thi chinh hap nndt,

Crdng thi tin twing rAng cic blng chimg kifm todn mh ching thi 45 thy thip duge M a8y a0 vé
thich hip lhm co 88 cho ¥ ki kiém todn cia chving thi,

¥ Midn coa Kigm todn vidn

Theo ¥ kidn cba ching t&i, Bao céo thi chinh hgp nhit 8 phan dnh trung thyc v hop 1F, trén cic
khia canh trgng yiu, tinh hinh thi chinh hop nhdt coa Ngdn hing vl cdc clng ty con tai nghy 31
thiing 12 ndm 2016, olng ' kBt gul host Sing kinh doanh hap nhSE vh Eah hank vl chuyén tign
t& hap nhdt cho nim thi chinh kit thie ciing ngdy, phi hop wii chulin myc kE todn, ché 86 kE todn
ap dyng cho cdc t6 chiic tin dyng tad Vigt Nam vi céc quy dinh phdp 1§ cd lidn quan on vide lip va

: 3 €8 1l chinh hop nhit,

gmen-TOAn Anh G Hing Duang
Giam abc kidm todn Kiém todn wlén
Gidly ching nhdn dlng ky hinh ngh# Gify chifng nhin ding ky hinh nghit
ke vodn 85 1291-2013-001-1 kiffm todn 28 X393-2015-001-1

Thay mjt v &l dign cho
COMG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Nody 24 thing 3 ndm 2017
M N, CHXMEN Vige Nam



BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT T Ly
Taingay 31 thdng 12 ndm 2016 Don vj: Trieu VND
STT CHITIEU Thuyét minh
A TAISAN
. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY 6 7.106.546 6.588.849
Il TIEN GUITAI NGAN HANG NHA NUGC (“NHNN") 7 36.710.770 21.718.717
Il TIEN GUITAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC 8 61.865.173 67.097.936
1. Tién gui tai TCTD khac 39.849.011 47.523.973
2. Chovay cac TCTD khac 22076457 19.574.966
3. Du phong rdi ro tién gui tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khéac 9 (60.295) (1.003)
IV.  CHUNG KHOAN KINH DOANH 10 10.016.115 8.872.709
1. Chung khodn kinh doanh 10.086.026 8.903.682
Du phong rui ro ching khodan kinh doanh (69.911) (30.973)
V. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC 11 = 101.882
VI.  CHOVAY KHACH HANG 713.633.464 590.917.428
1. Cho vay khach hang 12 723.697.408 598.434.475
2. Du phong ruiro cho vay khach hang 13 (10.063.944) (7.517.047)
VIl CHUNG KHOAN BAU TU 14 144.412.972 121.564.774
1. Chung khoédn dau tu sdn sang dé ban 113.657.155 87421277
2. Ching khodn dau tu gilr dén ngay ddo han 36.823.521 36.848.571
3. Du phong rti ro chiing khoan dau tu (6.067.704) (2.705.074)
VI GOP VON, DAU TU DAI HAN 4.329.801 5.250.679
1. Vén gop lién doanh 15.1 3.297.900 4.302.995
2. Dautuvao cong ty lién két 15.2 696.220 568.171
3. Goép von, dau tu dai han khac 457.466 539.162
4. Du phong gidm gia dau tu dai han (121.785) (159.649)
IX.  TAISAN CO BINH 16 9.721.944 8535310
1. Taisan c6 dinh hiu hinh 16.1 5.373.497 4.554.885
a.  Nguyén gia tai san c6 dinh 9.605.942 8.129.132
b.  Hao mon tai san co dinh (4.232.445) (3.574.247)
2. Taisan cé dinh vo hinh 16.2 4.348.447 3.980.425
a.  Nguyén gia tai san ¢ dinh 5.283.678 4.681.424
b. Hao mon tai san c6 dinh (935.231) (700.999)
X.  TAISAN CO KHAC 17 18.607.365 19.858.656
1. Cac khodn phadi thu 5.784.931 5.132.165
2. Cac khodn lai, phi phai thu 9.229.160 9.386.292
3. Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 7467 -
4. Taisan cé khac 3.739.195 5.489.966
5. Du phong ruiro cho cac tai sdn Co ndi bang khac (153.388) (149.767)
TONG TAI SAN 1.006.404.150 850.506.940
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STT CHiTIEU S8 cudi nam
B. NG PHAITRA VA VON CHU s& HU'U
. CACKHOAN NG CHINH PHU VA NHNN 18 43.392.135 45401599
Il TIEN GUIVA VAY CAC TCTD KHAC 19 92.499.222 79.758.318
1. Tién gui clia cac TCTD khac 33.146.730 21.546.428
2. Vay cAc TCTD khéc 59.352.492 58.211.890
. TIEN GUI CUA KHACH HANG 20 726.021.696 564.692.853
IV.  VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO 21 11.361.960 35.295.248
V. PHAT HANH GIAY TG CO GIA 22 66.642.041 65.542.240
VI.  CAC CONG CUTAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC 11 103.320 -
VIl CAC KHOAN NG KHAC 23 22.239.527 17.481.222
1. Cac khoan Iai, phi phai tra 13.397.161 9.434.349
2. Cac khoan phai trd va cong ng khac 8.793.168 8.041.398
3. Thué TNDN hoan lai phai tra 49.198 5475
TONG NO PHAI TRA 962.259.901 808.171.480
VIl VON VA CAC QUY
1. Vén cliaNgéan hang 25 34.304.553 34.271.776
a. Vondiéule 34.187.153 34.187.153
b.  Thang du vén cé phan 30.306 30.306
c.  Vonkhac 87.094 54317
2. Quy ctaNgan hang 25 3.376.582 2.464.088
3. Chénh l&ch ty gi& héi doai 25 (111.569) (42.645)
4. Lgi nhuan chua phan phéi 25 4.970.931 4.256.503
5. Lgiich c6 déng khéng kiém sot 25 1603.752 1.385.738
TONG VON CHU SG HUU 44144249  42.335.460
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U 1.006.404.150 850.506.940

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2016

Don vi: Trieu VND

STT CHiTIEU S6 cudi nam
1. Bao lanh vay von 39 1.004.168 821.624
2. Cam két giao dich héi doai 1.613.485 584.034
a. Cam két mua ngoai té 1.415.531 365.191
b. Cam két ban ngoai té 197.954 218.843
3. Cam két trong nghiép vu L/C 39 59.046.088 45.091.001
4. B3olanh khac 39 111.567.973 88.658.341
5. Cam két khac 39 11.642.916 18.225.670
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HGP NHAT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2016 Don vj: Trieu VND
STT CHITIEU Thuyét minh M
1. Thu nhdp lai va cac khodn thu nhap tuong tu 26 62.600.277 49.005.228
2. Chiphilaiva cac chi phf tuong tu 27 (39.165.682) (29.690.259)

| THU NHAP LAITHUAN 23434595 19.314.969
3. Thunhap tir hoat déng dich vu 4490.151 3.962.354
4. Chiphi hoat déng dich vu (1.981.011) (1.625.823)
Il LAITHUAN TU HOAT BONG DICH VU 28 2.509.140 2.336.531
Il LAITHUAN TU HOAT BONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI 29 534468 293.971
IV LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH 30.1 455425 (62.986)
V. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN BAU TU 30.2 402957 11.294
Lai/(L6) thuan t&r mua ban chiing khoén 858.382 (51.692)

5. Thunhap tir hoat dong khac 3.785.164 3.537.553
6.  Chiphituhoat dong khac (1.902.181) (1.168.160)
VL LAITHUAN TU HOAT DONG KHAC 31 1.882.983 2.369.393
VIl THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN 32 1.214.488 448992
Téng thu nhap hoat déng 30.434.056 24.712.164

7. Chiphi nhan vién (7.428.666) (6.255.652)
8. Chi phi khdu hao va khau tru (852.536) (611.532)
9.  Chiphi hoat dong khac (5.245.419) (4.219.992)
VIl TONG CHI PHI HOAT BONG 33 (13.526.621) (11.087.176)
X B PHONG U I D i DOARH TRUGCCH 16907435 13624988
X CHI PHI DU PHONG RUI RO TIN DUNG 913,146 (9.198.824) (5.676.332)
Xl TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 7.708.611 7.948.656
10.  Chi phithué TNDN hién hanh 34.1 (1.496.525) (1.566.497)
11. Thu nhap/(Chi phi) thué TNDN hoan lai 342 16.770 (5.403)
Xl CHI PHITHUE TNDN (1.479.755) (1.571.900)
Xl LGOI NHUAN SAU THUE 6.228.856 6.376.756
Phan b (1ai) cho c6 dong khéng kiém soét (91.305) (78.675)

Lgi nhuén thuéan ctia c6 dong clia Ngan hang 6.137.551 6.298.081

XV LO LOY KE NHAN TU MHB KHI SAP NHAP = (475.818)
LOI NHUAN THUAN CUA c6 PONG 6.137.551 5.822.263

Lai co ban trén moéi ¢ phiéu (d6ng/cé phiéu) 35 1.354 1.427
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2016

CHITIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Don vi: Trieu VND

Thuyét minh l!Eﬂ:Im Nam trudc

Thu nhap |ai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 62.945978 48.226.900
Chi phf 1ai va céc chi phi tuong tu déa tra (35.306.195) (27.936.388)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 2.509.140 2.336.531
Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh 1.268.537 139.093
ngoai té, vang bac, chiing khoan

Tién (chi)/thu hoat dong khac (808.661) 165.068
Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xda, bu dép bang ngudn du phong rli ro 2.689.902 2.184.281
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly céng vu (12.386.934) (9.964.510)
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam 34.1 (1.604.553) (1.732.575)
LU SHTENTEN TV TGRSO oyt 1aaras
Nhing thay doi vé tai sén hoat dong

Giam/(Tang) cac khoan tién, vang gti va cho vay cac TCTD khac 211.948 (8.638.139)
(Tang) cac khodn vé kinh doanh ching khoan (27.338431) (27.842.627)
Gidm/(Tang) céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sdn/cong ng tai chinh khac 205.202 (176.642)
(Tang) céc khodn cho vay khach hang (113.968.232) (123.334.456)
(Gidm) nguén du phong dé bu dap tén that cac khodn ng xau 13,145, 146 (3.228.372) (3.906.999)
(Gidm) nguén du phong dé tat toan s6 du ng da ban cho VAMC 13 (141.194) (1.029.827)
Giam khac vé tai san hoat déng 1.654.625 5.570.172
NHUNG THAY POI VE CONG NG HOAT DONG

(Gidm)/Tang céc khodn ng Chinh phti va NHNN (23.992.602) 31.409.689
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac 4551489 (13.490.098)
Tang tién gui clia khach hang (bao gém ca KBNN) 178.611.747 90.622.936
Tang phat hanh gidy t& co6 gia 1.099.801 45.465.209
(ngoai trr gidy ta co gid phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

(Gidm) cac nguén von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (23.933.288) (150.019)
(Giam) khac vé cong ng hoat déng (2.384.998) (1.201.681)
Chi tlr quy clia t6 chuc tin dung 25 (440) (514)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 10.654.469 6.715.404

Toan vdn Bdo cdo tai chinh 2016 da kiém todn ctia BIDV dugc ddng tdi tai website: www.bidv.com.vn
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CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bao cao tai chinh hgp nhat kem theo dugc trinh bay bang Bong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia géc, pht hop
v&i chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh. Tuy nhién, do quy mé hoat dong ctia Ngan hang rat I6n, cho muc
dich lap bao céo tai chinh hgp nhét nay, cac sé liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vj triéu VND.
Viéc trinh bay nay khéong anh hudng trong yéu dén bao cao tai chinh hgp nhét vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két
qué hoat déng kinh doanh hap nhat cting nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty
con. Riéng déi vdi chi tiéu vé s6 lugng cd phiéu va lai ca ban trén cd phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay s6 liéu dén
hang don vi.

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo khéng nham phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hap nhat theo cac nguyén tic va thong 1€ ké toan dugc chap nhan
chung tai cac nudc khac ngoai Viet Nam.

AP DUNG HUGNG DAN MG

Ngay 30 thang 12 nam 2014, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2014/TT-BTC huéng dan ché dé ké toan

ap dung déi vai Cong ty ching khodn (“Thong tu 210%). Thong tu nay thay thé Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay

24 thang 10 nam 2008 ctia Bo Tai chinh hudng dan ké toan dp dung doi véi cdng ty chiing khoan va Thong tu sé
162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 vé hudng dan stra ddi, b6 sung Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24
thang 10 nam 2008 ctia B Tai chinh. Théng tu 210 ¢é hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau t&r hodc sau ngay 01
thang 01 nam 2015. Thong tu nay dua ra cac quy dinh lién quan téi chiing ti ké toan, hé théng tai khoan ké todn
clng nhu phuong phép lap va trinh bay bao cdo tai chinh clia cong ty chiing khoan. Ngan hang da ap dung Thong tu
210 trong viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh ndm két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2016. Theo do, dé dam bao tinh
50 sanh clia thong tin, Ngan hang da trinh bay lai sé liéu tuong tng clia ky trudc doi véi mot sé chi tiéu bi anh hudng
trong yéu do viéc ap dung Thong tu 210.

CO SG HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gém bao céo tai chinh ctia Ngan hang va bao céo tai chinh clia cac cong ty do Ngan
hang kiém sodt (cac cong ty con). Viéc kiém sodt nay dat dugc khi Ngan hang c6 khé nang kiém soat céc chinh sach
tai chinh va hoat dong clia cac cong ty nhan dau tu nham thu dugc Igi ich tir hoat dong clia cac cong ty nay. Két qua
hoat dong kinh doanh clia cac cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat tif ngay mua cho dén ngay ban khodn dau tu & cong ty con do. Trong truong hop
can thiét, bdo céo tai chinh clia céc cdng ty con dugc diéu chinh dé cac chinh séch ké toan ducc ap dung tai Ngan
hang va cac cong ty con la giébng nhau. Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitia Ngan hang véi cac cong ty con va gitia cac
cobng ty con dugc loai bo khi hgp nhét bao cao tai chinh.

DU PHONG RUI RO TiN DUNG
Phan loai no va trich lap du phong rii ro tin dung
Phan loai no va trich Idp du' phong riii ro tin dung tai thi truong Viét Nam

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09, t6 chie tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rdi ro tin dung.
Viéc phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung theo quy dinh clia Théng tu 02 va Thong tu 09 dugc dap dung
v3i céc tai san C6 (goi tat la“ng”) bao gom:

Cho vay;
Cho thué tai chinh;

Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy t& 6 gia khac;

Cac khoan cap tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;

o

o

o

O Bao thanh toan;
(o)

0 Céc khoan tra thay theo cam két ngoai bang;
(o)

Sé tién mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thj trudng chiing khoan hodc chua
dang ky giao dich trén thj trudng giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét (Upcom) (sau day goi
tdt la trai phiéu chua niém yét), khéng bao gém mua trai phiéu chua niém yét bang nguén von Gy thac ma
bén Uy thac chiu rdi ro;
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o Uy thac cap tin dung;

o Tién gui (trir tién gli thanh toan) tai té chiic tin dung trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam
theo quy dinh ctia phép luat va tién gui tai té chic tin dung nudc ngoai.

Theo dé, nhém ng clia khach hang la nhém ng ¢é rii ro cao hon khi thuc hién phan loai ng dong thai theo Diéu 10,
Biéu 11 clia Thong tu 02 va nhém ng clia khach hang do Trung tadm Thong tin tin dung (“CIC") ctia Ngan hang Nha
nudGc cung cap tai thai diém phan loai na.

Céc khoan ng dugc phan loai theo cadc mic do rdi ro nhu sau: Ng dd tiéu chuédn, Ng can chi y, No dudi tiéu chuén, Ng
nghi ngd va Ng c6 khéa ndng mat vén. No xdu la cac khoan ng dugc phan loai la Ng dudi tieéu chudn, Ng nghi ngd va
No ¢ kha nang mét von. Cac khoan ng dugc phan loai va trich [ap du phong rui ro tin dung vao thai diém cudi moi
quy cho ba quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong nam tai chinh.

RUi ro tin dung thuan ctia cac khoan ng dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan ng trir gia tri clia tai san bao dam da
dugc khau trir theo cac ty lé dugc quy dinh trong Théng tu 02. Du phong cu thé dugc trich lap dua trén rdi ro tin dung
thuan clia cac khodn ng theo cac ty lé tuong tng vai tiing nhom nhu sau:

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé

1 No du tiéu chudn 0%
2 Ng can chay 5%
3 Ng dudi tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%

Theo Thong tu 02, du phong chung dudc trich lap d€ du phong cho nhiing tén that chua dugc xac dinh trong qué
trinh phan loai ng va trich lap du phong cu thé va trong céc trudng hop céc té chic tin dung gap khé khan vé tai
chinh khi chat lugng cac khodn ng suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich lap va duy tri du phong chung
bang 0,75% téng gia tri cc khodn ng dugc phan loai ti nhém 1 dén nhom 4 trir tién gui va khodn cho vay, mua ban
6 ky han gidy t& c6 gia ddi véi t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam va tién gui tai cac té
chuc tin dung nudc ngoai.

Phan loai ng va trich lap du phong rtii ro tin dung tai thi truong Campuchia

Theo Chi thi Prakas B7-09-074 ngay 25 thang 02 nam 2009 dugc ban hanh bdi Ngan hang Quéc gia Campuchia vé

viéc phan loai ng va trich 1ap du phong, Ngan hang phai danh gia danh muc tin dung tai Campuchia dé thuc hién

trich 1ap du phong theo nam (05) nhém ng, bao gébm: Ng du tiéu chudn, Ng can chi y, Ng dudi tiéu chuédn, Ng nghi
ngd va Ng c6 kha nang mat von.

Theo do, du phong chung va du phong cu thé sé duac trich 1ap trén téng du ng cho vay theo nhém nag véi cac ty 1é
tuong Ung vaéi tung nhém ng nhu sau:

Ty lé du phong Ty lé du phong cu

Nhém Loai S6 ngay qua han A the
1 Nogdu tiéu chudn Dudi 30 ngay 1% 0%
2 Ngcanchuy Tir 30 ngay dén dudi 90 ngay 0% 3%
3 Nogduditiéu chudn Tt 90 ngay dén dudi 180 ngay 0% 20%
4 Ngnghingd Tt 180 ngay dén dudi 360 ngay 0% 50%
5  Ngcékhdnang matvén  Tur 360 ngay tré 1én 0% 100%

Xt ly rii ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va dugc st
dung dé x{t ly cac khoan ng xau. Theo Thong tu 02, Ngan hang thanh lap Héi déng XU ly Rui ro dé xir ly cac khodn ng
x&u néu nhu chiing dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan giai thé, phé san, hodc la cé
nhan bi chét hodc mat tich.
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Phéan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc, té chic tin dung phéi thuc hién phan loai déi véi cac khoan béo lanh,
chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khong htly ngang vé diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung
la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 hodc Biéu 11 clia Thong tu 02. Theo do,
cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc dé rli ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can cha y, No
duédi tiéu chudn, No nghi ngdva No ¢é kha ndng mdt vén dua vao tinh trang qué han va cac yéu té dinh tinh khac.

Doanh thu va chi phi
Thu nhap va chi phi lai

Doanh thu ttr 1ai cho vay va chi phi tré lai vay dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déong kinh doanh hop nhat
trén co s& du thu, du chi. Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 ndm 2013 (“Théng tu 02”) ctia Ngan
hang Nha nudc vé viéc quy dinh vé phan loai tai san C6, muc trich, phuong phap trich lap du phong ri ro va viéc st
dung du phong rti ro trong hoat déng clia té chic tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai do Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 ndm 2014 clia Ngan hang Nha
nudc (“Théng tu 09”) vé viéc stra d6i Thong tu 02, 1&i du thu phéat sinh tir cac khoan cho vay phan loai ti nhém 2 dén
nhém 5 sé khong dugc ghi nhan vao bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Lai du thu clia cac khoadn ng
nay dugc theo ddi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi
Ngan hang thuc nhan.

Doanh thu lai va chi phi lai clia cac khodn chiing khoan dau tu dugc hach toan theo nguyén tac du thu, du chi. Béi véi
cac khodn lai du thu phat sinh tir cac khodn ching khodn dau tu bi qua han sé khong dugc hach todn vao bao cao két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat trong nam. Cac khoan du thu nay dugc theo ddi & tai khodn ngoai bang va dugcc
ghi nhéan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Ghi nhdn cé tirc va loi nhudn duoc chia

C6 tlc nhan dugc bang tién va loi nhuan dugc chia tir hoat dong dau tu va gop von dugc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hap nhat khi quyén nhan ¢8 tuc va lgi nhuan dugc chia clia Ngan hang dugc xac dinh. C8
tiic nhan dudi dang cé phiéu la cac khoan dugc chia bang cd phiéu tit lgi nhuan clia cdc cong ty ¢d phan khong dugc
ghi nhan trong bdo cao tai chinh hgp nhét theo quy dinh tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm
2014 ctia B6 Tai chinh.

LOI1iCH CUA NHAN VIEN
Tro cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc nhén trg cdp vé huu tir Bao hiém Xa héi thudc B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con phai déng bao hiém xa hoi cho mdi nhan vién bang
18% luong dong bao hiém hang thang cho thai gian lam viéc tai Ngan hang va céc cong ty con clia ngudi lao dong.
Ngoai ra, Ngan hang con st dung Quy phuc Igi dé chi trd khoan trg cap nght huu mot 1an cho nhan vién theo quy
dinh riéng ctia Ngan hang hodc cac cong ty con.

Tro cap théi viéc

Theo Diéu 48 BO luat lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012, Ngan hang c6 trach nhiém chi trg cap thoi viéc cho ngudi
lao déng da lam viéc thuong xuyén ti dt 12 thang tra [én, méi ndm lam viéc duoc trg cap mét nlfa thang tién luong.
Thai gian lam viéc dé tinh trg cap thoi viec khong gém thai gian ngudi lao déng da tham gia bao hiém that nghiép va
thai gian lam viéc da dugc ngudi st dung lao dong tra trg cap thoi viéc.

Tro cap mat viéc

Theo Diéu 49 Bo luat lao dong, Ngan hang co trach nhiém tra trg cap mat viéc lam cho ngudi lao dong da lam viéc
thuding xuyén cho minh tir 12 thang tré [én ma bi méat viéc lam do thay d6i ca cdu, cong nghé, vi ly do kinh té, sép
nhap, hgp nhat, chia tach doanh nghiép. Mbi ndm lam viéc dugc tra 01 thang luong nhung ft nhat phai bang 02 thang
tién luong. Thai gian lam viéc dé tinh trg cdp mat viéc lam khéng gém thdi gian ngudi lao dong da tham gia bdo hiém
that nghiép va thai gian lam viéc da dugc ngudi st dung lao dong tra trg cdp mét viéc lam.

Bao hiém that nghiép

Theo Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013, Ngan hang ¢ nghia vu dong bao hiém that nghiép
bang 1% quy tién luong thang clia nhiing ngudi lac déng dang tham gia bao hiém that nghiép.

BIDV - BAO CAO THUONG NIEN 2016 | 135



CHUNG KHOAN KINH DOANH

Don vj: Trieu VND

CHiTIEU S6 dau nam
CHUNG KHOAN NO 9.775.928 8.589.409
Chuing khoan Chinh pha 9.775.928 8.178.398
Chuing khoén do cac TCKT trong nudc phat hanh = 411.011
CHUNG KHOAN VON 310.098 314.273
Chuing khoan Vén do cac TCTD trong nudc phat hanh 7.894 41392
Chuiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 302.204 272.881
DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN KINH DOANH (69.911) (30.973)

10.016.115 8.872.709

CHO VAY KHACH HANG
Don vi: Triéu VND
CHIiTIEU S6 cudi nam S6 dau nam
Cho vay céc t6 chic kinh té, ca nhan trong nudc 711.467.031 588.368.916
Cho vay chiét khau cong cu chuyén nhugng va cac gidy to co gia 5.591 20.000
Céc khodn phai thu ttr cho thué tai chinh 1.148.928 1.264.563
Céc khodn phadi tra thay khach hang 30435 25515
Cho vay theo chi dinh ctia Chinh Phu 28.147 51.732
Cho vay d6i vai cac té chic, ca nhan nudc ngoai 11.017.276 8.703.749
723.697.408 598.434.475
PHAN TiCH CHAT LUGNG NG CHO VAY
Don vi: Triéu VND
CHiTIEU S6 cudi nam % S6 dau nam %
No du tiéu chudn 682.185.112 94.26 570.845.421 95.39
Ng can chay 27.083.337 3.75 17.535.374 293
Ng dudi tiéu chudn 6.481.930 0.90 3.975.637 0.66
No nghi ngo 1.035.811 0.14 887.764 0.15
Ng cé kha nang mat von 6.911.218 0.95 5.190.279 0.87
723.697.408 100 598.434.475 100

136 |



BAO CAO TAI CHINH

BIEN DONG DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG TRONG NAM TAI CHINH
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2016 BAO GOM CAC KHOAN SAU:

Don vi: Trieu VND

CHiTIEU Du phong cuthé | Duphong chung
SO DU PAU NAM 3.276.160 4.240.887 7.517.047
Trich lap du phong rti ro trong ndm 4.041.181 896.062 4.937.243
Strdung dé tat toan ng da ban cho VAMC (141.194) - (141.194)
XU ly rti ro trong ndm (2.547.205) - (2.547.205)
Tang khac trong nam 209.164 88.889 298.053
SO DU cUGI NAM 4.838.106 5.225.838 10.063.944

GOP VON, DAU TU DAI HAN

Don vi: Trieu VND

CHiTIEU S6 dau nam
Cac khoadn dau tu vao cong ty lién doanh 3.297.900 4.302.995
Cac khodn dau tu vao cong ty lién két 696.220 568.171
Céc khoan dau tu dai han khac 457.466 539.162
Dy phong gidm gia dau tu dai han khac (121.785) (159.649)

4.329.801 5.250.679

TIEN GUI CUA KHACH HANG

(Thuy@t minh theo loai hinh tién gcr)

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU S6 dau nam
TIEN GUI KHONG KY HAN 124.926.847 104.317.083
Tién guii khong ky han bang VND 111.640.036 93976316
Tién gui khong ky han bang ngoai té 13.286.811 10.340.767
TIEN GUI CO KY HAN 596.173.612 456.657.948
Tién gui ¢ ky han bang VND 568.868.683 422.112.575
Tién gui ¢ ky han bang ngoai té 27.304.929 34.545373
TIEN GUI'VON CHUYEN DUNG 4921237 3.717.822
Tién gui vén chuyén dung bang VND 3.361.940 2400312
Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 1.559.297 1.317.510

726.021.696 564.692.853
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TIEN GU1 CUA KHACH HANG
(Thuyét minh theo doi tuong khdch hang, loai hinh doanh nghiép)

Don vi: Triéu VND

CHITIEU S8 cudi nam % S6 dau nam %
Cong ty nha nudc 27.013.648 3.72 23.856.562 4.22
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 21.157.102 291 13.925.047 247
Céng ty ¢ phan, cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhan 177.037.388 24.38 151.559.827 26.84
Ho kinh doanh ca nhan 394.647 471 54.36 310.233.970 54.94
Tién gli clia cac déi tuong khac 106.166.087 14.63 65.117.447 1153

726.021.696 100 564.692.853 100

PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU S6 dau nam
CHUNG CHITIEN GUI 47.141.004 44850571
Dudi 12 thang 16.293.349 28.569.499
TUr 12 thdng dén dusi 05 ndm 29.845417 16.278.861
TU 05 nam trd 1én 1002.238 2211
KY PHIEU 608 736
DuGi 12 thang 290 354
T 12 thang dén dudi 05 ndm 318 382
TRAI PHIEU 367 1.000.366
T 12 thang dén dusi 05 ndm 61 1.000.060
T 05 nam tré& 1én 306 306
TRAI PHIEU TANG VON BIDV 19.500.062 19.690.567

66.642.041 65.542.240

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU Nam truéc
Thu nhap lai tién gui 1412658 1.346.217
Thu nhap ai cho vay khach hang 51.120.479 39.135.703
Thu lai ti kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 8.493.985 7.022.124
- Thu lai tur chiing khodn kinh doanh 185.180 451432
- Thu lai tr ching khoan dau tu 8.308.805 6.570.692
Thu tU nghiép vu bao lanh 1.346.098 1.283.264
Thu nhap lai cho thué tai chinh 20412 104.755
Thu khac tir hoat dong tin dung 206.645 113.165

62.600.277 49.005.228
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BAO CAO TAI CHINH

CHI PHi LAI VA CAC CHI PHITUONG TY

Don vi: Trieu VND

CHiTIEU Nam trudc
Tra lai tién gui 32.213.548 23.844.797
Tra lai tién vay 3.277.762 3.611.037
Trd lai phat hanh gidy to c6 gia 3.439.697 2.207.769
Chi phi hoat déng tin dung khac 234.675 26.656

39.165.682 29.690.259

LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Don vi: Trieu VND

CHIiTIEU Nam truéc
THU NHAP TU HOAT BONG DICH VU 4490.151 3.962.354
Hoat dong thanh toén 1.760.830 1.462.284
Hoat dong ngan quy 51.668 37.212
Dich vu dai ly 125.048 151.898
Hoat dong bao hiém 1.181.251 978461
Dich vu khac 1.371.354 1.332.499
CHI PHI HOAT BONG DICH VU (1.981.011) (1.625.823)
Hoat dong thanh todn (166.367) (141.630)
Hoat dong ngan quy (148.734) (120.312)
Buu dién, vién thong (117.744) (91.937)
Dich vu dai ly (3.949) (646)
Hoat dong bao hiém (944.326) (797.752)
Dich vu khac (599.891) (473.546)
LAI THUAN TU HOAT ®ONG DICH VU 2.509.140 2.336.531

LAI THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU Nam truéc
THU NHAP TU HOAT BONG KINH DOANH VANG VA NGOA HOI 1.193.026 1.218.939
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 693.080 789.532
Thu tU kinh doanh vang 1313 1.725
Thu tf cac cOng cu tai chinh phai sinh tién té 498633 427682
CHI PHI HOAT BONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI (658.558) (924.968)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (217.098) (516.855)
Chi vé kinh doanh vang (498) (1.270)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (440.962) (406.843)
LAI THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI 534.468 293.971
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(LO)/LAI TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU N&am trudc

Thu nhap t& mua ban chiing khoan kinh doanh 725315 333.256
Chi phi vé mua ban ching khodn kinh doanh (493.484) (404.439)
Hoan nhap du phong chidng khoan kinh doanh 223.594 8.197

455.425 (62.986)

LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
Don vi: Trieu VND

Thu nhap t&r mua ban chiing khoén sén sang dé ban 506.525 106.114
Chi phi vé mua ban ching khodan sén sang dé ban (4.297) (189.834)
(Tp’ch Ié)p)/l—!s)én ?hépAdu phong rL’Jj ro 'chL'mg khoan dau tu khéng bao (99.277) 95014
gom trdi phiéu ddc biét (xem Thuyét minh s6 14.5)

402.957 11.294

SO LIEU SO SANH

SO LIEU SO SANH LA SO LIEU BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CUA NGAN HANG DA BUGC KIEM TOAN CHO
NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2015. BE DAM BAO TINH SO SANH CUA THONG TIN,
TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2016, NGAN HANG THUC HIEN TRINH BAY LAI SO DAU NAM/NAM TRUGC CUA
MOT SO KHOAN MUC TREN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DUA THEO NHUNG ANH HUGNG TRONG YEU
TU VIEC BIEU CHINH LAI SO DAU NAM/NAM TRUGC CUA CONG TY CON LA CONG TY CHUNG KHOAN KHI
AP DUNG THONG TU 210 VA THONG TU 334 CUA BO TAI CHINH, CONG NHU VIEC PHAN CHIA CAC BO PHAN

KINH DOANH THEO KHU VUC BIA LY. CU THE NHU SAU:
Don vi: Trieu VND

S6 dau nam/Nam trudc

KHOAN MuC = gf“‘.,’c""‘,gféy Diéu chinh S8 trinh bay lai

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tién gufi tai TCTD khac 47686682 (162.709) 47523973
TONG TAI SAN 850.669.649 (162.709) 850.506.940
Tién gl cia khach hang 564.583.061 109.792 564.692.853
Céc khodn phai trd va cong ng khac 8.313.899 (272.501) 8.041.398
TONG NO PHAITRA 808.334.189 (162.709) 808.171.480
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HU'U 850.669.649 (162.709) 850.506.940
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BAO CAO TAI CHINH

Don vi: Triéu VND

KHOAN MuC Sdgﬂgc‘";g;’éy Diéu chinh S8 trinh bay lai
BAO CAO BO PHAN THEO KHU VU'C PIA LY

Mién Bac

Két qua kinh doanh bo phan 3.149.646 (107.427) 3.042.219
TONg tai sdn tai cudi nam 506.037.426 (103.384) 505.934.042
Nudc ngoai

Két qua kinh doanh bo phan (76.286) 107.427 31.141
T6Ng tai san tai cusi nam 839.074 (59.325) 779.749
Téng cong

T6Ng tai sdn tai cusi nam 850.669.649 (162.709) 850.506.940
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Tang tién gi clia khach hang (bao gém ca KBNN) 90.644.160 (21.224) 90.622.936
(Gidm) khac vé cong no hoat dong (1.063.428) (138.253) (1.201.681)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 6.874.881 (159.477) 6.715.404
Luu chuyén tién thuan trong nam 4.288.806 (159.477) 4.129.329
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 50.202.708 (3.232) 50.199.476
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MANG LUCI

CHI NHANH

KV HA NOI
CN S& Giao dich 1
Q Hai Ba Trung, TP Ha Noi

CN Héng Ha
Q Hai Ba Trung, TP Ha Noi

CN Hoan Kiém

Q Hoan Kiém, TP Ha Noi
CN Hai Ba Trung

Q Ddéng Ba, TP Ha Noi

CN Quang Trung
Q Hai Ba Trung, TP Ha Noi

CN Ba Pinh

Q BaBinh, TP Ha Noi
CN Ha Noi

Q Hoan Kiém, TP Ha Noi
CN DPéng Pa

QDbbéng Ba, TP Ha Noi

CNTay H6
QBa Dinh, TP Ha Noi

CN Nam Ha Noi
Q Hoang Mai, TP Ha Noi

CN D6ng Ha Noi
HBong Anh, TP Ha Noi

CN Thang Long

Q Nam Tu Liém, TP Ha NOi
CN Tay Ha Noi

Q Nam Tu Liém, TP Ha Noi
CN Bac Ha Noi

Q Long Bién, TP Ha Noi

CN Thanh b6
Q Long Bién, TP Ha Noi

CN HaThanh

Q Hoan Kiém, TP Ha Noi
CN Trang An

Q Ba Binh, TP Ha Noi

CN Thanh Xuan
QThanh Xuan, TP Ha Noi

CNDboéng b6
Q Cau Gidy, TP Ha Noi
CN Cau Giay
Q Céu Gidy, TP Ha Noi

CN Chuong Duong
Q Hoan Kiém, TP Ha Noi

CN S& Giao dich 3
Q Hoan Kiém, TP Ha Noi

CNTU Liém
Q Nam Tu Liém, TP Ha Noi

CN Quang Minh
H Mé Linh, TP Ha Noi

CN Ha Tay
Q Ha Béng, TP Ha Noi

CN Son Tay
TX Son Tay, TP Ha Noi

CN Thach That
H Thach That, TP Ha Noi

CN bai La
Q Hai Ba Trung, TP Ha Noi

CN Thai Ha
QDbbéng Ba, TP Ha Noi

CN Gia Lam
H Gia Lam, TP Ha Noi

CNThanh Tri
HThanh Tri, TP Ha Noi

CN Hoai burc
H Pan Phugng, TP Ha Noi

CN Ngoc Khanh Ha No6i
QDdéng ba, TP Ha Noi

CN BacHa
Q Cau Gidy, TP Ha Noi

KV DONG LUC PHIA BAC

CN Vinh Phuc
TP Vinh Yén,

CN PhucYén
TX PhucYén

CN Bic Ninh
TP Béc Ninh

CNTU Son
TXTU Son

CN Kinh Bac
TP Bac Ninh

CN Hai Duong
TP Hai Duong

CN Bac Hai Duong
TX Chi Linh

CN Thanh Bong
TP Hai Duong

CN B3c Hung Yén
HYén My

CN Hung Yén
TP Hung Yén

CN Hai Phong
Q Hoéng Bang

CN Bong Hai Phong
QNgo6 Quyén

CN Lach Tray
QLéChan

CN Quang Ninh
TP Ha Long

CN Tay Nam Quang Ninh
TP Ubng Bi

CN Mong Cai
TP Méng Cai

CN Cam Pha
TP C&m Pha

CN Ha Long
TP Ha Long

KV DONG BANG SONG HONG
CN Thai Binh
TP Théi Binh

CN Ha Nam
TP Phu Ly

CN Nam Pinh
TP Nam BDinh

CN Thanh Nam
Tp Nam Binh

CN Ninh Binh
TP Ninh Binh

CN Tam Dbiép

TP Tam Diép

KV BAC TRUNG BO
CN Thanh Héa

TP Thanh Hoa

CN Bim Son
TX Bim Son

CN Lam Son
TP Thanh Hoa
CN Nghé An
TP Vinh

CN Pha Quy
TXThéi Hoa
CN Phu Dién
H Dién Chéau
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truy cap ing dung

ban do6 tai dia chi:
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chinhanh/bando

CN Thanh Vinh
TP Vinh

CN HaTinh
TP HaTinh

CN Quang Binh
TP Dong Hdi

CN Bac Quang Binh
TX Babodn

CN Quang Tri
TP Bong Ha

CN Thira Thién Hué
TP Hué

CN Phu Xuan
TP Hué

CN Ky Anh
TX Ky Anh

KV NAM TRUNG BO
CN Pa Nang

Q Hai Chau

CN HaiVan

Q Lién Chiéu

CN Séng Han

Q Hai Chau

CN Quang Nam
TP Tam Ky

CN Héi An
TP Hoi An

CN Quang Ngai
TP Quéng Ngai

CN Binh Dinh
TP Quy Nhon

CN Phu Tai
TP Quy Nhon

CN Tay Son
TP Quy Nhon

CN Phti Yén
TP Tuy Hoa

CN Khanh Hoa
TP NhaTrang

CN Nha Trang
TP Nha Trang

CN Ninh Thuén

TP Phan Rang - Thap Cham

CN Binh Thuan
TP Phan Thiét

CN Dung Quat
H Binh Son

KV MN PHIA BAC
CN B3c Giang
TP Bac Giang

CN Cao Bang
TP Cao Bang

CN Dién Bién
TP Dién Bién Phu

CN Ha Giang
TP Ha Giang

CN Hoa Binh
TP Hoa Binh

CN Lai Chau
TP Lai Chau

CN Lang Son
TP Lang Son

CN Lao Cai
TP Lao Cai

CN Sapa
H SaPa

CN Phti Tho
TP Viet T

CN Hung Vuong
TP Viét Tri

CN Son La
TP Son La

CN BacKan
TP Bac Kan

CN Thai Nguyén
TP Thai Nguyén

CN Nam Thai Nguyén
TXPhSYén

CN Tuyén Quang
TP Tuyén Quang

CN Yén Bai
TP Yén Bai

KV TAY NGUYEN

CN Kon Tum
TP Kon Tum

CN Lam Péng
TP Da Lat

CN Bao Léc
TP Bdo Loc

MANG LUGI CHI NHANH
VA CACBON VI TRUC THUOC

CN Pa Lat
TP Da Lat

CN DPak Lak
TP Budn Ma Thudt

CN bong bak Lak
H EaKar

CN Bac Pak Lak
TX Budn HO6

CN Ban Mé
TP Budn Ma Thudt

CN b3k Néng
TX Gia Nghta

CN Binh Phudc
TX Dbng Xoai

CN Gia Lai
TP Pleiku

CN Nam Gia Lai
TP Pleiku

CN Phé Nui
TP Pleiku

KV DONG BANG SONG
CUU LONG

CN An Giang
TP Long Xuyén

CN Béc An Giang
TP Chau Béc

CN Long Xuyén
TP Long Xuyén

CN Bac Liéu
TP Bac Liéu

CN BénTre
TP BénTre

CN Déng Khai
TP BénTre

CN Ca Mau
TP Ca Mau

CN Pat Miii
TP Ca Mau

CNTP CanTho
Q Ninh Kiéu

CN Tay Nam
Q Ninh Kiéu
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CNTay Po
Q Ninh Kiéu

CN Déng Thap
TP Cao Lanh

CN Sa béc
TP Sa béc

CN Hau Giang
TP ViThanh

CN Kién Giang
TP Rach Gia

CN Phu Quéc
H Phu Quéc

CN Sé6c Trang
TP Soc Trang

CN Tra Vinh
TP Tra Vinh

CN Vinh Long
TP Vinh Long

KV HO CHi MINH

CN Sé& giao dich 2
Q 1, TP H6 Chi Minh

CN Nam Sai Gon
Q 4, TP H6 Chi Minh

CN Gia Dinh
Q Binh Thanh, TP H6 Chi Minh

CN Bé&n Thanh
Q 1, TP H6 Chi Minh

CN TP H6 Chi Minh
Q 1, TP HS Chi Minh

CN Pha Nhuan
Q Pht Nhuan, TP H6 Chi Minh

CN Béac Sai Gon
Q 3, TP HO6 Chi Minh

CN Tan Binh

QTan Binh, TP H& Chi Minh
CN bong Sai Gon

QThu Buc, TP HO Chi Minh
CN Nam Ky Khdi Nghia

Q 1, TP H6 Chi Minh

CN Sai Gon

Q 5, TP H6 Chi Minh

CN Ba Thang Hai
Q 10, TP H6 Chi Minh

CN Chg L6n

Q6, TP H6 Chi Minh
CN Tay Sai Gon

Q 11, TP H& Chi Minh

CN Bén Nghé
Q 3, TP H6 Chi Minh

CN Binh Chanh
H Binh Chanh, TP H6 Chi Minh

CN H6c Mon
H Hoc Mon, TP HO Chi Minh

CN Phii My Hung
H Nha B, TP H8 Chi Minh

CN CG Chi

H Cai Chi, TP HO Chi Minh
CN Ky Hoa

Q 5, TP H6 Chi Minh

CN Trudng Son
Q GO Vap, TP HO Chi Minh

CN Ham Nghi

Q 1, TP H6 Chi Minh
CN Ba Chiéu
Q3,TP H6 Chi Minh

CN Binh Hung
H Binh Chanh, TP HO Chi Minh

CN Nha Be
H Nha Be, TP H6 Chi Minh

CN Théng Nhat
Q 1, TP HO Chi Minh

CN Ba Muwgi Thang Tu
Q 3, TP H6 Chi Minh

CN Hiép Phu Sai Gon

Q 7, TP H6 Chi Minh

CN Binh Thanh

Q Binh Thanh, TP H6 Chi Minh
CN Binh Dién Sai Gon
Q 8, TP H6 Chi Minh

CN Chau Thanh Sai Gon
Q 3, TP H6 Chi Minh

CN Céat Lai Sai Gon
Q9,TP HO Chi Minh

CN Binh Tan
Q Binh Tan, TP H6 Chi Minh

CNThu Buc
QTha Buc, TP HE Chi Minh

CN Binh Tay Sai Gon
Q 5, TP H6 Chi Minh

CN Tha Thiém
Q 2, TP H6 Chi Minh

KV DONG LUC PHIA NAM

CN Ba Ria - Ving Tau
TP Ving Tau

CN Ba Ria
TP B3 Ria

CN Phu My
HTan Thanh

CN Ving Tau - Con Pao
TP Ving Tau

CN Binh Duong
TP Tha Dau Mot

CN Thi Dau Mét
TP Tha Dau Mot

CN My Phuéc
TX Bén Cat

CN Nam Binh Ducng
TXThuan An

CN Soéng Bé
TP Thu Dau Mot

CN DPéng Nai
TP Bién Hoa

CN Nam Déng Nai
TP Bién Hoa

CN Déng Péng Nai
H Long Thanh

CN Bién Hoa

TP Bién Hoa

CN Tay Ninh

TP Tay Ninh

CN Long An
TP Tan An

CN Méc Hoéa
TX Kién Tudng

CNTién Giang
TP My Tho

CN My Tho
TP My Tho
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CACCONGTY CON

Céng ty C6 phan Ching khoan
Ngéan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BSC)

Tang 10,11 -Thép BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200668

Cong ty Cho thué Tai chinh
TNHH MTV Ngan hang TMCP
Pau tuva Phat trién Viét Nam
(BLC)

472 -472A-472C

Nguyén Thi Minh Khai

TP H6 Chi Minh.

Tel: (08) 3. 835.6666

Téng cdng ty C6 phan Bao
hiém Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIC)
Tang 16, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200282

Cong ty TNHH Quan ly No va
Khai thac Tai sdn Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BAMC)

Tang 20, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.9745922

Coéng ty TNHH Ngan hang
TMCP PAu tu va Phat trién
Viét Nam Qudc té tai
Héng Kéng (BIDVI)
16-19/F, Prince’s Building,

10 Chater Road, Central,
Hong Kong.

CACDGN VI LIEN DOANH,
LIEN KET

Cong ty lién doanh Thap BIDV
(BIDV Tower)

Tang 13, Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi

Tel: (04) 2. 2205539

Cong ty lién doanh quan
ly dau tu BIDV - Viét Nam
partners (BVIM)

Tang 12A, Thap Vincom,
191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (04) 3633 2075

Ngan hang lién doanh
Viét - Nga (VRB)

S6 01 Yét Kiéu, Hoan Kiém,
Ha Noi

Tel: (04) 3.9426668

Céng ty c6 phan cho thué
may bay Viét Nam (VALC)
Tang 14, Thap A, Vincom,
191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.577 2225

Céng ty TNHH Béo hiém
nhan tho BIDV MetLife (BIDV
MetLife)

Tang 10 Thap A Vincom,

191 Ba Triéu — Ha Noi,

Tel: (04) 6.2820808

CAC CONGTY LIEN DOANH,
HIEN DIEN THUONG MAI
TAINUGC NGOAI

Van phong dai dién BIDV
tai Lao

LVB Tower, No 44 Lane Xang
Blvd, Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

Van phong dai dién BIDV

tai Campuchia

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: +855 23 220 921

Van phong dai dién BIDV tai
Myanmar

36 Garden Street (Ou Yin Street),
Bahan Township, Yangon,
Myanmar

Tel: +95 1 503 603

Chi nhanh BIDV Yangon,
Thap trung tam Myanmar
Hoang Anh Gia Lai,

192 Kabaraye Pagoda Street,
Bahan Township, Yangon,
Myanmar

Tel: +95-19-345179

MANG LUGI CHI NHANH
VA CACBON VI TRUC THUOC

Van phong dai dién BIDV
tai Cong hoa Séc
Vinohradska 707/86

Praha 3, Cong hoa Séc

Tel: +420 607 748 888

Van phong dai dién BIDV
tai Dai Bac

Room 5, F3, No.3, Song Chiang
Road, Zhong Shan District,
Taipei 104, Taiwan

Tel: + 886225039859

Ngan hang lién doanh
Lao - Viét (LVB)

LVB Tower, No 44 Lane Xang
Blvd, Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

Cong ty lién doanh Bao hiém
Lao - Viét (LVI)

3rd Floor LVB Tower, No 44
Lanexang Avenue, Vientiane,
Lao PDR.

Tel: +85621 264972

Ngan hang Dau tu va

Phat trién Campuchia (BIDC)
No. 370, Preah Monivong Blvd.,
Boeng Keng Kang |, Khan
Thmey 2, Daun Penh,
PhnomPenh,Cambodia

Tel: +855 236 716 870

Céng ty Bao hiém

Campuchia - Viét Nam (CVI)
No. 99, Norodom Blvd., Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel: 485523 212 000

Cdng ty C6 phan Chiing khoan
Campuchia - Viét Nam (CVS)
No. 99, Norodom Blvd,, Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel: + 855 23 723 899

Céng ty C6 phan Tai chinh
Chau Au (IDCE)

Vluzich 735/6, Praha 4, Czech
Tel: +420 246 090 777
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NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tru s& chinh:
Pia chi: 35 Hang Voi, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: (84) 4 2220 5544

Fax: (84) 4 2222 5302 E| E

Hotline: 19009247 |

Xem truc tiép bao céo tai dia chi: www.investor.bidv.com.vn hoic quét ma QR code: E 1
Tai ung dung tai:
10S/Android: Nhap tir khoa "BIDV annual report 2016" hodc "Bao cao thuong nién BIDV 2016"
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