THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Ruc r& mua I& hdi cung thé ghi n¢ ndi dia BIDV
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé ghi ng ndi dia BIDV (trir the Etrans lién két tai
khoan USD) phat hanh mdi trong thoi gian khuyén mai.

3. Thoi gian khuyén mai: tir ngdy 05/11/2019 dén hét ngay 19/04/2020

4. Pham vi khuyen mai: Tai cac chi nhanh, Phong giao dich, diém giao dich Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) trén toan quoc

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 xac dinh triing thudng.
6. Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai (Po6i twong hwéong khuyén mai): 1a
chu thé ghi no noi di,a BIDV (trur thé Egrans lién ket tai khoan USD) dugc phat hanh méi
trong thoi gian khuyén mai thoa man di€u kién cua chuong trinh.
7. Co céu giai thuéng cia Chwong trinh:

~ Chuong trinh trién khai thanh 6 dot (mdi dot 1 gidi nhat, 3 giai nhi va 10 giai ba).
Tong gidi thudng chuong trinh nhu sau:

S6 lwong .
Tén giai Qua ting gidi Pon gia Thanh tién
thwong
) Tour du lich di Uc 6
Giai nhat ngay 5 dém danh cho 01 6 50.000.000 300.000.000
nguoi
Giai nhi égg'e Watch series 4 18 12.000.000 216.000.000
Giai ba Tang tién vao tai khoan 60 1.500.000 90.000.000
Téng chwong trinh khuyén mai (6 dot) 606.000.000

- Tong tri gia giai thuong: 606.000.000 ddng (Bang chit: Sdu tram linh sdu triéu dong)

- Khéch hang duoc quy ddi qua tang hién vat thanh tién mat véi gié tri da cong bd.

- Giai thudng chuyen du lich tron g6i cho 01 ngudi (chi tiét quyén loi theo tung tour du
lich dwoc cung cap boi cac Cong ty du lich tai thoi diém trao gidi) toi thiéu bao gdm:
vé may bay khtr hdi theo doan khoi hanh tir Ha Noi/TP. HO6 Chi Minh, khéach san tiéu
chuan qudc té tir 3* trd 1én, cac bira an chinh theo chuong trinh va khong bao gom
céc chi phi nhu: chi phi dn uéng, di lai phat sinh ngoai cac hoat dong theo lich trinh
chuong trinh, chi phi dién thoai, d6 ubng, giat 14 tai khach san, chi phi hanh Iy qua
cudc theo quy dinh ctia hang hang khong va cac chi phi cd nhan khac ngoai chuong
trinh. (nguon tham khdo: https://saigontourist.net va https://www.travel.com.vn ).

- Thoi gian thyc hién chuyén du lich du kién: truée 31/12/2020.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam cam két tri gia giai
thuong trén 1a dung dua trén cac bao gia/hoa don dau vao mua giai thuong ciia Ngan
hang.

8. N@i dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Diéu kign, cdich thirc, thii tuc cu thé khdach hang phdi thuc hién dé dwgc tham
gia chwong trinh khuyén mai:

- Chu thé GNND phat hanh méi trong thoi gian khuyén mai duoc cap ma s6 khuyén
mai theo s0 lugng giao dich tai chinh hop I¢ trong moi dot hodc c6 so du tién gui tai
khoan thir nhat lién két dén thé thoa man cac dicu kién sau:


https://saigontourist.net/
https://www.travel.com.vn/

+ Mbi giao dich tai chinh hop 1é tir thé phat hanh méi trong moi dot giao dich duoc
BIDV cép 01 ma sé tham gia chuong trinh quay s trong mdi dot. Giao dich tai chinh
hop 1¢ 1a giao dich rat tién trén ATM hoac giao dich thanh toan mua hang hoéa dich vu
trén POS c6 gia trj tir 200.000 VND trg 1én, dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng
ciia BIDV va khong bao gdm céc giao dich dang trong qua trinh xir 1y khiéu nai/tranh
chap, giao dich hoan tién, giao dich bi hiy bo, giao dich do BIDV xac dinh c¢6 dau
hiéu gian 14an, loi dung.

+ MGi khach hang (CIF) ¢6 s6 du tien giri khdng ky han bang dong Vit Nam trong tai
khoan thir nhét lién ket dén thé ghi no ndi dia phat hanh trong thoi gian cac lan quay
30 s€ dugc BIDV xét cap ma sd tham dy chuong trinh quay s6 may man. S6 lugng ma
s6 cAp cho mdi khach hang 1a s nguyén duong duoc tinh bang sé du binh quan thang
xét thuong chia cho 500.000 (cir mdi 500.000 VND sb du duoc cap 01 ma sb) va
duogc 1am tron xubng. Néu sé binh quén thyc té 4m, khach hang khong duoc cap ma
sb tham du.

Vi du: s6 du binh quan ciia khdch hang la 2.900.000 VND thi s6 lwong ma s6 la:
2.900.000/500.000 = 5,8 thi so lwong ma so khach hang dwoc cap la 5.

- S luong ma s cip cho moi khach hang (CIF) bang tong ma sé duoc cap theo dicu
kién néu trén trong mdi dot quay sé nhung t6i da 100 ma s6/01 khach hang/mdi dot
quay s6. Giao dich cua thé phu dugc ghi nhan cho chu thé chinh dé xét thuong cho
chi thé chinh. Thé khong & trang thai dong tai thoi diém xét thuong.

8.2 Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bang chibng xdc dinh triing thuéng:

- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) quan 1y va cap s du
thuong cho khach hang tham gia chuong trinh thong qua chuong trinh di¢n todn tap
trung.

- Ma s6 tham dy s& duge BIDV cong bd qua email (theo mau dudi day) va trén website
cua BIDV (www.bidv.com.vn) 01 ngay lam viéc truéc ngay quay so.

“Kinh giri Quy khdch: <TEN KHACH HANG> - Chui thé <LOAI THE>

BIDV xin trdn trong théng bdo Ma sé dw thuéng Pot ... cia Quy khich hang theo
Chuwong trinh khuyén mai <Tén chicong trinh> (Thé phdt hanh mdi tir ..............., giao
dichtur .....................) nhu sau:

S6 hegng md s6: xxx, theo do:

MG 56 bt ddu: XXXXXXX

MG 56 két thiic: XXXXXXX

Danh sach ma so a’u" thwéng va két qua quay s6 theo ting dot dirgc cdp nhat tai ddy

Lé quay so may mdn Pot ... sé dwoc to chire vao lic 17h00 ngay dd/mm/yyy tai Trung
tam thé, tang 12 thap A VinCom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha NGi.

Tran trong cam on Quy khach da dOng hanh cung thé BIDV va chiic Quy khdach may mdn!
Moi thic mdc (néu cé) vé Ma sé di thuong Dot ... vui long phdan héi qua Hotline
19009247 (1.000d/phut) trudc 16h30° ngay dd/mm/yyy. Sau thoi gian nay, BIDV sé coi
nhir M s6 dw thwong dé cdp chinh xdc va tién hanh quay sé theo quy dinh.

Tran trong cam on Quy khach!”

8.3 Quy dinh vé bang chitng xdc dinh tring thuwéng

- Hinh thitc ma sé du thuong: MA sb du thuong 1a sb tu nhién ndm trong khoang tir
00.000.001 dén 99.999.999.

- Tong s6 ma sb du thuong tdi da BIDV phat hanh trong thoi gian khuyén mai la
99.999.999 ma.

- Ma s6 tham du chi c6 gia tri trong ting 1an mo thudng.


https://maps.google.com/?q=191+B%C3%A0+Tri%E1%BB%87u,+Hai+B%C3%A0+Tr%C6%B0ng,+H%C3%A0+N%E1%BB%99i&entry=gmail&source=g

8.4 Thoi gian, dia diém va cdch thivc xdc dinh tring thwéng

Thoi gian cac dot quay sd va du kién ngay quay sb cac dot nhu sau:

Ciacdot | Thoi gian phat | Thoi gian giao dich | Thang xét sé | Ngay du kién

hanh thé dw binh quan quay so

Dot 1 05/11/2019 dén hét | 05/11/2019 dén hét | Thang 11/2019 | 06/12/2019

ngay 01/12/2019 ngay 01/12/2019

Dot 2 05/11/2019 dén hét | 02/12/2019 dénhét | Thang 12/2019 | 06/01/2020

ngay 29/12/2019 ngay 29/12/2019

Dot 3 05/11/2019 dén hét | 30/12/2019 dénhét | Thang 1/2020 | 06/02/2020

ngay 26/01/2020 ngay 26/01/2020

Dot 4 05/11/2019 dén hét | 27/01/2020 dén hét | Thang 2/2020 | 06/03/2020

ngay 23/02/2020 ngay 23/02/2020

Dot 5 05/11/2019 dén hét | 24/02/2020 dén hét | Thang 3/2020 | 06/04/2020

ngay 22/03/2020 ngay 22/03/2020

Dot 6 05/11/2019 dén hét | 23/03/2020 dén hét | Thang 4/2020 | 06/05/2020

ngay 19/04/2020 ngay 19/04/2020

Pija diém: L& quay s6 xac dinh tring thuéng du kién to chire tai: Trung tim Thé, ting
12 thap A VinCom, 191 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi.

Cach thire xac dinh tring thuwéng: Duya trén §6 du thuong duge BIDV phat hanh
cho khach hang trong tung Dot, BIDV s¢ quay s0 tap trung bang phan mém dién tur dé
chon ra 14 giai/dot theo thir ty lan lugt nhu sau:

+ Quay 10 1an chon ra 10 Giai Ba

+ Quay 03 lan chon ra 03 Giai Nhi

+ Quay 01 lan chon ra 01 Giai Nhat
Giai cac lan quay sO thudc vé khach hang c6 ma sb dy thuong co 08 chir sO trang voi

08 chir sO ctia sb trang thuong ké tir hang don vi (quay 14 1an chon 14 giai mdi lan,
gom: 01 giai nhat, 03 giai nhi, 10 giai ba).

Trudng hop quay 08 s0 dé xac dinh triing thudng roi vao 8 s6 0 (00.000.000), BIDV
s€ thuc hién quay lai dén khi xac dinh dugc khach hang tring thudng.

Truong hop sé\tn’mg thuong roi vao cac s6 bi hily do khach hiang dong thé hodc
khong c6 nhu cau st dung s6 dy thuong trude thot gian quay thuong, BIDV sé quay
lai cho t6i khi xéc dinh dugc khach hang trang thuong.

Truong hop khach hang dong thé trude ngay quay s0, khach hang s& khong duoc
nhan giai thuong (néu trung thudng).

Vi¢c quay s6 xac dinh trQng thuong sé dqqc thuc hién dudi sy chiing kién cta dai
dién Ngan hang TMCP Pau tu va Rhét trien Viét Nam va dai dién khach hang tham
gia chuong trinh khuyén mai (Hgi dong).

Két qua tring thuong duge Hoi dong chimg kién, giam sat cong nhan va lap thanh
bién ban.

8.5 Thong bdo trung thuong

Trong vong 07 ngay 1am viéc ké tir ngay quay sd, BIDV c6 trach nhiém thong bao
cho khach hang trang thuong qua dién thoai, email (theo mau dudi day) va cong bo
trén website www.bidv.com.vn. BIDV c¢6 thé thay doi thoi gian thong bao két qua



http://www.bidv.com.vn/

tra thuong vi Iy do can lam rd thong tin giao dich cua chu thé véi cac bén lién
quan.

“Kinh givi Quy khdach hang <TEN KHACH HANG>, chii thé <Loai thé>

BIDV cam on Quy khach da tin tuong su dung dich vu thé BIDV trong thoi gian vira qua
va Xin chuc mu’ng Ouy khéch da tré thanh chii nhdn cia GIAI NHAT — Chi tiét gidi trong
khuén khé <TEN CHUONG TRINH> cung thé <Loai theé> T uan/Pot...

BIDV Chi nhanh <TEN CHI NHANH> sé lién hé véi Quy khdch trong vong 10 ngay lam
viée dé hiedmg dan cdc thii tuc nhdn thuéng. Quy khdch cé thé tra ciru cdc thong tin vé Két
qud CTKM tgi dudng dan.

Moi thac mdc (néu cé), Quy khdch vui long lién hé tong dai 1900.9247 (1.000d/phiit) dé
dwege hé tro.

Tran trong cam on!”

8.6 Thoi gian, dia diém, cdch thirc va thii tuc nhin thuéng:

10.

11.

BIDV sé€ truc tiép lién hé va thong bao cho nhitng khach hang trang thuéng chuong
trinh khuyén mai qua dién thoai hoac email va website www.bidv.com.vn. Khéch
hang trung thudng sé dugc trao thudng tai chi nhanh BIDV noi khach hang mo tai
khoan va/hodc phat hanh thé.

Trong truong hop khach hang khong thé nhan thudng tai noi di duoc théng bao,
khach hang c6 thé uy quyén cho nguoi khac di nhan thudng.

Khi nhén thuong, khach hang phai xudt trinh chimg minh nhan dan, gidy uy quyén
nhan thudng (néu o).

Thoi han 9u6i cung BIDV ¢6 trach nhiém trao thuong cho khach hang 1a 45 ngay ké
tur ngay ket thuc chuong trinh khuyén mai.

Quy dinh vé dau mdi giai dap thic mic:

Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé Chi nhanh cta
BIDV trén toan quoc hodc lién hé voi Trung tdm cham soc khach hang 19009247
(1.000d/phut) hoac s6 dién thoai 024 22200588 dé dugc giai dap.

Trach nhiém théng bao:

Ngén hang Thuong mai Cb phan D:?lu tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém thong
bao day du chi tiét nd1 dung cua thé I¢ chuong trinh khuyén mai, tri gia tung loai giai
thuong, ty 1¢ trung thudng va danh sach khach hang trang thudng trén website
www.bidv.com.vn; tai Chi nhanh, diém giao dich ctia ngan hang BIDV.

Cac quy dinh khac:

Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay dong thoi duoc tham gia céc
chuong trinh khuyén mai khac (néu khong cé quy dinh khac).

Néu dugc su dong v ciia khach hang tring thudong, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam s& st dung tén va hinh anh cua khach hang tring giai
cho muc dich quang cdo thuong mai.

Khach hang tring thuong chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng nhu chi
phi an &, di lai, cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh cta phap luat (néu
cd).

Khach hang str dung qua ting trong pham vi chuwong trinh khuyén mai theo diéu kién,
diéu khoan dugc quy dinh bdi don vi cung cép dich vy. BIDV khong chiu trach nhiém
va xur Iy khiéu nai ctia khach hang lién quan dén quy trinh, chat lugng cung cap dich
vu cta don vi cung cdp dich vu hodc cac bén thir 3 khac (néu co). Bidv s& phdi hop


http://card.bidv.com.vn/Khong-gian-BIDV-Card/Ban-tin-BIDV-Card/Tin-BIDV/Th--244;ng-b--225;o-M--227;-so-du-thuong-v--22-(5).aspx
http://www.bidv.com.vn/

v6i voi don vi cung cép dich vu hodc cac bén thur 3 khac (néu co) dé hd tro khach
hang.

Khach hang nhan thuong/qua tang khong dugc dong thé trong vong 12 thang ké tir
ngay két thic chuong trinh khuyén mai. Trong trudng hop khach hang dong the trude
thoi han 12 thang néu trén, BIDV sé& khong trao thuéng/bao luu quyén thu hoi gia tri
giai thuong khach hang da nhan va khau trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai
khoan nao ma Khéch hang hop 1€ d6 m¢ tai BIDV.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop
BIDV tra soat, xac thyuc thong tin cha thé kéo dai hon so véi thoi gian dir kién nhung
khong qué 45 ngay ké tir ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

BIDV c¢6 thé lién lac voi Khach hang qua s6 dién thoai va email da dang ky voi BIDV
dé xac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét. Trong truong
hop BIDV khong lién lac dugc véi khach hang dé tra thudng, sau 45 ngay ké tir ngay
két thuc chwong trinh khuyén mai, quyén loi nhan thuong ciia khach hang s& hét hiéu
luc.

Ngén hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét hoan toan chiu trach nhiém
trong viéc quan 1y khau in 4n, tinh chinh xac cta bang chimg xac dinh trang thuéng
va dua bing ching xac dinh trang thudng vao luu thong trong chuong trinh khuyén
mai. Viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai phai ddm bao tinh cong béng, minh
bach va khach quan.

Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan den chuong trinh khuyén mai nay,
Ngén hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém tryc
tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duogc tranh chap s& dugc xir Iy theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

BIDV duoc mién trach d6i voi cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap
luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chu thé bi
sai léch, khong thuc hién dugc hodc khdng truyén vé hé théng ngan hang.

Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam c6 trach nhiém bao céo két qua thuc hi¢n khuyén mai, luu trir va chiu trach
nhiém vé cic chung tir, tai liéu lién quan dén bao cdo theo dung quy dinh cta phap
luat dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

Pbi v6i nhitng giai thuong khong co nguoi trang thuong va giai thuong khong co
ngudi nhan Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién Viét Nam phai c6
trach nhiém trich ndp 50% gia tri d cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha
nuéc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai./.

Béng viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chép thuan
tat ca cac diéu khoan cta Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.



