THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAl NHA HANG SEN

Thuong hi¢u ap dung: HE THONG NHA HANG BUFFET SEN
Thoi gian: Thir 7, Chii nhat hang tuan tir 15/12/2018 — 31/05/2019
Loai thé ap dung: Thé qubc té BIDV, khong bao gom thé qudc té doanh nghiép, thé
Thu phi vién. Cy thé cac loai thé sau:
v Thé tin dung qudc té BIDV Visa Infinite
v' Thé quéc té hang Bach Kim:
o Thé tin dung qubc té: BIDV MasterCard Platinum, BIDV Visa Platinum,
BIDV Vietravel Platinum, BIDV Visa Premier
o Thé ghi no qudc té: BIDV Mastercard Platinum
v' Thé qudc té hang khac:
o Thé tin dung qudc té&: BIDV Precious, BIDV Smile, BIDV Flexi, BIDV
Vietravel Standard.

o Thé ghi no qubc té&: BIDV MC Premier, BIDV Ready, BIDV Vietravel
Standard, BIDV Young +.

Péi twong khuyén mai:

Chu thé qudc té duoc quy dinh tai muc 3 néu trén.

N@i dung chi tiét:

+ Hoan tién 10% trén gia tri hoa don sau VAT, t6i da 500,000 dong/ hoa don. Mdi
khach hang dugc hoan téi da 1,000,000 ddng trong sudt thoi gian trién khai
chuong trinh. Ap dung voi héa don sau VAT tir 1,000,000 dong trg lén va phai
thanh toan bang thé quoc té BIDV.

Luu y:

+ Chuong trinh két thic khi hét ngan sach hoic hét thoi gian trién khai , tuy diéu
kién nao dén trudc.

+ Chu thé khong dwgc tach ban, tach hoa don.

+ Su chéap thuan dit chd hay thay doi ngay gid déu tuan theo su sip xép va tinh trang
ctia nha hang. Chu Thé dén Nha hang theo thoi gian di dat.

+ BIDV tra thuong lam 5 dot, du kién vao céc ngay 15/1/2019; 14/2/2019;
15/3/2019; 15/4/2019; 15/5/2019; 20/6/2019. BIDV s& tong hop s tién giao dich
cuia khach hang trong thoi gian khuyén mai va hoan tién theo thtr tu thoi gian giao
dich cho dén khi hét ngan sach vu dai.



Pia diém wu dii:

Thoa thuan nay duoc ap dung tai hé thong nha hang Buffet Sen tai Ha Ndi theo dia
chi:

Sen Tay Ho - 614 Lac Long Quan, Tay Ho.

Maison Sen - 61 Tran Hung Dao, Hoan Kiem

Sen Ly Thai T6 - 60 Ly Thai T6, Hoan Kiém

Quy dinh khac:

Giao dich hop Ié theo toan quyén quyét dinh cua BIDV, khéng bao gom: céc giao dich
dang trong qué trinh xt 1y khiéu nai/tranh chip, giao dich hoan tién, giao dich bj huy
bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va lai, giao dich lam giam han mac du no vay
cua khach hang, giao dich ma BIDV chang minh [a c6 dau hiéu gian 1an, lgi dung.
Giao dich duoc ghi nhan vao hé théng cua BIDV trude ngay 15/06/2019.

Viéc hoan tién cho khach hang c6 thé muén hon so véi quy dinh trong trudng hop
BIDV tra soét, xac thuc thng tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

Tién thuong dugc chi tra vao tai khoan tién gui thanh toan khong ky han (TGTTKKH)
cia Khach hang hop 1¢ mé tai BIDV hang thang hoic sau khi két thic khuyén mai.
Truong hop Khach hang c6 nhiéu tai khoan TGTTKKH tai BIDV, BIDV sé lya chon
bat ky 1 tai khoan nao dé chi tra; BIDV khong thuc hién chi tra néu Khach hang
khong co6 tai khoan TGTTKKH tai BIDV hoac tai khoan TGTTKKH bi dong/khoa tai
thoi diém chi tra khuyén mai.

BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri tién mat ma khach hang da nhan va khau trir gia tri
giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang ¢6 mo tai BIDV néu khach
hang dong thé trong vong 6 thang ké tir ngay két thic CTKM.

BIDV c6 thé lién lac véi Khéach hang qua sb dién thoai/email da dang ky véi BIDV dé
x&c minh mot s6 thdng tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

Khéch hang cé thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong téi da 20 ngay ké tir ngay
BIDV théng bao két qua CTKM trén website card.bidv.com.vn. Hét thoi han trén,
BIDV khong chiu trach nhiém xt ly cac khiéu nai ciia khach hang.

BIDV dugc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho cic giao dich cua chu thé bi sai léch, khong thuc hién
duogc hogc khong truyén vé hé théng ngan hang.

BIDV duoc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngan sach chwong trinh, hét
sém ma chua thé théng bao kip thoi cho khach hang.

BIDV khdng c6 bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir viéc
Khéch hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoac viéc chi tra



khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai sé& I1a trach nhiém
cua Khach hang.

BIDV c6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma BIDV cho la
cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat ky
diéu khoan nao trong Thé I¢ nay.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay ddi diéu khoan va diéu kién ndo hoic huy bo chuong
trinh vao bat ki thoi gian ndo ma khéng can dwa ra li do. Cac thong bao s& dugc cong
bé rong rai, cong khai trén website caa BIDV.

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mic dinh chap thuan
tat ca cac diéu khoan cua Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai.

Moi thac mac cd lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac Chi
nhanh cua BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm cham soc khach hang cua
BIDV, Hotline 1900 9247



