BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE TAI KHOAN VA DICH VU TAI BIDV
Pinh kem D& nghi kiém Hop dong Ping ky thong tin khach hang va dich vu ti khoan
va cac D@ nghi diing ky dich vu ngan hang
Co6 higu luc tirngay 18 thang 12 nam 2019

Trén trong cam on Quy khach hang da lva phon mo va st dung dich vu tai khoan tai BIDV. Viéc doc
va hiéu Ban Diéu !(hoén va biéu kién chung ve tai khoan va dich vu tai BIDV (sau day goi tat la “Ban
bieu khoan va Dieu kien chung”) ap dung doi véi tai khoan cua Quy khach hang la dicu quan trong khi
Quy khach quan ly tai khoan cua minh. Van ban nay can dugc doc can than cung voi Be nghi kiém Hop
dong Dang ky thong tin khach hang va dich vu tai khoan; cac D€ nghi dang ky st dung dich vu Ngan hang
va cac dicu kién va dicu khoan cu the cua san pham, dich vu ¢ lién quan vi nhitng vén ban nay quy dinh
chi tict nhiing thoa thuan phap ly rang budc gitra Quy khach va BIDV. .

Quy khach hang dong y rang mot khi Quy khach hang ky vao B¢ nghi kiém Hop dong Déang ky thong
tin’khéch hang va dich vu tai khoan va/hoac bé nghi dang ky su dung d;ch vu Ngan hang va dugc BIDV
chap thuan, Quy khach hang s€ chiu rang budc bai Ban Bieu khoan va Biéu kién chung nay.

Duéi day 1a nhitng viéc Quy khéach hang can thuc hién trude khi sir dung tai khoan va cac dich vu tai
khoan BIDV.

- Trudc tién, doc Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay.

- Vui long giir lai tai liéu nay dé luu hd so.

- Ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay dugc ap dung cho khach hang mé tai khoan va sir dung dich
vu mé tai khoan tai BIDV.

I.  PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUI

1.  Giai thich twr ngir

1.1. “Co so tinh 1di”: Lai suat cua céc san pham tién gui, gidy to c6 gid ciia BIDV dugc tinh theo ty 18
%/mam (lai suat ndm), trén co s& MOt nam co ba tram sdu muoi lam (365) ngay.

1.2. “Chu tai khoan™: 12 t6 chirc mé tai khoan.

1.3. “Chu tai khoan chung” 1a cac Chu tai khoan s¢ hiru tai khoan chung.

1.4. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): 1a Pao luat Tuén thi thué ddi véi tai khoan &
nuGc ngoai cua My.

1.5. “Hop dong” gdbm Dé nghi kiém Hop dong Ping ky thong tin khach hang va dich vu tai khoan
V%\/hoéc bang ky st dung d@ch vu ngan hang ban lé va/hoac Bang ky phat hanh the phu, trong do bao
gom Ban biéu khoan va bicu kién chung nay va nhirng van ban stra doi, bo sung (néu co).

1.6. “Khach hang” 1a t6 chirc dwgc BIDV chap thuan cung ing dich vu bang viéc ky két cac Bé nghi
kiém hop dong ma tai khoan va stir dung dich vu tai BIDV.

1.7. “Ngay lam viéc” 1a ngay BIDV m¢ cura giao dich.

1.8. “Ngan hang” hodc “BIDV” tuy ting ngit canh duoc hiéu 1a Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam va/hoac Chi nhanh, Phong giao dich va/ hoac cac don vi khac theo quy dinh cua BIDV
tung thoi Ky.

1.9. “Nguoi dai dién hop phap” la nguoi dai dién theo phap luat hodc dai dién theo uy quyen ctia t6 chirc

mé tai khoan thanh toan thay mit to chtrc d6 thyuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh
toan trong pham vi dai dién.

1.10. “Phong t6a”, “Tam khoa” 1a viéc BIDV tam dirng moi giao dich trén mét phan hoic toan bo sb du tai
khoan bi phong toa/ tam khoa.

1.11. “Phuong phép tinh 1ai”:
S6 tién l4i cua ting ky tinh 13i dugc xac dinh nhu sau:

a) S6 tién lai cia mot ngay duogc tinh toan nhu sau:

Chia sé co hodi, Hgp tac thanh cong

www.bidv.com.vn




1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Séduthucté x LA suat tinh l3i (ndm)

Sé tién lai ngay =
365

Sé tién 14i cua ky tinh 13i bang (=) tong sé tién 14i ngay cua toan bo cac ngay trong ky tinh 14i.

b) Bdi véi cac khoan tién gui co thoi gian duy tri sé du thyuc té nhidu hon mét (1) ngay trong ky tinh
|4i, s6 tién 13i duoc xac dinh nhu sau:

Y (S6 du thuc té x S6 ngay duy tri s6 du thuc té x LAi
U suét tinh 13i (ndm))

365

“S6 du kha dung” 1a s6 tién ma khach hang c6 thé sir dung trong tai khoan cia minh. S6 du kha
dung tai khoan khong ky han bang so6 du C6 trén tai khoan cong véi han mac thau chi chua sir dung
hodc han muc tin dung khac chua st dung (n€u cd) trir di so tien dang bi phong téa, tam khoa va So
du t6i thiéu. SO du kha dung tai khoan tién guri c6 ky han bang S6 du C6 trir di so6 tién dang bi phong
toa, tam khoa.

“Tai khoan” 1a tai khoan tién giri khdng ky han va/hozc tai khoan tién guri ¢6 ky han cua khéach hang
mo tai BIDV.

“Tai khoan chung” 1 tai khoan c6 it nhat hai chu thé tro 1én cung ding tén mo tai khoan(bao gom tai
khoan tien guri thanh toan va tien gui ¢ ky han). Chu tai khoan chung la t6 chirc, cac chu thé mo tai
khoan chung c6 quyén s¢ hiru nhu nhau. Phuong thac giao dich cu thé c6 thé theo thoa thuan cua cac
chu tai khoan chung.

“Thoi han tinh 1ai”: d6i véi khoan tién gui c6 ky han tor mot (1) ngay tré 1, thoi han tinh 13i dwoc
xac dinh tir ngay nhan tién guri dén hét ngay lién ké trudc ngay dén han thanh toan cua khodn tlen gui
(tinh ngay dau, bo ngay cudi cia thoi han tinh 14i) va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 14i 1a cubi mai
ngay trong thoi han tinh Iai.

Mo tai khoan
Khach hang ké khai bo hd so mo tai khoan theo quy dinh ciia ngan hang d¢am bao thong tin dung su
that va chinh xéac.

BIDV c¢6 quyén dé nghi Khach hang cung cap cac gidy to mo tai khoan phi hop véi yéu cau quan ly
cta ngan hang va quy dinh cua phap luat.

Quan ly va sir dung tai khoan

S6 du tbi thiéu: Chu tai khoan phai duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan theo quy dinh cua BIDV
trong tung thoi ky. SO du toi thiéu trén tai khoan c6 thé thay doi va duoc thong bao cong khai tai cac
dia diém giao dich va website http://www.bidv.com.vn.

LAi tién giri: Khach hang dugc huong i trén sé du C6 theo muc 14i suat BIDV cong bd va niém yét
cbng khai trong tirng thoi ky.

Phi: Phi lién quan dén tai khoan bao gdm Phi quan Iy tai khoan, Phi giao dich tai khoan, Phi cung cap
thong tin, Phi dong tai khodn va céac phi lién quan khac theo quy dinh cua phap luat. Phi lién quan
den tai khoan duoc thu theo biéu phi do BIDV c6ng bo trong tirng thoi ky trén website va tai quay
giao dich; hoac thu theo céc thoa thuan riéng cua khach hang va BIDV.

Théu chi: Khéach hang duoc chi vuot qué s6 tién ¢ trén tai khoan tién gui thanh toan voi diéu kién
trong gidgi han han muc thau chi dugc thoa thuan tai Hop dong cap han muc thau chi gitra ngan hang
va Khach hang.

Nhan sao k&, sé phu, chieng tir giao dich: BIDV cung cap gidy bao No, bao Co, sao ke giao dich, )
phu tai khoan... tai ngan hang. Khach hang c6 thé yéu cau ngan hang cung cap ching tir tai khoan
theo dinh ky hoac d6t xuat va thanh toan phi theo biéu phi cia BIDV ting thoi ky.

St dung tai khoan:
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3.6.1. Khach hang duoc st dung sb tién trong pham vi s6 du kha dung trén tai khoan ctia minh dé thanh
toan cac giao dich hop phap, hop 1€, theo dung chir ky da dang ky vai BIDV.

3.6.2. Khi thuc hién giao dich trén tai khoan tai quay giao dich, ngudi giao dich cua khach hang té chirc
phai xuat trinh giay to tuy than theo Quy trinh m¢ va sur dung tai khoan cua BIDV. Chung tur giao
dich dugc lap phai hop phéap, hop 1€ va bao gom ho so chitng minh giao dich theo quy dinh hién
hanh caa phép luat va cac quy trinh, quy dinh m¢ va s dung tai khoan ciaa BIDV.

3.6.3. Khach hang dam bao c6 du sé du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac lénh thanh toan hop phép
va chiu gréch nhiém thanh toan ca}c khoan phi sir dung dich vu theo quy dinh cua BIDV. Chiu trach
nh’iém ve Vviéc chi tra vuot qué s6 du Co trén tai khoan theo thoa thuan tai Hop dong cap han mac
thau chi vai BIDV.

3.6.4. Khach hang c6 trach nhiém luu trit cac ching tir giao dich véi BIDV dé dbi chiéu khi can thiét.

3.6.5. BIDV c6 quyén phong toa va trich No tai khoan ctia Khach hang va Khéach hang c6 nghia vu hoan tra
cho BIDV theo quy dinh cua phap luat dé thyc hién:

- Thu céc khoan ng dén han, qua han, tién 1ai, cac khoan phai tra cia Khach hang véi BIDV va céc chi
phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung céc dich vu thanh toan (bao gom ca dich
vu cung ng trén tai khoan khac cua khach hang); cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khac theo
quy dinh tai Ban Diéu kién, dieu khoan chung vé tai khoan va dich vu tai BIDV.

- Theo yéu cﬁu‘ bang vin ban cia co quan nha nude co tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hodc thuc
hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luét.

- Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc khong phi hop
v6i ndi dung str dung tai khodn thanh toan theo quy dinh cua phap luat.

- Khi phat hién da ghi Co nham vao tai khoan cua khach hang hodc theo yéu cau huy 1énh Chuyen Co
ctia to chirc cung ¢ng dich vu thanh toan chuyén tién do ngan hang d6 phat hién thay co sai sot so voi
1énh thanh toan cuia ngudi chuyen tién.

- Dé chi tra cac khoan thanh todn thuong xuyén, dinh ky ctua Chu tai khoan va céc truong hop khac
theo thoa thuan bang van ban gitra BIDV va Chu tai khoan va bén thi ba.

- Bé khau trir thué theo quy dinh ciia FATCA (néu cd).

Cac truong hop khéc theo thoa thuan gitta Khach hang va BIDV hoéc theo quy dinh cua phéap luat.

3.6.6.BIDV c6 quyeén tir chdi thuc hién cac lénh thanh toan/giao dich caa Chu tai khoan trong cac trudng
hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién dy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; Iénh thanh toan khang hop
I&, khdng khép dang vai cac yéu to da dang ky trong ho so mo tai khoan hoac khéng phu hop véi cac
thoa thuan gitra Chu tai khoan véi BIDV, khong phu hop vai quy dinh cua phép luat.

- Chu tai khoan khong c6 du S6 du kha dung trén tai khoan.

- Khi ¢6 yéu cau bér}g van ban cua co quan nha nu6e co thim quyén hoic co l?éng ching vé viée giao
dich thanh todn nham rura tién, tai trg khung bo theo quy dinh cua phap luat vé phong chong rura tién.

- Tai khoan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bg, hodc tai khoan dang bi dong, hoéc bi tam kho{gl
hodc bi phong tda mét phan ma phan khong bi tam khoa, phong toa khong du SO du kha dung dé
thuc hién cac 1énh thanh toan, hodc vuot han mac thau chi.

- Chu tai khoan c6 dau hiéu gian lan/lira dao hoac hanh vi vi pham phap luat khac.

3.7. Quan ly giao dich, sé duw tai khoan

3.7.1.Ngan hang cung cap dich vu xac nhan s du ching minh tai chinh theo yéu cau ciia khach hang dam
bao phu hop vei quy dinh cua phap luat va BIDV trong ting thoi ky. ) ’

3.7.2.Khéach hang CQ trach nhiém tu t6 chic hach toan, theo dai, doi chiéu vai Giay bao Ng, Giay bao Co,
hoac sao ké, s6 phu tai khoan dugc BIDV cung cap dinh ky, quan ly cac giao dich trén tai khoan ya
c6 thdng bao ngay véi BIDV khi phat hién mat Chang nhan tien gui, phat hién co sai sét, nham lan
trén tai khoan hoaq tai khoan bi loi dung. 7 ) o .

3.7.3.Ngéan hang cung cap dich vu ngan hang dién tur @€ khach hang chu dong doi chiéu so du tien gui voi
ngan hang. Dinh ky, tr ngay 01 thang 01 dén ngay trude ngay 31 thang 1 hang nam, khach hang dén
quay giao dich ciia BIDV dé thuc hién déi chiéu sé du trong nam tai chinh trude d6 (néu khach hang
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co nhu cau). Truong hop khach hang khong dén thuc hién dbi chiéu sb du thi duoc coi 1a déng Y véi
s6 du tai khoan tai thoi diém cudi nim cua khach hang tai ngan hang.

3.7.4.Hoan tra vo diéu kién cho BIDV nhitng khoan ghi C6 nham trong thoi han 03 ngay ké tir khi phat
hién ra viéc hach toén sai hoic khi nhan duoc thong bao hoic yéu cau hoan tra cia BIDV.

3.7.5. Trudng hop Khéach hang 1a bén thy huang ma loai tién chuyén dén khac vai loai tién cua Tai khoan
ma Khach hang dang m¢ tai BIDV, BIDV s& thuc hi¢n theo mét trong 03 cach sau (hodc theo quy
dinh stra dol bo sung Quy dinh chuyén tién cua BIDV trong tung thoi ky): (i) Ghi C6 vao tai khoan
cung loai tién chuyén dén néu ngudi hudng da co tai khoan mo theo loai tién nay (khdng phai tai
khoan chuyén dung) tai BIDV; (ii) Ghi C6 tai khoan theo ding chi dan tai khoan ghi Co trén Lénh
chuyén tién thong qua mua ban ngoai té phi hop quy dinh mua ban ngoai té caa BIDV trong ting
thoi ky (chi thuc hién néu loai tién chuyén trén Lénh 1a ngoai té, chi dan thanh toan tai khoan nguoi
huong la VND/loai ngoai t¢ khac véi loai ngoai té trén 1¢nh). Sau khi ghi C6 tai khoan theo dung chi
dan tai khoan ghi C6 trén Lénh chuyén tién, néu nguoi huong co yéu cau duoc nhan nguyén té sb
tién chuyén, BIDV can ctr noi dung xir Iy Lénh chuyén tién dén gdc dé thuc hién hach toan nguoc lai
theo ty gia da chuyén doi dé chi tra cho ngudi hudng; (iii) Thong bao cho ngudi hudng dé thuc hién
thanh toan theo yéu cau cia nguoi huong (ma thém tai khoan méi dé ghi Co/chi tra bang tién mat/gui
Va0 tai khoan tién gui c6 ky han/ban ngoai té cho BIDV,...).

3.8. Uy quyén sir dung tai khoan:

3.8.1. Khach hang dwoc uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan theo quy dinh caa phap luat va quy
trinh, quy dinh mé va st dung tai khoan caa BIDV. Viéc uy quyén phai duoc lap bang van ban va
dugc lap tai BIDV hoac qua cong chung, chiing thuc theo quy dinh cua BIDV trong tung thoi ky.
Nguoi duoc uy quyén phai dang ky thong tin va chit Ky miu theo quy dinh cua BIDV.

3.8.2. Vian ban uy quyen phai xac dinh thoi han uy quyén (mébc thoi han ty quyén cu thé) hoic sy kién
phap Iy 1am cham dut noi dung ty quyén.

3.8.3. Nguoi dugc uy quyén chiu trach nhiém trong pham vi dugc uy quyén va ngudi uy quyén chiu trach
nhiém cubi cung trudc phap luat va véi BIDV.

3.9. Tam khoa tai khoan thanh toan
3.9.1. Ngan hang thyuc hién tam khoa tai khoan thanh toan cua Khéach hang mot phan hoic toan bo sé du
trén tai khoan khi:

- Khi ¢ yéu cau bang vin ban cia Khéch hang.

- Theo thoa thuan truéc bang vin ban giita chu tai khoan va ngan hang.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Viéc tam khoa thyc hién theo dé nghi tai van ban yéu cau cua Khach hang. Sé tién bj tam khéa duoc
bao toan va kiém soat chét theo ndi dung tam khoa va dwgc huong lai khong ky han theo quy dinh
cua BIDV. Truong hop tai khoan bi tam khoéa mot phan thi s6 tien khong bi tam khoa van duoc sir
dung binh thuong.

3.9.2. Viéc tam khoa tai khoan cham dut khi:

- Hét thoi han tam khoa theo yéu cau cua khach hang.

- Hét thoi han tam khoa theo thoa thuan giita Khach hang va BIDV.

- Khéach hang yéu cau hiy tam khoa trudc han.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.

3.10. Phong téa tai khoan
3.10.1. BIDV s& phong toa mot phan hoic toan b sé tién co trén tai khoan trong cac truong hop sau:

- Khi nhan dugc yéu cau bang vin ban cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat.

- BIDV phat hién nhﬁm I:ﬁnz sai sot khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang hoac theo yéu
cau hoan tra lai tién cua to chac cung tng djph vu thanh toan chuyén tién do c6 nham lan, sai s6t so
v6i [énh thanh toan cua nguoi chuyén tién, so tien bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot
qua so tién bi nham lan, sai sot.

- Theo yéu cau ciia TCTD c6 quan hé tin dung voi khach hang duoc khach hang déng y hoic ty quyén.
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Khi nhan dugc thdng bo bang van ban ciia mot trong cac Chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap
veé tai khoan chung gitra cac Chu tai khoan chung.

Khach hang c6 céc nghia vu thanh toan dén han ddi véi BIDV theo céc hop dong (bao gom hop dong
tin dung, bao 1&nh, cam co, thé chap...) nhung khong tu nguyén/chu dong thuc hién (ng goc, 1ai, phi,
nghia vu bao 1anh, nghia vu tai chinh phai thanh toan khéac).

Céc trudng hop tai khoan cia Khach hang chua du tién dé thanh toan cac khoan giao dich, phi, I3
phat sinh trong qua trinh quan ly va cung tng dich vu...

Khi c6 yéu cau phong téa bang vin ban caa Chu tai khoan tién giri ¢d ky han.

Céc truong hop khac theo Diéu kién, diéu khoan nay va quy dinh caa phap luat.

3.10.2. Viéc phong toa thuc hién theo dé nghi tai van ban yéu cau phong téa. Sé tién bi phong toa phai

duoc bao toan va kiém soét chat ché theo noi dung phong toa va van dugc hudng 13i theo quy dinh
cua BIDV. Truong hop tai khoan bi phong téa mét phan thi so tien khdng bi phong téa van dugc su
dung nhu binh thuong.

3.10.3. Truong hop phong toa khdng theo yéu cau cua khach hang, ngay sau khi phong toa tai khoan, ngan

hang thong béo bing van ban va/ hogc dién thoai cho nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan biét
vé ly do va pham vi phong toa tai khoan; so tién bi phong toa trén tai khoan dugc bao toan va kiém
soat chat ché theo noi dung phong toa.

3.10.4. Viéc phong toa tai khoan cham dut khi:

Két thac thoi han phong toa tai vin ban dé nghi.

Khi nguoi c6 tham quyén theo quy dinh cia phap luat ra quyét dinh hoac yéu cau cham dut viéc

phong toa.

Khi BIDV d xur ly xong viéc nham Ian, sai s6t vé chuyén tién.

Khi cac Chu tai khoan chung c6 vin ban gui dén BIDV xac dinh tranh chap da duoc giai quyét.

Khi BIDV d4 trich du s6 tién ma Khach hang c6 nghia vu hoan tra BIDV theo Diéu kién, diéu khoan
nay.

Khéch hang yéu cau hay phong toa trugc han dbi vai tién giri c6 ky han.

Céc trudng hop khac theo Piéu kién, diéu khoan nay va quy dinh cia phap luat.

3.10.5. BIDV dugc tir chdi yéu cau phong toa, dong tai khoan khi Chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu

thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc c6 tham quyén; hodc chwa thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho BIDV.

3.11. Sir dung tai khoan chung
3.11.1. Tai khoan chung dugc st dung theo cac noi dung cam két va thoa thuan trong Vian ban thoa

thuan/Hop dong Ma va st dung tai khoan chung.

3.11.2. Trur khi ¢6 cac thoa thuan khac (vé cach thuc st dung tai khoan chung, quyén va trach nhiém cua

mdi Chu tai khoan trong viéc st dung tai khoan chung, phuong thic giai quyét khi cé tranh chap lién
quan dén tai khoan chung), viéc st dung tai khoan chung thuc hién theo nguyén tic sau:

Céc Chu tai khoan chung co quyqn va nghia vy ngang nhau dbi vai tai khoan chung va viéc su dung
tai khoan chung phai dugc su chap thuan cua tat ca cac Chu tai khoan. Moi Chu tai khoan phai chiu
trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung tai khoan chung.

MJi Chu tai khoan chung c6 trach nhiém théng béo cho cac Chu tai khoan khac vé thong tin nhan
dugc cua BIDV, trir truong hop gita BIDV va cac Chu tai khoan c6 thoa thuan khac. Thong bao
hoac thong tin cua BIDV gui cho moi Chu tai khoan chung dugc coi nhu thong bao tdi tat ca cac Chu
tai khoan chung khéac.

Tung Chu tai khoan c6 thé ty quyén cho ngudi khac thay mat minh sir dung tai khoan chung nhung
phai dugc su dong y bang van ban cua tat ca cac Chu tai khoan con lai.

Khi mot trong cdc Chu tai khoan Ia to chac bi giai the, ph san, sap nhap hoac chm diit hoat dong
theo quy dinh cua phap luét thi quyen st dung tai khoan chung va nghia vy phat sinh tir viéc s dung
tai khoan chung duoc giai quyét theo quy dinh cuaa phap luat.

Cac Chu tai khoan chung qéng y tai khoan chung s& bi phong toa khi phat sinh tranh chép lién quan
den tai khoan chung, khi tat ca Chu tai khoan chung c6 dé nghi phong téa, tam khoa va chi giai toa
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khi cac Chu tai khoan chung dé nghi ngan hang giai toa, hoac gui van ban xac dinh tranh chap duoc
giai quyét hoic giai toa theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén.

- Chu tai khoan chung c6 céc quyeén loi va nghia vu khac lién quan dén tai khoan chung theo quy dinh
cua phap luat.

3.12. Dong tai khoan

3.12.1. BIDV sé dong tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

- Dong tai khoan theo yéu ciu cua khach hang va khach hang da thuc hién day du cac nghia vu lién
quan dén tai khoan.

- BIDV thuc hién dong tai khoan thanh todn cua khach hang trong cac truong hop:
(i) T6 chiic ¢6 tai khoan thanh toan chim dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat.
(i) Khi khéch hang vi pham cam két hodc céc thoa thuan tai hop dong vé mé va sir dung tai khoan
thanh toan vai BIDV, quy dinh vé FATCA, quy trinh m¢ va sir dung tai khoan cua BIDV.
(iiii) Khi tai khoan hét s du va khong c6 giao dich nao trong thoi han lién tuc: 6 thang doi Vi tai
khoan VND, 12 thang doi voi tai khoan ngoai té (trir mot s6 san pham c6 quy dinh va thoa thuan
riéng vai khach hang).
(iv) Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén.
(v) Khi ¢ cin cir V& viéc khach hang cd dau hiéu gian lan, lira dao trong viéc mo va sir dung tai
khoan thanh toan.
(vi) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.
Khi dong tai khoan, BIDV s& thdng bao cho Khach hang bang mot trong cac phuong thirc email, tin
nhan dién thoai va niém yeét cong khai tai quay giao dich cua chi nhanh ngan hang.

3.12.2. Khach hang c6 thé dé nghi dong tai khoan khong ky han tai bat ky chi nhanh nao nhung chi chi
nhanh ma tai khoan d6 c6 tham quyen thuc hién dong tai khoan ciia Khach hang. Truong hop Khach
hang giao dich dong tai khoan khong ky han khac chi nhanh m¢ tai khoan, chi nhanh tiép nhan phoi
hop vai chi nhanh mo tai khoan thuc hién dong tai khoan theo yéu cau caa Khach hang.

3.12.3. Viéc dong tai khoan khdng ky han c6 dat céc Iénh chuyen tién tu dong, cai thong diép ndi by ngan
hang chi co thé thuc hién vao ngay lam viéc tiep theo sau khi x6a 1énh chuyén tién tu dong, xda
thong diép ndi bo.

3.12.4. Khi dong tai khoan, BIDV dong thoi s& cham dut céc dich vu két ndi véi tai khoan d6. Khach hang
thanh toan phi dong tai khoan theo quy dinh trong biéu phi cua BIDV dugc niém yet cong khai tai
quay giao dich. Ngan hang duoc ty dong trich Ng, phong toa dé trich ng dé thanh toan cac khoan phi
khéc theo biéu phi ciia BIDV va cac nghia vu tai chinh khac cia Khach hang tai BIDV (néu cd).

3.12.5. Khach hang khong dugc dong tai khoan khi tai khoan cua Khach hang dang bi phong toa hoac
Khach hang chura hoan thanh cac nghia vu ng véi BIDV.

3.12.6. Khi tai khoan duoc dong, s6 du con lai trén tai khoan duoc xt Iy nhu sau:

- Trudng hop t6 chuc cham duat hoat dong: Chi tra cho cac co dong/nguoi dai dién cua co dong co tén
trong S6 ding ky cb dong cua Cong ty (cong ty cd phan), thanh vién/ngudi dai dién c6 tén trong S6
dang ky thanh vién (cong ty TNHH)...

- Theo yéu cau cua tda an, co quan c6 tham quyén (néu co).

- Truong hop tai khoan con s6 du va Khach hang/Ngudi thu huéng hop phap chwa dén ngan hang l1am
tha tuc thanh toz’gn, BIDV s& chuyén toan bo s6 du sang Tai khoan trung gian phai tra dé cho thanh
toan va khong tiep tuc tra lai.

- Sau 03 lan thong bao (mdi lan cach nhau 15 ngay) vé viéc dong tai khoan bang vin ban theo hinh
thirc thu bao dam cho Khach hang/Ngudi thy huong nhung Khach hang/Ngudi thu huong khong den
ngan hang dé nhan so tien con lai, BIDV s& quan ly va xu ly so tién trén theo quy dinh va quy trinh
ma& va su dung tai khoan cia BIDV. Truong hop sau d6, Khach hang c¢6 dé nghi kem theo néi dung
hop 1€ (khach hang khdng nhan duoc thong bao cua ngan hang,...) BIDV thuc hién thanh toan hoan
tra Khéch hang.
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. Thong tin khach hang

1. Giai thich tw ngir
“Thong tin khach hang” 1a thong tin do khach hang cung cap, thong tin phét sinh trong qua trinh
khach hang d€ nghi hodc dugc BIDV cung ung cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich vu trong
hoat dong dugc phép, bao gom thong tin dinh danh khéch hang va thong tin sau day: thong tin v tai
khoan, théng tin vé tién gui, thdng tin vé tai san guri, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chuc, ca
nhan 1a bén bao dam tai t6 chac tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai va cac thdng tin co lién
quan khéc.

2. Sirdung va cung cap Thdng tin khach hang
Bang viéc mo va sir dung tai khoan va céc dich vu cia BIDV, Khach hang dong y rang BIDV sg thu
thap, sir dung va cung cap Thong tin khach hang theo quy dinh ctua cac Biéu khoan va bieu Kién
chung nay phu hop véi quy dinh caa phép luat.

2.1. Thu thap Thang tin khach hang tir ngudn khéach hang cung cap.

2.1.1.Khéch hang qéng y s& cung cap thong tin cho BIDV trong qué trinh mé, sir dung dich vy, xir Iy khiéu
nai, tranh chap tai BIDV.

2.1.2.Khach hang chiu trach nhiém thong bao céc thong tin thay ddi so voi thong tin da ding ky (bao gom
tén khach hang, Giay to tuy than/ giay dang ky kinh doanh, dia chi, trang thai cu trdi...) trong vong
30 ngay keé tu khi c6 thay doi théng tin. Truong hop khong thong bdo, Khach hang chiu moi trach
nhiém trong viéc vi pham quy dinh cua phap luét trong viéc su dung cac dich vu ngan hang, ngan
hang dugc mién trach khoi cac nghia vy, lién quan d6i véi cac tranh chap.

2.1.3.Dén chi nhanh BIDV dé thdng bao ngay bat ky su thay ddi lién quan dén sb dién thoai di dong, email
da dang ky st dung dich vu BIDV e-Banking theo quy dinh hién hanh cua BIDV (cho du nhiing thay
d(}i nay phat sinh do viéc thay doi so dién thoai mai, ho'c;ic Viéc ngung st dung dich vu véi nha cung
cap, hogc la do di¢n thoai di dong cua khéach hang bi mat, hoac bat ky ly do nao khéc) va chiu hoan
toan trach nhiém ve cac rui ro co thé xay ra do Khach hang khong thdng bao kip thoi véi Ngan hang
vé nhirng thay doi nay.

2.1.4.Cam két tuan thu cac quy dinh cua FATCA: Néu Chu tai khoan da mé (c4c) tai khoan tai Ngan hang
BIDV va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai Chu tai khoan tro thanh doi twong chiu thue thu
nhap cua My (hodc néu c6 mot trong cac dau hiéu My theo quy dinh), Chu tai khodn dong y tuan thu
day du cac quy dinh vé FATCA bang cach cap nhét cc thong tin da thay doi trong vong 30 ngay
theo quy dinh cho BIDV cung cac tai liéu lién quan (neu cd); dong y rang BIDV dugc quyen thuc
hién tat ca nhitng gi duoc cho la can thi€t va phu hop véi quy dinh phap luat lién quan dé tuan thu
nhitng yéu cau cua FATCA.

2.1.5. Trong truong hop khach hang phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan & My hoic c6
thu iy quyen cho cd nhan c6 dia chi & My, khach hang c6 trach nhi¢m dén ngan hang ké khai xac
nhan tinh trang nuéc ngoai cua ca nhgn (biéu mau W-8BEN) hoic xac nhan tinh trang nop thué My
danh cho khéch hang t6 chac (biéu mauW-8BEN-E).

2.1.6.Cam két s& cung cap day du ho so theo yéu cau cua FATCA trong vong 90 ngay ke tir ngay dé nghi
ma tai khoan tién guri (truong hop chua cung cap du ho so).

2.2. Su dung Thoéng tin khach hang
BIDV sé str dung Théng tin khach hang c6 lién quan dén cac muc dich sau:

2.2.1.Phuc vu cac yéu Cau trong hoat dong ndi bo cua BIDV: cac muc dich quan ly tin dung va rui ro; quy
hoach va phat trién hé thong hozac phat trién san pham ngan hang, san pham bao hiém, kiém toan va
diéu hanh, muc dich khac theo quy dinh cua phap luat.

2.2.2. Thuc thi hodc bao vé céc quyén caa BIDV.

2.2.3.Duy tri mdi quan hé tong the ciia BIDV véi Khéch hang (ké ca hoat dong cham soc khach hang, tiép
thi hoac xuc tién‘céc dich vu tai chinh va c&c san pham c¢6 lién quan dén Khach hang va nghién cuau
thi truong, bao gom ca nghién cau thi truong do don vi thir 3 thuc hién thay BIDV).

2.3.  Cung cap Théng tin khach hang
Théng tin Khach hang s& dugc BIDV cung cip trong cac truong hop sau:
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2.3.1.Theo yéu cau cua Khach hang va/hoic Nguoi Gidm hd/Nguoi dai dién theo phap luat cua Khach
hang.

2.3.2.Theo y8u cau bang vin ban ciia co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo quy dinh cia phép luat.

2.3.3.Theo yéu cau caa bén thi ba duge Khach hang dong y hoac uy quyeén.

2.3.4.Theo yéu cau bang van ban ciia Nguoi thira ké cua Khach hang.

2.3.5.Theo yéu cau bang vin ban caa dwong sy theo quy dinh tai Bo Luat td tung dan sy va Luat té tung
hanh chinh.

2.3.6. Theo yéu cau bang vin ban ciia Nguoi duge thi hanh 4n theo quy dinh ciia phap luat vé thi hanh an.

2.3.7.Theo yéu cau cia Pon vi kiém toan doc lap cua BIDV, Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang Nha
nudc.

2.3.8.Theo yéu cau tuan thu quy dinh cia FATCA.

2.3.9. Theo yéu cau ciia don vi cung cip déi véi cac dich vu lién quan dén ba bén gom: Ngan hang, Khach
hang, don vi cung cap hang h()a dich vu cho Khach hang dé thuc hién viéc doi soat so liéu, thanh
toan va cac cong viéc khac nham cung cap dich vu cho Khach hang.

2.3.10. Theo yéu cau cta cac co quan c6 tham quyén khéc.

3. Tiép nhan va cung cap thong tin, giai quyét khiéu nai

3.1. Khach hang c6 trach nhi¢m theo ddi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, néi dung vé dich Vu va Ban
bicu khoan va diéu kién chung nay; dong thoi, duy tri cac phuong tién, céng cu, dia chi dé tiep nhan
théng tin do Ngan hang théng béo.

3.2. Trong truong hop Khach hang c6 yéu cau cung cap cac thong tin vé nhiing giao dich trén tai khodn
ctia minh, ¢6 thic mac, yéu cau tra soat, khiéu nai vé thong tin dugc cung cap, Khach hang co the
lien lac dén Tong dai Cham Séc khach hang cua BIDV sé 19009247 hoic 024.22200588 hoic s6
dién thoai quy dinh khac cta Ngéan hang theo tirng thoi ky dugc thong bao cong khai trén website cua
BIDV hoac gui thu t6i BIDV thong qua tinh nang Hop thu trén BIDV Online (d6i voi khach hang st
dung BIDV Online) hoic tai bat ky chi nhanh/Phong giao dich cua BIDV trén toan qudc.. Déi véi
cac thong tin mét lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan, Khach hang ddng y tuan tha thu tuc
cung cap thong tin theo quy dinh cua Ngén hang dugc cong bo trén website cia BIDV va/hodc niém
yét tai quay giao dich.

3.3. Db voi giao dich phat sinh trén tai khoan tai ’quéy hodc qua kénh ngén hang dién tu, Khach hang gt
cho Ngan hang yéu cau tra soat, khieu nai (néu c6) bang vén ban trong vong 60 ngay ke tr ngay phat
sinh giao dich hoac ké tur ngay quyeén va loi ich caa Khach hang bi vi pham. Sau thoi han nay ma
Khach hang khong thong bao cho BIDV, Khach hang chiu mei trach nhiém va cac hau qua phat sinh.
Dai voi yéu cau khi€u nai giao dich Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7, thoi gian toi da d€ gui
yéu cau tra soat khiéu nai lién quan dén giao dich 1a 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Trong thoi han tdi da 30 ngay lam viéc ke tr ngay tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai lan dau cia
khach hang, ngan hang co6 trach nhiém xur 1y dé nghi tra soat, khieu nai cua khach hang;

Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khiéu nai cho khéch
hang, ngan hang thuc hién boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua phap
luat hién hanh doi vei nhiing ton that phat sinh khong do [0i cua khach hang va/hoac khong thuge
cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién nay.

Trong trudng hop hét thoi han xur ly tra soat, khiéu nai néu trén ma van chua xac dinh dwoc nguyén
nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang thoa thuan voi
khéach hang vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

3.4.  Dbi vai giao dich Thé phét sinh, chit Thé chi dong giai quyét vi Pon vi chap nhan the (BVCNT)
vé giao dich trugc khi gui khiéu nai ¢én BIDV. Khiéu nai vé cac giao dich dwoc gui vé BIDV trong
thoi han 60 ngay ké tir Ngay giao dich. Déi vai thé ghi no qudc té, BIDV tiép nhan khiéu nai ddi véi
giao dich c6 gia tri/gia tri quy ddi tir 100.000 VND trd Ién theo Quy dinh caa To chuc thé qudc té.
BIDV c6 trach nhiém thong bao t6i khach hang thoi han xu 1y khiéu nai khi tiép nhan giao dich va
thoi han nay téi da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai hop 1& caa khéch
hang.
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3.5.

4.2.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Truong hop Khach hang khiéu nai qua dién thoai ddi véi cac yéu cau tra soat, khiéu nai phuc tap, c6
tinh chét rai ro theo quy dinh cua ngan hang trong ting thoi ky.. Khach hang cé trach nhiém bd sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh ctiia BIDV trong thoi gian quy dinhva scan, gui
qua dia chi email bidv247@bidv.com.vn trong vong 10 ngay lam viéc ke tir khi c6 yéu cau cua
khach hang 1én Tong dai vé viéc tra soat, khieu nai, dong thoi luu ban goc Giay de nghi tra soat,
khiéu nai va cung cap ban goc cho BIDV trong truong hop BIDV yéu cau.

Truong hop Khéch hang khéng bo sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi gian quy dinh,
Ngan hang s& st dung file ghi am dé 1am cin c chinh thirc dé xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai cua
khach hang theo quy dinh cua BIDV ting thoi Ky.

Xir Iy khiéu nai, tranh chip
Néu c6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao phét sinh hoic lién quan dén viéc ma, sit dung va quan Iy tai
khodn hodc cac dich vu lién quan den tai khoan tai BIDV thi Chu tai khoan va BIDV s& cung nhau

giai quyet thong qua thuong luong, hoa giai. Trong truong hop hoa giai khdng thanh, cac bén co
quyén dua vu tranh chip do6 ra Toa 4n c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Truong hop khiéu nai cia Khach hang khong lién quan dén 16i cua BIDV, Khach hang sé& chiu moi
chi phi phat sinh tir viéc xt Iy khieu nai va céc chi phi khac theo quy dinh ciia Co quan nha nuéc €6
tham quyen.

Quyén va nghia vu ciia cac bén

Quyeén caa Khéch hang

bugc su dung cac dich vu tai khoan da ding ky v6i BIDV theo dung quy dinh tai ban Diéu khoan va
bicu kién chung nay, quy dinh cua BIDV va phép luat.

C6 quyen st dung s tien trén tai khoan thong qua céc Iénh thanh todn hop phép, hop 18 trong pham
Vi S0 du kha dung, dung véi muc dich chi cia tai khoan theo quy dinh doi vai cc loai hinh tai khoan.
Pugc huong 13i cho s6 tién ghi C6 trén tai khoan theo muc I4i suat BIDV cdng bé trong ting thoi ky.
Dugc BIDV dam bao an toan s6 du trén TK va bao mét thong tin lién quan dén TK, giao dich TK
lién quan dén KH theo quy dinh cua phép luat.

Bugc BIDV cung cap thdng tin theo théa thuan véi BIDV dinh ky hodc dot xuét vé giao dich va s
du, han mtrc lién quan dén viéc su dung Dich vu (néu c0) tai BIDV.

Pugc quyén thay doi sir dung dich vu theo quy dinh cua BIDV.

Duoc quyén yéu cau tra soét khiéu nai vé céc sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qua trinh sir
dung dich vy theo ban Biéu khoan, bBiéu kié¢n nay.

Puoc thay d6i cac thong tin d dang ky theo quy dinh cua BIDV. BIDV s& thyc hi¢n thay d6i sau khi
tién hanh kiém tra, xac nhan va chap thuan yéu cau thay doi thong tin cia Khach hang.

Céc quyén khac theo quy dinh Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua phép luat.
Trach nhiém cia Khach hang

Tuan thu cac quy dinh cua BIDV phu hop véi quy dinh cua phap luéat va quy dinh cua Piéu Khoan,
biéu kién nay ve viéc su dung dich vu.

Cung cip day du, chinh xac, kip thoi cac hd so, gidy to va thdng tin can thiét theo quy dinh cua
BIDV trong ting thoi ky khi dang ky str dung Dich vu va trong qua trinh st dung dich vu.

Thong béo kip thoi cho BIDV cac thay d6i vé thong tin da dang ky véi BIDV hoic cac thong tin
khac theo quy dinh cua BIDV.

Bao mét céc thong tin da dang ky voi BIDV. Bao mat tén truy cap dich vy, chir ky dién tr da dang
ky/ dugc cung cap, yeu t6 bao mat thir 2 (Token, SMS OTP), thuc hién d6i mat khau dinh ky hoic
theo yéu cau, huéng dan cua BIDV.

Thuc hién ding quy dinh cua BIDV vé viéc lap cac 1énh thanh toan va su dung phuong tién thanh
toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, sir dung, ludn chuyén, luu trit ching tir giao
dich, dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do BIDV quy dinh.

Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung dich vu theo biéu phi duoc BIDV quy
dinh theo tung thoi ky trong pham vi thoi han duoc yéu cau. Khach hang uy quyen cho BIDV ty
dong trich Ng tai khoan cac khoan phi dich vu Khach hang sir dung. Doi vai cac khoan phi thu theo
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

dinh ky, BIDV s& thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh
ky, tai khoan nay khong du s6 du thi BIDV ¢6 quyen trich Ng tur tai khoan khac cua Khach hang tai
BIDV hoac yéu cau Khach hang thanh toan cho BIDV bang cac hinh thac khéac.

Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan cia minh.

Chiu trach nhiém vé nbfrng thiét hai do sai sot hoac bi lgi dung, ltra dao khi st dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do l6i cta minh.

Khoéng duoc st dupg tai khoan dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rtra tién, giao dich tién
a0, tai trg khung bo, Itra ddo, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Thong bao kip thoi véi BIDV khi phét hién théy sai sot, nham 1an trén tai khoan cua minh hoic tai
khoan ctaa minh bi lgi dung. Chju trach nhiém vé nhf{ng thiét hai do sai s6t hoac do bi lgi dung, lira
dao khi str dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i cia Khach hang.

Tuan tha quy dinh caa phap luat vé quan |y ngoai héi, phong chdng rira tién; sir dung, luan chuyén,
luu trlr ching tr giao dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do ngan hang quy dinh.
Hoan trd v6 diéu ki¢n cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi BIDV thong bao cho Khach hang
yéu cau cua BIDV doi véi cac khoan ma Khach hang rdt thira, rat qua so du, giao dich ghi C6 nham
vao tai khoan cua Khéch hang, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da dugc tam ung cho
Khach hang va cac giao dich nham lan khac. Khach hang dong y dé BIDV tu dong trich cac khoan
tien nay ma khéng can thong bao trudc cho Khéch hang.

Trur truong hop chimg minh dugc BIDV c6 16i, Khach hang céng nhan cac hoa don, chung tir lién
quan den Giao dich do h¢ thong quan ly cua BIDV va/hodc cac chung tr BIDV ghi nhan va cung cap
(ké ca Giao dich d6 khong phai Khach hang thuc hién).

Gui cho BIDV yéu cau tra soat, khiéu nai (néu cd) bang van ban theo quy dinh cia BIDV.

C4c trach nhiém khac theo quy dinh cua ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh khac theo
quy dinh cua phap luat.

Quyén cia BIDV

Buoc quyeén tu dong trich No tai khoan ctia Khéch hang, tam khoa, phong toa, dong, chuyén doi hoac
tat toan so du theo quy dinh ciia BIDV dé xu ly céc truong hop theo ban Dieu khodn, Dieu ki¢n nay,
theo thoa thuén gitta BIDV va Khach hang va theo quy dinh cua Phap luat. Ngan hang duoc quyen
Tu dong trich no tai khoan cua Khach hang (bao gom nhung khong giéi han tir tai khodn méc dinh
thanh toan phi cua khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich
ma Khéach hang thuc hién trén BIDV e-Banking theo biéu phi cia BIDV quy dinh ting thoi ky.

Mg, dong, thay ddi han mic sb du tdi thiéu, han muc giao dich tdi da, toi thiéu, thay doi 14i suat huy
dong.

Pugc quy dinh céc bién phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu cau va dic thi hoat
dong cua BIDV.

Yéu cau khach hang cung cap day du thong tin va tai liéu can thiét khi dé nghi st dung Dich vy va
trong qué trinh st dung Dich vu.

Phat Khach hang do vi pham cac quy dinh vé sir dung tai khoan da thoa thuan.

Thu:c hién hach toan nghiép vu kinh té phét sinh vao tai khoan Khach hang trén co s¢ cac ching tu
ke toan hop phép, hop 1€ nhan duoc, diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong
dang ban chat hoac khéng phu hgp véi ndi dung st dung tai khoan theo quy dinh.

Cung cAp day du tai dia diém giao dich cia BIDV hodc theo cac phuong thirc do Khéch hang ding
ky cac giao dich thanh toan, so du tai khoan, ching tur giao dich.

DPam bao an toan sb du trén tai khoan theo quy dinh cua phap luat, bao mét thong tin lién quan dén

tai khoan, giao dich tai khoan, cung cap thong tin lién quan dén tai khoan theo dung quy dinh cua
phap luat.

Trong truong hop phat hién nguoi str dung tai khoan vi pham céc quy dinh tai biéu khoan, biéu kién
nay hoac vi pham thoa thuan véi BIDV, c6 dau hiéu vi pham phép luat, BIDV c6 quyén khéng thuc
hién cac yéu cau su dung dich vu thanh toan cua Khach hang, git lai tang vat va thong bao ngay vei
cap cé tham quyén xem xét va xir ly.
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Cac quyén khéc theo quy dinh tai ban Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh khac theo quy dinh
cua phép luat.

Tréach nhiém cia BIDV

Tuan thu cac quy dinh vé cung tng dich vu cho Khach hang theo ban Diéu khoan, Diéu kién nay va
cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap luat.

DPam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan ctia Chu tai khoan
theo quy dinh cta phép luat.

Thyc hién dy du, kip thoi cac Iénh thanh toan, cac yéu cau su dung tai khoan cia khach hang phi
hop voi quy dinh va thoa thuén gitra BIDV va Khach hang, kiém soat cac I¢énh thanh toan cua Khach
hang, dam bao lap dung thu tuc, hop phap, hop 1¢ va khép ding véi cac yéu t6 da dang ky; hoan tra
kip thoi cac khoan tién do sai sét, nham 1an da ghi No d6i voi tai khoan thanh toan ctia khach hang.

Hudéng dan khach hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so thong tin khach hang, mé tai khoan,
lap chung tur giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung tai khoan. Ho tro, tu van, Xt
Iy yéu cau Khach hang trong qua trinh Khach hang dang ky va str dung Dich vy, dam bao Dich vu
dugc cung cap on dinh, an toan nhat trong pham vi c6 thé.

Thong tin day du, kip thoi vé sé du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan theo thoa
thudn voi chu tai khoan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac doi voi nhiing thong tin ma ngan hang
cung cap.

Luu trit mau chir ky cua chu tai khoan, ’ké toan truéng hodc ngudi phu trach ké toan (trudng hop
khach hang 1a t6 chuc thude do1 twong bat budc phai bo tri ké toan truong) va nhimg nguoi duoc uy
quyen dé kiém tra, doi chi€u trong qua trinh st dung tai khoan.

Cap nhat kip thoi cac Thong tin khach hang khi nhan dugc théng bao thay d6i thong tin khach hang
cta Chu tai khoan. B4do quén, luu trit ho so mé tai khoan va cac chung tur giao dich qua tai khoan
theo dung quy dinh cua phép luat.

Giai quyét cc yéu cu tra soat, khieu nai cua Khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vu theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh tai tirng dich vu cua BIDV. Ho tro cac bién phap xur ly kip thoi
khi nhan dugc thong bé}o hop 1€ cua Kh@ch hang bang van ban vé viéc dién thoai nhan SMS OTP,
Token bi that lac, mat cap hoac 16 Mat khau.

Tuén thii quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khing bd.

Chiu tréctl nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira ddo trén tai khoan cua khach
hang do loi cua ngan hang va trach nhiém nay la riéng biét, doc 1ap gitra cac dich vu khac nhau ma
BIDV cung cap.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua ban Biéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh khac theo
quy dinh ctaa phap luat.

Hiéu lwc Hop ddng

Ngdn ngir: Ban Hop dong dinh kém Diéu khoan va Diéu kién chung nay dugc 13p bang ngdn ngir
tieng Viét va ting Anh. Trong truong hop c6 bat ky sy khong thong nhat gitra ban tieng Vi€t va ban
tieng Anh, ban tieng Viét s€ dugc uu tién ap dung trie khi phap luat c6 quy dinh khac.

Higu luc Hop dong

Hop dong c6 hiéu lyc ké tr ngay Khéach hang ky vao Hop dong cho dén khi dich vu bj cham dit theo
quy dinh cta Hop dong.

Khi Hop dong/ dich vu dugc cham dut, Khach hang c6 trach nhiém hoan thanh moi nghia vu theo
Hop dong néu hai bén khdéng cé thoa thuan khac bang van ban.

Sira d6i, bd sung Hop dong

BIDV c6 thé thay doi cc ndi dung tai Hop dong nay tai ting thoi diém dé dap tng yéu cau cua phap
luat cling nhu dam bao quyén loi caa khach hang va Ngan hang.

Trudc khi Ban thay doi Hop dong nay c6 higu luc 5 ngay lam viéc, Ngan hang s& thong bao trén
website http://bidv.com.vn va mét trong cac phuong thac: niém yet cong khai tai quay giao dich, trén
cac phuong tién thong tin dai chung, gui thdng bao cho Khach hang qua thu dién tir (email)/ dién
thoai co dinh/ tin nhan qua dién thoai di dong cua Khach hang.
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Khach hang duoc coi la chép thuan viéc stra d6i, bd sung Hop ddng néu Khach hang khong thuc hién
thu tuc cham dut sir dung dich vu truéc ngay stra di, bd sung cé hiéu luc hoic trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay BIDV gtri théng bao (néu khong thong béo ré ngay sira ddi, bd sung c6 hiéu luc).
Thay déi, tam dirng, gia han va cham dirt dich vu déing ky trong Hop déng

BIDV c6 thé thay doi, sira doi, diéu chinh dich vy; c6 thé khod/tam ngimg/chdm dut/tir chdi/sira
doi/bo sung/thay doi giao di¢n/doi tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap
dich vu cho Khéach hang.

Khi c6 cac su kién nay, Ngan hang s& thong bao trén website http://bidv.com.vn va mot trong cac
phuong thic: niém yet cong khai tai quay giao dich, trén cdc phuong tién thong tin dai ching, gui
théng bao cho Khécr] hang qua em\ail/ dién thoai c6 dinh/ tin nhan qua dién thoai di dong cua Khach
héng. Nhitng thay qéi, stra doi, dieu chinh s& cé hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong théng béo.
Neu Khach hang tiep tuc str dung dich vu sau ngay d6 thi dugc hicu la Khach hang chap nhén cac
thay doi, stra doi nay. Trong truong hop khong dong y vei cac ngi dung stra doi, Khach hang duoc
quyen cham dut stir dung dich vu theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu kién chung nay.

Céc truong hop cham dut dich vu:

4.2.1.Khéch hang c6 quyén cham dut sir dung dich vu theo céc thu tuc quy dinh ciia Ngan hang va sau khi

da hoan thanh cac nghia vu véi Ngan hang. Ngan hang s& cham dut viéc st dung dich vy theo dé
nghi caa khach hang. Trong khoang thoi gian tir khi khach hang dé nghi dén khi ngan hang cham dut
viéc st dung dich vu cia Khéach hang, Khach hang néu van sir dung dich vu phai tuan theo cac noi
dung da duogc stra d6i ciia Ban Diéu khoan va Piéu kién chung nay.

4.2.2.Ngan hang c6 thé cham dat/tir chbi/tam dirng cung cap dich vu ma khéng théng bao trude cho Khach

hang trong cac trurong hop sau:

Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hodc co quan nha nudc cd tham quyén.

Cac truong hop lién quan dén gia mao, rai ro hoic c6 gian 1an hoac khi loi ich cia Ngan hang/Khach
hang/bén thtr ba cé thé bi vi pham.

Khi c6 su ¢6 do nguyén nhan vuot qua pham vi klem soat cua Ngan hang din dén su khong thé thuc
hién dugc dich vu bao gom cac nguyén nhan su cb ky thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dat nghén
mang, 15i hé thong cong nghé ngoai tam kiém soat cua BIDV, mét dién do nha cung wng dich vu, khi
giao dich khong diing han muc Khach hang dang ky.

Khach hang khang tuan thi céc yéu cau bao mat hogc dich vu c6 kha nang rii ro theo khuyén céo cua
to chuc lién quan; vi pham FATCA,; nghi ngo giao dich ¢6 lién quan deén yeu to toi pham, rua tien, vi
pham phap luét hodc dé thuc hién chinh sach phong chong ria tien theo quy dinh cua Ngan hang va
phap luat; cac truong hop ngoai kha nang kiém soat cua Ngan hang.

Khéch hang vi pham Hop ddng dich vu BIDV g-Banking, c6 hanh vi gian lan, bat hop phap trong
giao dich dién ti; Khach hang khong gui lai phieu xac nhan, ban giao thict bi bao mat trong vong 30
ngay ké tir ngay dang ky khach hang trén hé thong Sau 45 ngay dugc cip Tén/Ma ding nhap va Mat
khau dang nhap Khach hang khéng ding nhap lan dau thanh céng; C6 nghi ngo dich vu Khach hang
sir dung dang bi loi dung; Khach hang khdng thanh toan phi dich vu sau ba thang lién tiép.

Mgt/cac bén vi pham Hop ddng dich vu The va trong thoi han 15 ngay ma khong sua chia, khéc
phuc hay khong dong y véi phuong an sura doi, bo sung Hop dong.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hoic Té chic The.

4.2.3.Ngoali trir cac truong hop duoc dé cap ¢ muc 4.2.2 néu trén, trudng hop Ngan hang ngung cung cap

4.3.

dich vy, Ngéan hang thong bao cho Khéach hang - truée 15 ngay 1am viéc so véi thoi diém cham dut
dich vu Thé va 30 ngay 1am viéc so vai thoi diém cham dut cac dich vu con lai.

Dich vu duoc gia han/ thay doi khi Khach hang Iam thu tuc gia han/ thay doi s dung dich vu. Yéu
cau gia han/ thay doi ngi dung st dung’dich vu phai duoc thyuc hién bang van ban theo mau ciia Ngan
hang va guri cho Ngan hang trudc it nhat 02 ngay lam viéc.
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