B|DV BAN DIEU KHOAN, DIEU KIEN VE MG VA SU’'DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Co hiéuluctrngay 01 thang 12 nam 2022
Diéu 1. Pham vi ap dung
Ban Diéu khoan, diéu kién nay ap dung doi véi khach hang ca nhan md tai khoan thanh toan tai kénh quay,
may B-Smart va kénh ngan hang dién tr khac (bao gom kénh cta BIDV va kénh cua ddi tac cé két ndi véi hé
thong BIDV); dich vu tai khoan chon tén Nhu y (ap dung kénh ngan hang dién t() va str dung dich vu tai khoan
tai BIDV, bao gom Dich vu ngan hang dién tt, Dich vu thé ghi Ng, Dich vu qua tong dai va cac dich vu khéc.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Ban Diéu khoan, diéu kién nay, céc tir ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. BIDV hozc Ngan hang: La Ngan hang TMCP D3u tu va phat trién Viét Nam

2. Trung tdm cham sdc khach hang (Trung tdm CSKH): La don vi ho trg tiép nhan va x( Iy cac yéu cau
cta KH qua Téng dai lién quan dén san pham, dich vu cua BIDV.

3. Website: La trang web chinh thirc ctia BIDV https://www.bidv.com.vn

4. Tong dai: La tong dai cham séc khach hang cua BIDV gom céc kénh:

- Kénh thoai: Khach hang goi dién 24/7 dén duong day nong 19009247/1800969659/024.22200588
hodc s6 dién thoai khac dugc thong bao cong khai trén website clia BIDV trong tirng thai ky.

- Kénh email: Khach hang gtri thu dién t&r dén dia chi email bidv247@bidv.com.vn.

- Kénh Chat: Khach hang chat qua website chinh thirc ctia BIDV.

- Kénh mang xa hoi: Khach hang twong téc trén céc hién dién mang xa hoi chinh thirc ctia BIDV gom:
+ Facebook: https://www.facebook.com/BIDVbankvietnam

+ LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bidv

+ YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC42tGYv5Mbwuyz5u7v9-uBg

+ Zalo: zalo.me/3644272514222140240

- Kénh khac theo thong bédo cia Ngan hang trong tirng thoi ky.

5. Khach hang (KH): La ca nhan dugc BIDV chap thuan cung (ng dich vu bang viéc giao két cac Dé nghi
kiém hogp dong md va st dung tai khoan (thdng qua viéc ky truc tiép vao Hop dong hodc cac hinh
thirc chap thuén khac dugc thé hién trén Hop dong theo hudng dan cla BIDV trong tirng thai ky).
Trong Ban Diéu khoan, diéu kién nay, ddi véi giao dich tién gti, KH la Chu tai khoan, Cha tai khoan
thanh toan chung dai vdi tai khoan tién gtri thanh toan chung, la Chad thé (Chu thé chinh va (céc) Cha
thé phu) doi vai thé ghi No.

6. Tong dai tra |oi tu dong (IVR - Interactive voice response): La mot phan hé cla Contact Center, cho
phép nguoi sir dung tu tuong tac vdi tong dai dé tra ctru ty gid, 13i suat, tra cru tu dong tai khoan, so
tiét kiém, theé tin dung.

7. TPIN (Telephone Personal Identification Number): La mot phéan hé clia Contact Center, cung cap mat
khau cho KH va dugc st dung dé dinh danh KH khi st dung dich vu Téng dai tra 16i tu dong IVR va
céc dich vu khac qua Téng dai ma BIDV cung cép tirng thoi ky.

8. Thong tin KH: Bao gom thong tin c6 lién quan vé KH, thé/tai khoan/so du tai khoan cua KH, giao dich
cta KH, viéc KH str dung cac san pham va dich vu ctia BIDV, quan hé giira KH va BIDV.

9. Hop dong: Gom Dé nghi kiém hop dong ma va str dung tai khoan, va/hodc Dang ky st dung dich vu
ngan hang ban |é va/hodc Dang ky phat hanh thé phy, trong d6 bao gém Ban Diéu khoan, Diéu kién
chung nay va nhirng van ban stra ddi, bo sung (néu cd).

10. Dich vu tai khoan (Dich vu): La dich vu do KH déng ky va dugc BIDV chap thuan cung cép, bao gom
Dich vu m& va st dung tai khoan ca nhan, Dich vu thé, Dich vu Ngan hang dién ttr (SmartBanking,
BSMS, BIDV Bankplus, thanh todn hda don, Samsung Pay, ... ) va Dich vu qua tong dai.
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11.  Tai khoan Chon tén Nhu y: La day ky tu (chit cai va/hodc chir s0) do KH tu d&t dé lién két vdi tai
khoan thanh toan cta KH va c6 thé dung thay so tai khoan thanh todn dé thuc hién giao dich chuyén
tién, nhan tién chuyén khoan ndi bo BIDV hodc tir ngan hang khéac chuyén dén.

12.  Tai khoan lién két véi tai khoan Chon tén Nhu y: La day ky tu (chit céi va/hodc chit s0) do KH tu dat
dé lién két vai tai khoan thanh toan cla KH va cd thé dung thay so tai khoan thanh toan dé thuc hién
giao dich chuyén tién, nhan tién chuyén khoan noi b BIDV hodc tir ngan hang khac chuyén dén.

13.  Dich vu tai khoan Chon tén Nhu y: La day ky tu (chit cai va/hodc chit sd) do KH ty dat dé lién két vdi
tai khoan thanh toan cta KH va c6 thé dung thay sd tai khoan thanh todn dé thuc hién giao dich
chuyén tién, nhan tién chuyén khoan ndi bo BIDV hodc tir ngan hang khéc chuyén dén.

14. Dich vu ngan hang dién ti (dich vu e-banking): La dich vu cho phép KH thuc hién giao dich truc tuyén
vGi BIDV va dugc BIDV cho phép bang cach truy cap website cua BIDV hodc st dung cac chuong trinh
(rng dung do BIDV cung cap hodc st dung chuong trinh (ng dung cua ddi tac co két ndi véi BIDV dé
két noi véi hé thong cua BIDV, xac lap va thuc hién cac giao dich thoa thuan védi BIDV (céc chuaong
trinh/hé thdng nay goi chung la phuong tién dién tkr). Cac dich vu truc tuyén do BIDV cung cép bao
gom cdc dich vu: Tra ctru thong tin vé tién guri, khoan vay; Thuc hién cac dich vu chuyén tién, tra ng;
Thuc hién dé nghi md tai khoan thanh toan, gui tién tiét kiém; Dang ky thanh todn/chuyén tién tu
dong hang thang; Dang ky vay von truc tuyén, thanh todn cac nghia vu tin dung phat sinh; Thuc hién
giao dich thé thanh toan; Chuyén doi ngoai té va céc giao dich khac dugc BIDV cho phép tirng thaoi ky.
KH st dung tai khoan ddng nhap va mat khau dé truy cép hé thong va str dung dich vu.

15. M4 QR (QR code): La mot loai ma vach ma tran hai chiéu c6 thé duoc doc bai mot may doc ma vach
hodc (rng dung quét ma vach trén Thiét bi di d6ng thong minh. Ma QR luu trir thong tin vé DVCNTT va
thong tin don hang hodc thong tin tai khoan thu hudng.

16.  Dich vu Ngan hang qua Tong dai cta BIDV: La toan bo céc dich vu ho trg, giai dap thac mac, téng dai
tw dong tra ciru thong tin (IVR- Interactive Voice Response), dang ky san pham, cép nhat/thay doi
thong tin KH... BIDV cung cap cho KH qua cac kénh cua Téng dai theo tirng thai ky.

17.  Tai khoan (TK): La tai khoan thanh toan cua KH md tai BIDV véi muc dich gitr tién hodc thuc hién cac
giao dich thanh toan qua ngan hang bang cac phuong tién thanh toan va/hodc Dich vu tai khoan do
BIDV cung cap.

18.  Tai khoan thanh toan chung (TK TTC): La tai khoan thanh toadn cé it nhat hai cht thé trg Ién clng
dirng tén mo tai khoan. Chu TK TTC trong Diéu khoan, diéu kién nay la cac ca nhan. Muc dich sir
dung TK TTC, quyén va nghfa vu cta cac chi TK TTC va cédc quy dinh lién quan dén viéc st dung tai
khoan chung phai dugc xac dinh ré bang van ban.

19.  FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luat Tuan tha thué doi vdi tai khoan & nudc
ngoai cta My.

20.  Phong toa, Tam khod: La viéc BIDV tam dirng giao dich trén mot phan hodc toan bo so du cta TK bi
phong téa/tam khda. So tién bi tam khda/phong toa dugc bao toan va kiém soat theo noi dung tam
khdéa/phong toa va dugc hudng lai theo quy dinh cta BIDV. Truang hop TK bi tam khda/phong toa
mat phan thi so tién khong bi tam khda/phong tod KH tiép tuc dugc st dung.

21.  Phuong thic dién ti: La phuong thire KH thuc hién trén phan mém (ng dung dich vu ngan hang dién
tlr do BIDV cung cap hodc do BIDV két néi véi d6i tac xay dung dé khdi tao thong tin KH, md tai
khoan, dang ky dich vu, giao dich gtri - rit (thu - chi) tién gti, giao dich thé, chuyén tién, thanh toén.
Thong tin nhan dién KH dugc ngan hang xac dinh qua cac phuong thirc xac thuc dugce quy dinh tirng
thai ky.

22.  B-Smart: La hé théng may giao dich tu dong Smart Teller Machine ctia BIDV duogc dung dé thuc hién
cac giao dich tu dong/ban tu dong véi KH, cho phép KH két ndi véi tu van vién qua hé thdng Video
Call.

23. SO du kha dung: La s0 tién ma KH c6 thé sir dung trong tai khoan cta minh. S6 du kha dung bang s6
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du Co6 trén tai khoan cong véi han mirc thau chi chua stir dung hodc han mdc tin dung khac chua sir
dung (néu cd) va trir di so tién dang bi phong tda, tam khoa.

Nguai giam ho/nguoi dai dién theo phap luét: La ca nhan, t6 chic dwoc phap luat quy dinh hodc dugc
ctr dé thuc hién chdam séc va bao vé quyén, lgi ich hop phéap cla ngudi chua thanh nién, nguoi han
ché nang luc hanh vi dan su, nguai mat nang luc hanh vi dan su, nguoi ¢ kho khan trong nhan thir,
lam chd hanh vi theo quy dinh phap luat.

Phuong thirc xdc thuc: La cach thire BIDV sir dung dé xac thuc KH khi KH thuc hién giao dich trén
kénh ngan hang dién tlr va cac kénh dién t&r khac theo quy dinh cta BIDV, bao gom: Mat khau dang
nhap dich vu (trong dé bao gém PIN thé, TPIN dai véi dich vu IVR), Sinh trac hoc, SMS OTP, Smart
OTP, Giay to tuy than va chir ky két hop Video Call. Truong hop KH nhép sai phuong thirc xac thuc
qua so lan toi da theo quy dinh cua BIDV trong tirng thoi ky, KH sé bi khoa quyén truy cap. Tuy theo
chinh séch tirng thoi ky, KH yéu cau kich hoat lai/md khda (rng dung hodc thiét bi tai diém giao dich
cua BIDV hodc trén kénh ngan hang dién ta.

Chir ky dién ti: La méat khau dang nhap két hap véi ma xac thuc duoc BIDV guri t6i KH dé xac thuc KH
va céc phuang thirc khac phu hop véi phap luat vé giao dich dién tir theo hudng dan caa BIDV trong
tirng thai ky. Chir ky dién ttr ctia KH c6 gia tri phdp ly nhu chit ky tay ctia KH tai Hop dong nay, KH
khong thé huy, thay doi, phu nhan bat ky giao dich nao thuc hién véi chir ky dién tir da duoc tao lap.
Mat khau mot [an (OTP - One time password): La mat khau c6 gia tri st dung mét [an va co hiéu luc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Phuong thic xac thuc sinh trac hoc: La viéc st dung giai phap nhén dién céc yéu to, ddc diém sinh
hoc gan lién v6i KH nhu van tay, tinh mach ngon tay, khudn méat, mong mat, giong noi,... dé xéac thuc
KH theo quy dinh cta BIDV tirng thai ky.

Phuong thire xac thuc SMS OTP hay SMS Token: La phuong thirc xdc thuc trong d6 ma OTP dugc guri
qua tin nhan dén s6 dién thoai dang ky cta KH.

Phuong thirc xac thuc Smart OTP: La phuong thirc xéac thuc trong d6 ma OTP dugc gl qua phan
mém (rng dung do BIDV cung cap va dugc cai dat trén dién thoai di dong cua KH.

May giao dich tu dong (ATM - Automated Teller Machine): La thiét bi ma KH c6 thé sir dung dé thuc
hién cac giao dich nhu gti, nop, rit tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hda, dich vy,
van tin tai khoan, dai PIN, tra ctru thong tin thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh cua T6 chic
thanh toan the.

Thiét bi chap nhén thé, bao gom Point of Sale (POS), Mobile Point of Sale (mP0OS) va céc loai thiét bi
chap nhan thé khéc: La céc loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dat va sr dung tai cac don
vi chdp nhan thé ma KH ¢ thé st dung thé dé thanh todn tién hang hoa, dich vu. Thiét bi chap nhan
thé cd thé duoc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich cta BIDV dé cung (ng tién mat cho KH.

Thiét bi chap nhan thé khong tiép xuc: La thiét bi chap nhan thé cd tich hgp cong nghé khong tiép xiic,
ngoai chirc ndng nhu thiét bi chap nhén thé thong thuong con ¢é chirc nang chap nhan thanh toén thé
khong tiép xdc va cac thiét bi két ndi khong day khac.

Thé: La phuong tién thanh toan do td chirc phat hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo
cdc diéu khoan va diéu kién dugc céc bén thda thuan. Thé dugc quy dinh tai Hop dong nay la Thé ghi
ng (Thé ghi ng ndi dia, Thé ghi no qudc té) - loai thé cho phép KH thuc hién Giao dich thé trong pham
vi s0 tién va han mirc thau chi (néu cd) trén TK ctia KH md tai BIDV.

Thé Chip: La san pham thé dugc gan chip dién t&r véi bo vi x{r Iy nhu mot mdy tinh thu nho da chirc
nang va (rng dung, cé kha nang luu trir céc thong tin quan trong dugc ma héa véi do bao mat cao.
Thé khong tiép xic (thé contactless): La thé str dung phuaong thic giao tiép khong tiép xuc gilra Thé
va thiét bi chap nhan thé dé thuc hién giao dich thé.

Thé vat ly: La thé cd hinh thirc hién hitu vat chat dugc lam bang chat liéu nhya hodc céc vat liéu khac,
c6 gan dai tir va/hodc chip dién tir dé luu gitr dir liéu the.
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Thé phi vét ly: La thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va chira cac
thong tin trén thé, dugc BIDV phat hanh cho Chd thé dé giao dich trén méi trudng Internet, céc (ng
dung trén thiét bi di dong.

S0 thé: La ddy s6 do BIDV tao ra cho moi Thé. S6 thé cd thé dugc in ndi hodc in chim trén Thé vat ly
hodc dugc BIDV cung cdp cho Cha thé qua céc kénh giao dich dién tlr ddi vdi Thé phi vat ly.

S0 Token (thé): La so thé dugc ma hda va thay thé bang 01 day so dinh danh khac dé str dung trong
giao dich thanh toan.

Thai han hiéu luc thé: La thai han Chu thé dugc phép st dung thé.

Tai khoan lién két thé: La (céc) TK lién két dén Thé do KH dang ky véi BIDV.

Tai khoan thé: La tai khoan quan Iy cac Giao dich the, phi va cac van dé phat sinh lién quan dén viéc
sir dung Thé cua KH. Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu str dung chung mot tai khoan thé.

Giao dich thé: La viéc st dung thé dé gti, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang héa, dich
vu va str dung céc dich vu khac tai DVCNT/ATM va céc kénh chap nhéan thanh toan khac do T6 chirc
phat hanh thé, To chic thanh toan cung rng.

Giao dich the khong tiép xtc: La giao dich dugc thuc hién bang cach cham Thé khong tiép xuc vao
thiét bi chap nhan theé khong tiép xdc hodc dat Thé khong tiép xtc trong cu ly gan vdi thiét bi chap
nhén thé khong tiép xuc.

Giao dich thé truc tuyén (E-commerce): La giao dich dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu truc
tiép trén cac website/(rng dung di dong ctia DVCNT cd két noi véi hé thong thanh toan truc tuyén cua
BIDV va/hodc dai tac cua BIDV.

Giao dich MOTO (Mail Order Telephone Order): La giao dich thanh toan khong can c6 su xuat hién cla
Thé va/hoac chd thé. Chu thé cung cap cho nguai ban thong tin chi tiét vé tai khoan thé: S6 the, ngay
hét han thé qua email hodc dién thoai dé don vi chap nhén thé thuc hién thanh toan giao dich.

Giao dich khong xuat trinh thé: La giao dich dugc thuc hién tai DVCNT nhung khong can co su xuat
hién cta Thé va/hodc Chu thé tai thoi diém thuc hién giao dich bao gom céc giao dich: giao dich E-
commerce, giao dich tra gdp, giao dich MOTO, giao dich thanh toan tuan hoan.

Chu thé chinh: La ca nhan ding tén thuc hién giao két Hop dong phat hanh va st dung thé vdi BIDV
theo ndi dung quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu kién nay va dugc cung cdp thé dé sir dung.

Chu thé phu: La ca nhan dugc Chu thé chinh cho phép sir dung thé trong pham vi cho phép cta Chu
thé chinh da dang ky tai BIDV va Chu thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan bo cac nghia vu
phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo ban Diéu khoan, diéu kién nay.

T6 chirc thanh toan thé (viét tat la TCTTT): La t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngéan hang nudc ngoai
dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cua Phap luat.

T6 chirc thé: La Hiép hoi cac thanh vién, Cong ty phéat hanh, thanh todn thé trong va ngoai nudc ma
BIDV la thanh vién hodc tham gia hop tac.

Don vi chdp nhén thé (DVCNT) hodc Don vi chap nhan thanh todn (BVCNTT): La t6 chirc, ¢ nhan
chap nhan thanh toan hang hda, dich vu bang thé theo hgp dong thanh toan thé ky két véi To chic
thanh toan the.

Ma s6 xac dinh Chu thé (PIN - Personal Identification Number): La ma so mat cua ca nhan dugc BIDV
cung cap cho KH hodc bat cit so PIN nao khac do KH tu thiét lap va str dung trong mét sé giao dich
thé dé ching thuc KH. M4 sd nay do KH chiu trach nhiém bao mat.

Dich vu xac thuc giao dich thé truc tuyén qudc té (Dich vu 3D Secure): La dich vu xac thuc dé tang
thém su an toan cho KH khi thuc hién giao dich thé truc tuyén tai website cé biéu tugng Verified by
Visa, Mastercard Identify Check hodc biéu twong dich vu xéc thuc twong tu clia cac T6 chirc thé.

Ghi No: La viéc thuc hién lam giam so tién trong tai khoan/tai khoan lién két thé/tai khoan thé ctia KH
bao gém so tién giao dich/so tién giao dich quy d6i, cac phi do BIDV/T6 chic thanh toan Thé/T6
chirc thé qudc té quy dinh (néu c6) va céac khoan phi khac (néu cd).

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
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Ghi Co: La viéc thuc hién lam tang s tién trong tai khoan/tai khoan lién két thé/tai khoan thé cua KH
bao gom s6 tién cua giao dich ndp tién mat, chuyén khoan, chuyén tién ma KH la nguoi thu hudng, so
tién dugc hoan tra, s tién diéu chinh do BIDV/T6 chirc thanh todn Thé/ To chirc thé quy dinh (néu
cd), cac khoan tién lai tir s6 du trong tai khoan (néu cd) va céac khoan tién khac (néu cd).

Han murc giao dich: Bao gom Han mirc thanh toan hang hda dich vu, Han mdc chuyén khoan, Han
miurc rat tién mat, Han murc rat ngoai té tién mat tai nude ngoai va cac han mirc khac trong viéc st
dung thé la s tién t0i da, t6i thiéu KH/chl thé duoc phép st dung do BIDV, T6 chirc thanh toan thé
quy dinh theo tirng thai ky.

Han mic khong xac thuc cha thé: La gid tri t6i da cia moi giao dich cho phép bo qua xéc thuc Cha
thé (Chu thé khong can nhap PIN). Han mic nay do BIDV quy dinh phu hgp véi quy dinh cua céc T6
chirc thé va cd thé thay dai trong tirng thai ky.

Ngay giao dich: La ngay KH thuc hién giao dich theo ghi nhan trén hé théng cua BIDV.

Ngay hach todn giao dich: La ngay ma giao dich dugc ghi Ng/ghi C6 vao Tai khoan/Tai khoan lién két
thé/tai khoan the tai hé thong ctia BIDV.

Sao ké: La bang liét ké cac khoan ghi No, ghi C6 cua Tai khoan/The.

S0 tién giao dich (thé): La sd tién ma KH dung dé thanh toan hang hda, dich vu, rit tién mat hodc thuc
hién giao dich twong dwong véi giao dich rit tién mat tai DVCNT hodc tai ATM.

S0 tién giao dich quy dai: La so tién giao dich duoc quy doi ra VND theo ty gid cua céc To chirc thé
hodc BIDV quy dinh vao thai diém hach toan giao dich, ddi véi dich vu thé |a thoi diém Giao dich thé
duagc Ghi ng/Ghi cd vao tai khoan the.

Héa don giao dich (thé) la ching tir xac nhan cac giao dich thé do KH thuc hién tai céc thiét bi chap
nhén thé, may giao dich tw dong.

Vi dién t&: La dich vu cung cdp cho KH mot tai khoan dién tr dinh danh do cac t6 chirc dugc NHNN
cap phép tao lap trén vat mang tin (nhu chip dién tt, sim dién thoai di déng, may tinh,...) cho phép luu
gilr mot gid tri tién té dugc dam bao thanh toan theo quy dinh cta phap luét.

Céc thuat ngir trong Ban diéu khoan diéu kién chung nay néu khong dugc giai thich tai day sé duoc
hiéu theo quy dinh phap luat cd lién quan.

Diéu khoan, diéu kién mé va str dung tai khoan

Mo tai khoan

KH dugc ma TK tai kénh quay, tai mady B-Smart hodc KH ma tai khoan thdng qua viéc str dung phuong
tién dién tir dé két ndi vdi BIDV khi dép (rng diéu kién theo quy dinh cta BIDV tirng thai ky.

KH ké khai bo ho so mag tai khoan (ban gidy hodc dién tk) theo quy dinh cla ngan hang dam bao
thong tin ding su that va chinh xac. Truong hop KH 1a cé nhan chua da 15 tudi, nguai han ché nang
lwe hanh vi dan su, nguoi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi co khd khan trong nhan thirc, lam cha
hanh vi theo quy dinh cta phap luat Viét Nam thi viéc mg va thuc hién giao dich (bao gém ca déng tai
khoan) dugc thuc hién theo yéu cau nguoi giam ho/dai dién theo phap luat ctia KH.

BIDV c6 quyén dé nghi KH cung cap ho so ma tai khoan phl hgp véi yéu cau quan ly cua ngan hang
va quy dinh cta phép luat.

KH da thiét lap quan hé vdi BIDV duoc md thém tai khoan tién gi thanh toan theo phuong thirc
truyén thong va phuong tién dién t&r do BIDV quy dinh ting thai ky.

Céc tai khoan dugc md méi trén cac phuong tién dién t&r (phan mém SmartBanking, Vi dién tu,...)
dugc quan ly, str dung tuan theo Dé nghi kiém hgp déng md va st dung tai khoan da ky giira Ngan
hang va KH dinh kem Ban diéu khoan, diéu kién nay.

Quan ly va st dung tai khoan

Dia diém giao dich: KH c6 thé dén bat ci chi nhénh, phong giao dich, may B-Smart, ATM nao cla
BIDV dé thuc hién giao dich (trir truong hop TK duge md cd quy dinh han ché kénh giao dich).

S6 du toi thiéu: KH phai duy tri s6 du t0i thiéu trén TK theo tirng loai TK do BIDV quy dinh trong tirng
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thai ky.
L&i tién guri: KH dugce hudng 14i trén so du C6 tai thoi diém BIDV bat ddu chay di liéu cudi ngay (23h
hang ngay), 4p dung theo mirc ldi suat tién giri khong ky han BIDV cong bd va niém yét cong khai
trong tirng thoi ky. Co sd tinh |&i tién gt cia BIDV 1a 365 ngay/nam.
Thau chi: KH dugc chi vugt qué so tién guri trén TK, trong gidi han han mirc thau chi dugc thoa thuan
gilra ngan hang va KH.
Nhén sao ké, sd phu, ching tir giao dich: BIDV cung cép gidy bao No, bdo C6, sao ké giao dich, s6 phu
TK... tai ngan hang. KH c6 thé yéu cau ngan hang cung cdp chirng tir TK theo dinh ky hodc dot xuét va
thanh todn phi theo bi€u phi cta BIDV tlrng thai ky.
Dich vu gtri thdng béo bién dong s6 du BSMS: BIDV cung cap dich vu thong bao bién dong so du
trong tai khoan ctia KH déi véi gia tri giao dich t6i thi€u theo quy dinh tirng thai ky (hién nay la tlr
30.000 VND trg lén).
Str dung tai khoan
KH dugc stir dung TK dé ndp, rat tién mat va st dung céc dich vu do BIDV cung (ng: Phuang tién
thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, Gy nhiém chi, nh thu, ty nhiém thu, thé ngan
hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hd, chi ho va céc dich vu gia tang khac.
KH dugc str dung so tién trong pham vi s6 du kha dung trén TK ctia minh dé thanh toan céc giao dich
hop phap, hop 1€, theo dung chir ky da dang ky véi BIDV tai quay hodc theo ding phuong thirc xac
thuc trén céc kénh giao dich dugc BIDV chap nhén.
Dai vdi rieng TK duge md theo phuong tién dién t&r ma BIDV chua gap mét truc tiép KH dé xéc thuc,
KH chi duoc thuc hién téng gid tri giao dich ghi No véi han mirc t6i da theo quy dinh tirng thai ky khi
giao dich trén kénh ngén hang dién ti, trir giao dich chuyén gt tiét kiém Online cho chinh KH, giao
dich BIDV dugc chi dong trich No va mot so truong hop theo quy dinh cua BIDV tirng thai ky. Truong
hop KH ¢6 nhu céu giao dich tai quay/ thay ddi thong tin/ nang han mic giao dich hodc str dung dich
vu khéc, KH dén chi nhanh cua BIDV va thuc hién theo cac quy trinh, thi tuc ctia BIDV quy dinh.
Khi thuc hién giao dich trén tai khoan tai quay giao dich, KH phai xuat trinh giay to tuy than theo Quy
trinh ma va st dung tai khoan cta BIDV. Ching tir giao dich va ho so giao dich chirng minh nguon
gdc sO tién chuyén va/hodc muc dich chuyén tién duoc lap phai hgp phap, hop 1é theo quy dinh hién
hanh cta phap luét va ctia BIDV.
KH dam bao c6 di s6 du kha dung trén tai khoan dé thuc hién céc lénh thanh todn hop phép va chiu
trach nhiém thanh toan céc khoan phi str dung dich vu theo quy dinh cta BIDV. Chiu trach nhiém vé
viéc chi tra vugt qua so du CA trén tai khoan trlr trudng hop da cd thoa thuén thau chi véi BIDV.
KH c6 trach nhiém luu trir cac chirng tir giao dich véi BIDV nham muc dich doi chiéu khi can thiét.
BIDV ¢6 quyén trich No tir TK ctia KH va cd quyén tlr chdi thuc hién cac lénh thanh toan/giao dich/yéu
cdu tam khod, dong TK clia KH trong mét s6 trwong hop quy dinh tai muc 1 Diéu 13.
Quan ly giao dich, so du tai khoan
KH ¢4 trach nhiém tu t6 chirc hach toan, theo doi, d6i chiéu véi Gidy bao Ng, Gidy bao C6, hodc sao
ké, s6 phu TK dugc BIDV cung cap dinh ky, quan ly céc giao dich trén TK va c6 thong béo ngay véi
BIDV khi phat hién cd sai s6t, nham lan trén TK hodc TK bi lgi dung. Ngén hang cung cap dich vu
ngan hang dién t&r d& KH chu dong doi chiéu so du tién gui véi Ngan hang. Dinh ky trude ngay 31
thang 1 hang nam, BIDV sé thuc hién dai chiéu s6 du TK véi KH tai quay giao dich. Trudng hop KH
khong dén thuc hién dai chiéu so du thi duoc coi la dong y véi so du TK tai thoi diém cudi nam cua
KH tai ngan hang.
DGi véi giao dich chuyén tién dén khong da diéu kién ghi C6 va BIDV khong lién hé duoc véi KH theo
thong tin KH da dang ky vdi BIDV, BIDV c6 quyén cha dong hoan tra giao dich sau khi trir di cac
khoan phi cta BIDV (néu cd) theo quy dinh cua BIDV trong tirng thoi ky.
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Trong mot s6 trudng hop, dé BIDV thuc hién ghi C6 vao TK, KH phai xuét trinh ho so chirng minh tinh
hop phép, hop |é cua giao dich theo quy dinh ctia phap luat va cta BIDV.

Truong hop KH ¢d ngudn tién chuyén dén TK khéc loai tién TK KH dd md, BIDV sé thuc hién chi tra
theo trinh tu wu tién nhu sau: (i) Ghi C6 TK theo ding chi dan TK ghi C6 trén Lénh chuyén tién thong
qua mua ban ngoai té phtu hgp quy dinh mua ban ngoai té cua BIDV trong tlrng thoi ky (chi ap dung
doi véi ngoai té chuyén tién dén va KH da co thoa thuan tirng I4an/thda thuan khung vé mua ban
ngoai té vdi BIDV); (i) Ghi C6 vao TK cung loai tién chuyén dén néu KH da c6 TK md theo loai tién
nay (trlr TK chuyén dung theo quy dinh cta BIDV) tai BIDV; (iii) Thong bdo cho KH dé thuc hién thanh
toan theo yéu ciu (md thém TK mdéi dé ghi C6/chi tra bang tién mat/gi tién guri ¢ ky han/bén ngoai
té cho BIDV); (iv) Hoan tra so tién trén Lénh chuyén tién dén sau khi trir di cac khoan phi cua BIDV
(néu cd) néu khong lién hé dugc véi KH theo quy dinh cua BIDV tirng thoi ky.

Uy quyén st dung tai khoan:

KH duoc Gy quyén cho ngudi khac hodc cac cha TK TTC Gy quyén cho nhau st dung tai khoan tai Chi
nhanh md tai khoan theo quy dinh cua phép luat va Quy trinh, quy dinh md va st dung tai khoan cua
BIDV. Viéc Gy quyén phai dugc lap bang van ban va dugc lap tai BIDV hodc qua cong chirng, ching
thuc hodc hop phap hda lanh su theo quy dinh cta BIDV trong tirng thai ky. Nguoi dugc Gy quyén
phai dang ky thong tin va chir ky mau theo quy dinh cta BIDV.

Vén ban Gy quyén phai xac dinh thoi han Uy quyén (mdc thoi han Uy quyén cu thé) hodc su kién phéap
ly lam cham drt ndi dung Gy quyén.

Nguoi duoc Gy quyén chiu trach nhiém trong pham vi dwoc Gy quyén va nguai Uy quyén chiu trach
nhiém cudi cung trude phap luat va véi BIDV.

Thong bao uy quyén/hly ty quyén ctia KH c6 hiéu luc ngay sau khi BIDV xdc nhan hodc thoi gian
khac ghi trén van ban xac nhan cua BIDV trir truong hop KH ¢6 yéu cau khac.

Tam khoa tai khoan

Ngan hang thuc hién tam khéa TK cia KH mot phan hodc toan b so tién trén TK khi:

- Khi ¢6 yéu cau ctia KH (bang van ban hodc dé nghi hd trg qua Tong dai theo quy dinh cua BIDV
tlrng thoi ky).

- Khi KH str dung céc dich vu Ngan hang dién t&r do BIDV cung cap, ngan hang tam khod khoan tién
gUri d& dam bao nghia vu thanh toan theo thai han quy dinh cta tirng dich vu.

- Khi KH déng ky (gdi) dich vu c6 diéu kién KH phai duy tri so du trén TK dé dwgc tham gia (goi) dich
vu.

- Tai van ban nay, KH dong y vé viéc ngan hang tam khoa TK trong cac truong hgp sau:

+ Khi KH c6 dau hiéu gian lan/Ilra dao, vi pham phap luét lién quan dén TK/thé (khong ap dung doi
vGi truong hop phan anh qua Tong dai), ngan hang tam khoa s6 tién theo phan anh, thoi han tam
khod la 03 (ba) ngay lam viéc.

+ Khi phat sinh giao dich tra soat khiéu nai tir t6 chirc thé, DVCNT, cac khoan rit thira tir may ATM,
hodc céc truong hop tai khoan cia KH chua du tién dé thanh todn céc khoan giao dich, phi, |&i phét
sinh trong qua trinh quan ly va cung (rng dich vu...

- Trong céc truang hop trén, BIDV thuc hién thong bdo t6i KH khi phat sinh giao dich tam khod/huy
tam khod. Theo thda thuan trudc bang véan ban khac gitra KH va ngan hang.

- Cdc truong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

Viéc tam khoa tai khoan cham durt khi:

- Hét thai han tam khoa theo yéu cdu cta KH.

- Hét thoi han tam khoda theo thoa thuan gitra KH va BIDV.
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- KH yéu cdu huy tam khoa trudce han (béng van ban hoéc dé nghi ho trg qua Tong dai theo quy dinh
cua BIDV tirng thai ky).

- Cdc truong hop khac theo quy dinh clia phép luat.

Phong toa tai khoan

BIDV sé phong tda mgt phan hodc toan bo so tién co trén TK trong cac truong hop sau:

- Khi nhan duoc yéu ciu bang véan ban cla co quan c6 tham quyén theo quy dinh cda phép luét.

- BIDV phat hién nham lan, sai sét khi ghi C6 vao TK ctia KH hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cla
t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham lan, sai s6t so vdi [énh thanh toan cla
nguoi chuyén tién, so tién bi phong toa trén TK khdng vugt qua s6 tién bi nham Ian, sai sét.

- Khi nhan dugc thong bao bang van ban cua mat trong cac Chu TK vé viéc phat sinh tranh chap vé
TK chung gilra cac Chi TK TTC.

- Khi phat hién va c6 co s& dé danh gid KH st dung giay to tuy than gia mao dé md TK, KH md TK véi
muc dich dang ngo.

- Khi BIDV phat hién c6 sai léch hodc c6 diu hiéu bat thuong gitra cac thong tin nhén biét KH véi cac
yéu to sinh trac hoc cua KH khi thuc hién ma va stir dung TK.

- Theo yéu cdu ctia TCTD c6 quan hé tin dung vdi KH duoc KH dong y hodc uy quyén.

- KH ¢6 céc nghia vu thanh toan dén han dai vdi BIDV theo céac hgp dong (bao gom hgp dong tin
dung, bao lanh, cam cd, thé chap, hgp dong phat hanh va st dung thé...) nhung khdong tu nguyén/chu
dong thuc hién hodc hinh thirc BIDV ghi ng tv dong TK KH thuc hién khong thanh cong (no gdc, l4i,
phi, nghia vu bao lanh, nghia vu tai chinh phai thanh toan khac).

- Khi xay ra cédc su kién lam phat sinh quyén phong toa TK cta BIDV theo thda thuan cu thé giira
BIDV va KH tai céc hop dong (trong d6 c6 bao gom nghia vu KH phai tra d6i véi céc gid tri giao dich
va phi phat sinh tir viéc st dung dich vu).

- Cac trrong hop khéc theo Diéu khoan, diéu kién nay va quy dinh cua phap luat.

Ngay sau khi phong toa TK, BIDV thong bao bang véan ban hodc dién thoai, tin nhan hoac email cho
KH biét vé ly do va pham vi phong toa TK.

Viéc phong toa TK cham dut khi:

- K&t thuc thoi han phong tda tai van ban dé nghi.

- Khi ngudi ¢ tham quyén theo quy dinh cla phép luét ra quyét dinh hodc yéu cau cham durt viéc
phong toa.

- Khi BIDV da x(r ly xong viéc nham lan, sai st vé chuyén tién.

- Khi céc Cha TK TTC c6 van ban gti dén BIDV xac dinh tranh chap da dugc giai quyét.

- Khi BIDV d4 trich dd s6 tién ma KH c6 nghia vu hoan tra BIDV.

- Cdc truong hop khac theo Diéu khoan, diéu kién nay va quy dinh cla phép luat.

Sur dung tai khoan chung

TK TTC duoc stir dung theo cac ndi dung cam két va thoa thuan trong Van ban thoa thuan/Hop dong
M va str dung TK TTC.

Trlr khi ¢6 cac thda thuan khac vé cach thirc stir dung TK TTC, quyén va trach nhiém cta moi Chu TK
trong viéc str dung TK TTC, phuong thirc giai quyét khi cé tranh chap, viéc st dung TK TTC thuc hién
theo nguyén tac sau:

- Cac Cha TK TTC c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi TK TTC va viéc st dung TK chung phai
dugc su chap thuén cua tat ca cac Cha TK. Mo6i Chli TK phai chiu trach nhiém thanh todn cho toan
bd cac nghia vu ng phat sinh tlr viéc str dung TK TTC.
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- Moi Cha TK chung c6 trach nhiém thong bao cho cac Chi TK khac vé thong tin nhan duoc cla
BIDV, trir truong hop gilra BIDV va cac Chl TK c6 thoa thuan khac. Thong bao hodc thong tin cla
BIDV gtri cho m6i Chu TK chung dugc coi nhu thong bao t6i tat ca cac Chu TK chung khéc.

- Tirng Cht TK ¢4 thé ty quyén cho ngudi khéac thay mat minh sir dung TK chung nhung phai duoc su
dong y bang van ban cla tat ca cac Cha TK con lai.

- Khi mot trong cdc Chu TK |a cé nhén bi chét, bi tuyén bo la da chét, bi tuyén bé mat tich, mat nang
lwe hanh vi dan su thi quyén str dung TK chung va nghia vu phat sinh tlr viéc str dung TK chung dugc
giai quyét theo quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuén cla céc cha TK chung da dang ky tai
BIDV.

- Cac Cha TK chung dong y TK chung sé bi phong tda khi phat sinh tranh chap lién quan dén TK
chung, khi mgt trong cac Cha TK chung c6 dé nghi phong tda, tam khéa bang van ban va chi giai toa
khi tat ca cac Cha TK chung dé nghi ngén hang giai tda bang véan ban, hodc gl van ban xac dinh
tranh chip duagc giai quyét hodc giai toa theo yéu cau cla co quan nha nudc cd tham quyén.

- TK chung khong dugc giao dich ddi véi dich vu ngan hang dién td (Trlr Dich vu thanh toan héa don,
BSMS, Dich vu BIDV Samsung Pay).

- Chli TK chung c6 cac quyén lgi va nghia vu khéc lién quan dén TK chung theo quy dinh cta phap
luat.

Dong tai khoan

BIDV sé dong TK cua KH trong cac truong hop sau:

- Dong TK theo yéu cau cua KH hodc ctia Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi gidm ho cua KH va KH
hodc cua Nguoi dai dién theo phap luat/Nguai giam ho ctia KH da thuc hién day du céc nghia vu lién
quan dén TK.

- BIDV thuc hién déng TK cua KH trong cac truong hop:

(i) Khi Cht TK bi chét, bi tuyén bo la da chét, bi mat tich hodc mat nang luc hanh vi dén su.

(ii) Khi Cha TK vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai hop déng vé mg va st dung TK véi BIDV,
quy dinh vé FATCA, quy trinh md va st dung TK ctia BIDV.

(iii) Khi TK khong duy tri da so du t6i thiéu va khong phét sinh giao dich trong thai gian 12 thang.

(iv) Khicd yéu cau bang védn ban cta co quan nha nudc c6 tham quyén.

(v) Khicé can ctr vé viéc KH c6 dau hiéu gian lan, Ira dao trong viéc md va str dung TK.

(vi) Céc trudng hop khac theo quy dinh cla phép luat.

Khi dong TK, BIDV sé thong bao cho KH bang mot trong cac phuong thirc gtri van ban, email, tin
nhan dién thoai, goi dién thoai va niém yét cong khai tai quay giao dich cua ngan hang.

KH cd thé dé nghi dong TK tai bat ky chi nhanh nao cua BIDV. Truong hgp KH giao dich dong TK
khac chi nhanh méd TK, KH sé dugc thuc hién theo yéu cau sau khi chi nhanh tiép nhan phoi hgp véi
chi nhanh ma TK.

Viéc dong TK c6 dat cac lénh chuyén tién tu dong, cai thong diép ndi bd ngan hang chi cé thé thuc
hién vao ngay lam viéc tiép theo sau khi x6a Iénh chuyén tién tu dong, x6a théng diép noi bo.

Khi dong TK, BIDV dong thoi sé cham dit céac dich vu két ndi véi TK d6. KH thanh todn phi dong TK
theo quy dinh trong bi€u phi cua BIDV duoc niém yét cong khai tai quay giao dich. Ngan hang dugc
tu dong trich Nog, phong tda dé trich ng thanh toan céc khoan phi khéc theo biéu phi cta BIDV va céc
nghta vu tai chinh khac ctia KH tai BIDV (néu co).

KH khong dugc dong TK khi TK ctia KH dang bi phong toa hodac KH chua hoan thanh céc nghia vu ng
vGi BIDV.

Khi TK duoc dong, so du con lai trén TK dugce xur Iy nhu sau:
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- Chi tra theo yéu cau cua Chu TK, ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phép luat ctia chu TK hodc
ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop chi TK la ca nhén bi chét, bi tuyén bo la da
chét, mat tich.

- Chi tra theo quyét dinh cta Toa an.

- Truong hop TK con so du va KH/Nguoi thu hudng hgp phap chura dén ngan hang lam tha tuc thanh
toan, BIDV sé chuyén toan bo so du sang Tai khoan trung gian phai tra dé cho thanh todn va khong
ti€p tuc tra lai.

- Sau 03 Ian thong bao (mai [an cach nhau 15 ngay) vé viéc dong TK bang van ban theo hinh thirc thu
bao dam cho KH/Nguai thu hudng nhung KH/Nguoi thu hudng khong dén ngan hang dé nhan sé tién
con lai, BIDV sé quan ly va xt ly so tién trén theo quy dinh va quy trinh mg va st dung tai khoan cda
BIDV. Trudng hop sau do, KH c6 dé nghi kem theo néi dung hop 1é (di cong tac xa lau ngay, KH
khong nhan dugc thdng bao clia ngan hang,...), BIDV thuc hién thanh toan hoan tra KH.

Sau khi dong TK, KH mudn st dung TK phai lam thu tuc mé TK méi theo quy trinh, quy dinh cua
BIDV.

Thoa thuin Mua bén ngoai té ddi véi dién Swift dén bang ngoai té co gia tri khong qua (<)10 nghin
Do la My

Trwong hop dién SWIFT dén bang ngoai té co gia tri khong qua (<) 10 nghin D6 la My (quy doi)
chuyén vao tai khoan VND cla KH: KH dong y cho BIDV tu dong quy d6i so ngoai té nay sang VND
theo ty gid niém yé&t mua chuyén khoan cta BIDV tai thoi diém hach toan can cir chinh séch san
pham clia BIDV trong tirng thai ky trir khi cd thoa thuan khac bang van ban giira BIDV va KH.

Tham gia cac go6i bao hiém do Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) cung cap

Trudng hop tham gia céc go6i bao hiém do BIC cung cap bao gom Bao hiém An ninh mang cé nhan,
Bao hiém stc khoe, Bao hiém bénh ung thu, Bao hiém nha hodc Bao hiém Chd thé ghi ng ndi dia, KH
dong y:

Thanh toén phi bao hiém cho BIC trong khoang thdi gian theo quy dinh cda BIDV tirng thoi ky va Gy
quyén cho BIDV trich Ng tr tai khoan cta KH tai BIDV dé ddng phi bao hiém cho BIC.

Vé6i Bao hiém Chu thé ghi no noi dia: Uy quyén cho BIDV thu ddi chi phi phat hanh lai thé tir BIC trong
truong hop BIDV da phat hanh lai thé cho KH theo quyén lgi bao hiém “Chi phi phét hanh lai thé”
thudc pham vi duoc bao hiém.

Diéu 4. Diéu khoan, diéu kién phat hanh va s dung thé

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Dang ky phat hanh thé va giao nhan the, PIN

Viéc KH ding ky phat hanh thé thong qua cac kénh dang ky dién t&r ma BIDV trién khai trong tirng
thai ky c6 gid tri phap ly nhu ddng ky bang van ban tai quay giao dich.

Khi KH dang ky phat hanh thé, BIDV thuc hién ddng ky mac dinh mot sd san pham, dich vu gia tang
cho thé theo chinh sach san pham dich vu cta BIDV tirng thai ky.

KH d6ng y rang BIDV c6 toan quyén chuyén thé va PIN cho KH theo cach thirc chuyén giao ma KH da
dé nghi khi dang ky phat hanh thé va/hoéc theo cach thirc ma BIDV trién khai trong tirng thoi ky va
dam bao an toan, phu hgp. KH c6 trach nhiém bao quan thé, PIN theo huéng dan cda BIDV va chiu
trach nhiém doi véi cac rui ro phat sinh tir/lién quan dén thé néu khong do 16i cta BIDV.

BIDV c6 quyén nhung khong c6 nghia vu chap nhan dé nghi ctia KH vé viéc giao thé/PIN truc tiép
cho KH tai mot dia chi cu thé. Trong trwdng hop BIDV chap nhéan dé nghi giao thé truc tiép cho KH tai
mot dia chi cu thé, BIDV sé tién hanh nhan dang KH théng qua mat s thong tin ca nhan cta KH va
thong tin trén thé theo quy dinh cua BIDV. BIDV dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao
Thé/PIN cho KH khi thong tin nhan dang KH nhéan duoc la chinh xac, day du.

KH phai lién hé nhan Thé/PIN trong vong 180 ngay ké tir ngay Thé/PIN dugc phéat hanh theo thong
bao cua BIDV trir khi c6 thoa thuan khac giira BIDV va KH vé thai han nhén Thé/PIN.
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Viéc ay quyén cho nguoi khac dén nhan Thé/PIN, dé nghi BIDV kich hoat thé phai dugc lap theo mau
cta BIDV va phai duoc cong chirng, chirng thuc tai cac co quan nha nude cd tham quyén hodc lap
bang van ban cd xac nhan cta BIDV. Trwong hgp Uy quyén cho nguoi khac nhan Thé/PIN, dé nghi
BIDV kich hoat thé, Cha thé phai chiu moi rdi ro cd thé phat sinh, trlr truong hop do 16i xac dinh phat
sinh tir BIDV.

Quan ly, st dung the

KH st dung thé dé thuc hién giao dich thé trong pham vi han mic giao dich va loai giao dich duoc
phép thuc hién theo quy dinh cua BIDV va/hodc theo quy dinh cta Ngéan hang nha nudéc. Giao dich

thé truc tuyén (E-commerce) cua thé Ghi ng noi dia dugc mac dinh cung cap khi KH dang ky dich vu
SmartBanking.

KH dam bao tai khoan lién két thé cd du s6 du dé thuc hién giao dich va thanh toan cac khoan phi.
KH khong str dung thé dé thuc hién giao dich khi TK khong con dd s6 du kha dung, khong st dung lai

thé khi da cd nghi ngo 16 thong tin thé hodc da thong bao mat, that lac (KH tra lai cho BIDV thé bi
mat, that lac khi tim lai dugc).

KH chiu trach nhiém vé tat ca giao dich thé phat sinh ké tlr thoi diém nhan dugc thé va phai bao
quan thé, bao mat sd PIN/thong tin trén thé, thong tin Sao ké va cac thong tin phai bao mat khac cua

thé.

KH can tuan thu céac quy dinh dudi day dé bao méat thong tin Thé/so PIN:

- Ky tén vao mat sau thé tai phan chit ky KH bang but bi ngay sau khi nhan duoc the va str dung chir
ky nay khi thuc hién giao dich the;

- Khong tiét 10 s6 PIN, cac thong tin trén thé bao gom nhung khdong gidi han & s6 thé, ngay hét han,
gia tri xac thuc thé (s6 CVV2/CVC2 - 3 chir s cudi in trén Dai chir ky dat tai mat sau thé), mat khau
OTP cho bt ky ai (ké ca nguai than trong gia dinh, ban be);

- Khong dua thé cho ngudi khac st dung, khong chuyén nhuong/cam c6 thé chap the.

- Khong dua cho nquoi khdc mugn céc thiét bi nhdan mat khau OTP.

- Khéng ghi lai sd PIN trén bat ky vat nao dwgc mang theo hodc dat gan the;

- Bdo quan thé nhu tién mat, tranh nguy co thé bi dénh cap, lgi dung. Thuc hién hudng dan st dung

va bao mat thé cua BIDV theo tai liéu kem theo khi phat hanh thé va cac thong béo cua BIDV trong

qua trinh str dung thé;

- Thong bao ngay cho BIDV trong céc truong hop KH phat hién thé bi mat cap hodc that lac hoac céc

thong tin trén thé hodc so PIN bi mdt bén thir ba str dung trai phép hodc phat hién cac giao dich thé
bat thuong;

- KH xac nhan va dong y rang BIDV sé khong chiu trach nhiém d6i vai bat ky tén that nao ma KH phai

chiu do hoac lién quan dén viéc khong tuan tha céc quy dinh bao mat thong tin thé;

- Bao mét thong tin vé KH, tai khoan lién két thé, giao dich the.

Trong trudng hop thé/thong tin lién quan dén thé/sd PIN bj mat/bi déanh cap/bi str dung bdi ngudi
khac ma khong co su chap thuan cta KH, KH phai:

- Thong bao ngay cho BIDV qua Trung tam CSKH hoac Chi nhanh/Phong giao dich BIDV;

- Cung cap cac thong tin vé thoi gian, dia diém thé bi mat, thong tin lién quan dén thé/sd PIN bj
16/danh cap, cac giao dich thuc hién cudi cung va céc thong tin khac theo yéu cau cua BIDV;

- Yéu cau khoa thé va nop lai thé chinh va (cac) thé phu cho BIDV trong trudng hgp KH nghi ngo gian
lan va khang dinh khong thuc hién giao dich trong khi van cam giit thé;

- Trwong hop thé nghi ngo da bi 16 thong tin, KH khong dugc thuc hién kich hoat lai thé.

KH phai chiu trach nhiém d6i vai tat ca thiét hai va boi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc Bén thi
ba (néu cd) dadi vai cac giao dich thé ké ca céc giao dich khong thuc hién cdp phép thong qua hé
thong BIDV néu:

- Phat sinh tir viéc KH gian lan hodc khong tudn thu céc noi dung da thoa thuan véi BIDV tai ban
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Diéu khoan, diéu kién nay trong qua trinh str dung thé;

- Phét sinh tir viéc thé bi loi dung;

- Cac giao dich thé trai phap luat va quy dinh cua BIDV.

KH phai tuan tht céc quy dinh cua Phap luat, khong dugc sir dung thé ghi ng BIDV cap cho KH mot
cach truc tiép hay gidn tiép trong bat ki hanh vi hoac muc dich nao trdi vdi phap luat Viét Nam bao
gom nhung khong gidi han viéc giao dich khdng tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang hda
va cung rng dich vu), giao dich tién ao, cé do, danh bac, tai trg khing b, lira dao, gian lan,..hodc
mua hang hda dich vu bi cadm bai luat phap Viét Nam va cac quéc gia noi c6 DVCNT ma KH thuc
hién giao dich.

KH dugc khuyén khich déng ky dich vu BSMS dé ho trg kiém soat giao dich va quan Iy thé kip thoi
trong qua trinh st dung.

KH 1a chu thé ghi ng qudc té duge méc dinh déng ky tinh nang giao dich E-commerce va dich vu 3D
Secure khi phat hanh thé dé tang trai nghiém va bao mat trong qua trinh st dung dich vu thé. Dich
vu 3D Secure sé duoc kich hoat trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay thé dugc kich hoat hodc
cap nhat so dién thoai thanh cong (sau khi thé da dugc phat hanh) trén hé thong quan ly thé cla
BIDV.

KH c6 quyén yéu cau BIDV thuc hién xtr Iy cac yéu cdu dai véi dich vu thé qua Trung tam CSKH,
kénh dién t&r nhu BSMS, SmartBanking hodc cac kénh khac cta BIDV phu hop véi céc thoa thuan
gilra BIDV va KH, bao gom céac dich vu nhu: khoa thé tam thai, kich hoat thé, cung cap thong tin vé
Thé/Giao dich thé, thay d6i dia chi nhan Sao ké/s6 dién thoai di dong/dia chi Email, kich hoat/huy
kich hoat giao dich Ecomemrce va cac dich vu khac theo quy dinh cta BIDV tai tirng thoi ky. Khi KH
str dung cac dich vu thé qua Trung tdm CSKH, BIDV sé st dung cac thong tin KH da dang ky vdi
ngan hang dé xac thuc. KH phai chiu trach nhiém vé rui ro (néu cé) d6i véi cac yéu cau vé dich vu
The.

KH duoc hudng cac dich vu gia tri gia tang theo Diéu khoan, diéu kién cta nha cung cdp dich vu va
BIDV.

BIDV c6 quyén thay ddi so thé va/hodc ngay hét han cua thé khi thé dugc thay thé hodc gia han. KH
tu chiu trach nhiém doi véi viéc thong béao su thay d6i nay cho bat ky bén nao ma KH cé thé thuc
hién giao dich thé hodc cd thoa thuan vé thanh toan. BIDV khong c6 trach nhiém vé bat ky ton that
hay thiét hai nao ma KH c6 thé phai chiu phat sinh tir viéc thay doi nay.

BIDV chap nhan hodc tlr chdi giao dich theo quy dinh clia phép luat, Té chic thé, To chirc thanh
toan thé va BIDV; BIDV dugc quyén han ché, tir chdi giao dich tir thé va/hodc khda trang thai theé
ngay lap tirc ma khong can thong béo trudc hodc cha su chap thuan tir KH néu phat hién KH co
hanh vi vi pham Diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé hodc bat cir thoa thuan, cam két
nao vai BIDV va/hodc thé cd nguy co bi 16 thong tin dit liéu thé, thé cd nguy co bi gian lan gia mao
hodc nghi ngo giao dich thé trai quy dinh phap luat. BIDV c6 quyén kich hoat str dung thé khi BIDV
danh gia The khong bi 16 thong tin dit liéu thé hodc khong bi anh hudng bdi rdi ro gian lan gia mao
(ap dung dai véi truong hop BIDV khoa thé do nghi ngo 16 thong tin dif liéu thé hodc nguy co gian
lan gia mao)..

Bat ky lénh giao dich nao dugc thuc hién va ghi nhan, luu gilr trén hé thong cua BIDV dugc coi la ¢6
hiéu luc va cé gia tri rang budc doi véi KH, dong thoi sé la bang chiing vé viéc giao dich cua KH vdi
BIDV va c6 gia tri phap ly. Trong trudng hop can thiét, BIDV dugc quyén yéu cau KH cung cép cac
thong tin, cac chirng tir lién quan dén cac Giao dich thé do KH thuc hién nham xac minh tinh hgp
phdp cla céc giao dich nay ciing nhu bang chirng chirng minh viéc khong thuc hién giao dich.

Khi thé Ghi ng qudc té sap hét han st dung, BIDV sé gti thong bédo t6i KH vé viéc gia han thé qua
thu, hodc dién thoai, hodc bat ky hinh thirc nao ma BIDV cho la phu hgp. Ba muai (30) ngay trudc
ngay Thé hét han st dung, néu BIDV khong nhén dugc bat cir phan hoi nao cua KH thi xem nhu KH
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dong y gia han Thé. BIDV sé thuc hién gia han va gt thé gia han cho KH trudc khi thé cii hét han.
2.16.  BIDV ghi No tai khoan lién két thé/tai khoan thé gia tri giao dich va cac khoan phi trong phat hanh
va str dung thé ma khong bi anh hudng bai viéc giao, nhan, chat lwong hang héa, dich vu dugc chap
nhan thanh toan bang thé.
KH chiu trach nhiém doi véi céc giao dich thé thuc hién thanh cong va dugc ghi No vao tai khoan
thé/tai khoan lién két thé, ké ca cac giao dich khong thuc hién cép phép thong qua hé thong BIDV
nhu giao dich thé truc tuyén, giao dich thé cd/khdong nhap PIN, giao dich khong xuat trinh thé; giao
dich thé khong tiép xdc ngoai y mudn va cac giao dich khac ma khong phu thudc vao Han mirc giao
dich, Han mirc khong xac thuc chu the, so tién va so lan giao dich dugc BIDV quy dinh tai tirng thoi
ky.

2.17.  BIDV c6 quyén thuc hién viéc ghi C6 va/hodc ghi Ng trén tai khoan thé/tai khoan lién két thé trong

cac truong hop sau:

- D& yéu cau Cha thé hoan tra so tién lién quan dén viéc thuc hién ban Diéu khoan, diéu kién nay.

- Vi bét ctr ly do gi nham diéu chinh/khac phuc sai sot/xt ly 16i hé théng (néu cd) ma khong cén
thong béo trude cho Chu the.

- D& xtr ly cac giao dich dugc guri tw dong vao tai khoan thé tir hé théng cua céc T6 chirc thé, bat ké
su dong y cta Chu theé lién quan dén giao dich dé.

3. Quy dinh doi véi KH trong truong hgp co the phu

3.1.  Cha thé phu duogc Chu thé chinh dang ky phat hanh va cho phép str dung thé véi tu cach la Cha the
phu va cam két thuc hién toan bd nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung the.

3.2. Chu thé chinh va/hodc (cac) Chad thé phu chiu trach nhiém doi véi tat ca cac giao dich dugc thuc
hién bang thé/str dung thong tin thé da dugc cap va cac khoan phi lién quan dén giao dich thé, ké ca
trong truong hop Cha thé chinh va/hodc (cac) Chu thé phu khdng ky xac nhan trén hoa don giao
dich.

3.3. Chu thé chinh, (cac) Cha thé phu cung lién ddi chiu trach nhiém thuc hién nghia vu phat sinh theo
Hop dong mao va str dung tai khoan. Viéc mat kha néang thuc hién Hop dong cua Chu thé chinh vi bat
ky ly do gi va trong bat ky truong hop nao cling khong lam giai trir nghia vu lién déi cua (cac) Chu the
phu trong viéc thuc hién hop dong va nguac lai.

3.4.  Chu thé phu duogc yéu cau khda thé, khda giao dich thé truc tuyén va céc yéu cau khac cho theé cua
minh theo quy dinh cta BIDV tlrng thoi ky va dugc BIDV thong bao trén website bidv.com.vn.

3.5.  Téatca cac thong bao, van ban lién quan sé dugc glri cho Chu thé chinh theo céc hinh thirc dugc quy
dinh trong ban Diéu khoan, diéu kién nay.

3.6.  Cha thé chinh c6 quyén dé nghi BIDV thuc hién cac yéu cau lién quan dén thé phu ma khong can cé
xac nhan cua (céc) Chu thé phu nhu: khoa thé, kich hoat thé cua Chu thé phuy, gia han thé, thay thé
thé, kich hoat lai PIN, nhan thé, nhan PIN, cham dirt st dung thé cua Chu thé phu...

4. Khoa the, cham dut st dung, huy thé

41.  KH dugc phép yéu cau BIDV khoa thé, cham dirt st dung thé.

4.2. KH sé& yéu cau BIDV khda thé khi thé bi mat cap, that lac, bi thu gilr (bdi ATM hodc t6 chirc/ca nhan
khéc), hodc nghi ngd bi lgi dung.

4.3.  BIDV c6 quyén khoa thé va/hodc thu hoi thé va/hodc cham dit sir dung thé ma khong cén béo trude
hodc cho su chap thuan tir KH trong céc truong hop sau:

- BIDV chd dong cham dut st dung thé, hly thé va thu cac phi lién quan néu KH khong nhan thé
hogc BIDV khong lién hé duogc véi KH dé tra thé sau t6i da 180 ngay ké tir ngay phat hanh/phét hanh
lai thé, ngay gia han nhan Thé (néu cd) hodc theo thong bdo cua BIDV tirng thai ky.

- Khi thé khong phat sinh giao dich mua hang héa, dich vu hodc giao dich rdt tién mat trong 12 thang
lién tiép;

- Phat hién thé cd nguy co bi 16 thong tin dir liéu the;
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- KH vi pham Hop dong/cé hanh vi gian lan, gia mao hodc thé nghi ngo lién quan dén gian lan, gia
mao, c6 giao dich bat hop phap tlr thé; cham dit st dung thé khi KH tiép tuc vi pham cac diéu
khoan trong Ban diéu khoan, diéu kién nay sau 30 ngay ké tir ngay BIDV gUi thong bao Thé bi tam
nglrng st dung (thé bi khoa trén hé thong);

- KH dé nghi khong gia han thé;

- KH cung céap cdc thong tin sai su that;

- KH bi mat nang luc hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su hodc cd khd khan trong nhan
thirc, 1am chu hanh vi hodc KH c6 hanh vi pham phap luat hoéc bi khdi to/truy t6/xét xt vé hinh su;

- KH khong dép tng chinh séch KH ctia BIDV theo quy dinh trong tirng thai ky;

- KH chét (céc van ban xac dinh KH da chét la: gidy ching tt, trich luc khai tdr, Quyét dinh tuyén bo
mot nguoi da chét cua Toa dn hodc cdc van ban khac xac nhan tinh trang KH da chét do co quan ¢
tham quyén cla Viét Nam hodc nudc ngoai cap trong ting truong hop);

- Theo d& nghi cta ca quan cd tham quyén hodc theo quy dinh cua phap luét hoéc theo quy dinh cua
To chirc thé quéc té;

- D€ dam bao an toan va quan ly rdi ro trong str dung Thé cua KH, BIDV thuc hién chdm dirt st dung
thé clia KH dé phat hanh thay thé bang thé khéc c6 tinh ndng va cong nghé tuong duwong hodc cao
hon thé bi thay thé.

- Khi khong con tai khoan hoat dong nao lién két dén the.

- Khoa the khi mot trong céc tai khoan lién két dén thé bi phong tda theo yéu cau clia co quan nha
nudc c6 tham quyeén.

BIDV khoa thé trong vong 60 phat ké tir khi nhan dugc thong bdo clia KH qua tong dai Trung tam
CSKH cta BIDV hodc truc tiép tai Chi nhanh vé viéc theé bi mat cap, that lac, 16 thong tin, thé nghi ngo
gian lan, gia mao.

KH c6 thé chu dong thuc hién khda thé qua cac kénh Ngan hang dién t&r nhu SmartBanking va céc
kénh ngén hang dién t& khac ma BIDV trién khai theo tirng thai ky.

Khi cham durt str dung thé, BIDV sé tién hanh dong thai viéc thu hoi thé chinh va thé phu (néu cd).

Diéu 5. Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu tai khoan Chon tén Nhu'y

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Nguyén tac tao Tai khoan Chon tén Nhu'y

Céc loai tai khoan Chon tén Nhu y: KH c6 thé ma tai khoan Chon tén Nhu y theo céc loai gom S6 dién thoai,
Day s tuy chon, Nickname va Shopname.

So dién thoai: Tai khoan Chon tén Nhu y chon bang so dién thoai nhan OTP cta KH. S6 dién thoai bat dau
bang so6 0 va cd do dai 10 ky tu.

DAy s0 tlly chon: Hé thong mac dinh thém 01 ky tu chir cai ¢ dau day s6, KH dugc tly chon day so khdng
dugc phép nhap céc chir cdi, ky tu dac biét, tong do dai day so tir 4 dén 19 ky tu. Vi du: T999999,
T123456...

Nickname: KH nhap 2 ky tu chit cai (A-Z) d4u tién, cac ky tu sau KH c6 thé nhap s6 hodc chir cai, tong do
dai toi thiéu la 4 ky tu va t6i da 19 ky tu. Vi du: TUAN9999, NGUYENTUAN123... KH khong duoc dét tén
nickname trling véi tén ca nhén khéc, tén co quan/to chirc khac, cac tén thuong mai da duoc bao ho theo
Ludt s& httu tri tué, khong vi pham thuan phong m§ tuc.

Shopname: KH la chd clra hang c6 thé str dung tén ctra hang lam tai khoan Chon tén Nhu y. KH bat budc
nhép 2 ky tu chir cai (A-Z) dau tién, céc ky tu sau KH cd thé nhap s6 hodc chir cai, tong do dai toi thiéu 1a 4
ky tu va t0i da 19 ky tu, vi du SHOP123, BANHMYSAIGON,... KH khong dugc dat tén shopname tring voi
tén cd nhan khdc, tén co quan/td chirc khac, céc tén thuong mai dd duoc bao hd theo Luat sg hitu tri tug,
khong vi pham thuan phong m§ tuc. KH can cung cdp dang ky kinh doanh, hinh anh ctra hang dé thuc hién
dang ky loai tai khoan Shopname, hinh anh/tai liéu KH cung cép phai r rang, chinh xac.

Diéu kién dang ky va sir dung Tai khoan Chon tén Nhu y

Diéu kién dang ky Tai khoan Chon tén Nhu y: KH cd tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam dang
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hoat déng tai BIDV.

MO6i tai khoan thanh toan c6 thé dang ky lién két véi mot hodc nhiéu Tai khoan Chon tén Nhu y clia KH.

M6i tai khoan Chon tén Nhu y chi lién két véi mét tai khoan thanh toan clia KH.

KH dang ky tai khoan Chon tén Nhu y tai kénh ngan hang dién tr (hodc tai quay giao dich, theo thong béo
cu thé ctia ngén hang tai tirng thai ky).

KH c¢6 trach nhiém dang ky, st dung tai khoan Chon tén Nhu y theo ding muc dich, nguyén tac dét tén
theo quy dinh cua BIDV va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luét vé viéc str dung tai khoan Chon tén
Nhu y trong giao dich, dac biét doi véi cac loai tai khoan Nickname, Shopname.

Ngan hang c6 quyeén tir choi phé duyét dang ky tai khoan Chon tén Nhu y ctia KH hodc dong céc Tai khoan
Chon tén Nhu y khac cua KH néu thay rang viéc dang ky ctia KH 1a khong phu hop, vi pham quy tac dét tai
khoan Chon tén Nhu y hodc bat ky mot ly do nao khac anh hudng dén quyén va loi ich hogp phép cua BIDV
ho&c cé nhén, t6 chirc khac.

Quan ly va str dung tai khoan Chon tén Nhu y

Tai khoan Chon tén Nhu y dugc str dung dé chuyén, nhan tién trong hé théng BIDV hodc tir ngan hang khéc
chuyén dén va céc dich vu lién quan khéc do BIDV cung cép trong tirng thoi ky.

Khi thuc hién dich vu Tai khoan Chon tén Nhu y tai quay giao dich, KH phai xuét trinh gidy to tly than theo
quy dinh cua BIDV.

Tam khoa/M@ khoa/Thay dai lién két tai khoan Chon tén Nhu y

KH c6 thé khda/md khda/thay dai lién két Tai khoan Chon tén Nhu y trén kénh ngén hang dién td
(hodc tai quay giao dich, theo thong bao cu thé cta ngan hang tai tirng thai ky).

Ngan hang dugc quyén chi dong khéa/thu hoi Tai khoan Chon tén Nhu y ctia KH ma khong can sy
dong y cua KH néu thay rang viéc dang ky cua KH la khong phu hop quy dinh phép luat Viét Nam,
hozc bat ky mot ly do nao khéc anh hudng dén quyén va loi ich hgp phép clia BIDV hodc cé nhan, t6
chtre khac.

Diéu 6. Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu ngan hang dién tir

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Dang ky, hiy dang ky, tam khoa dich vu

KH dang ky dich vu ngan hang dién t&r qua kénh quay giao dich tai Chi nhanh/ phong giao dich cuta
BIDV hodc dang ky truc tuyén tai website ctia BIDV, hodc dang ky theo phuang thirc dién tir hodc
dang ky qua Tong dai Trung tdm CSKH hodc kénh khéc theo quy dinh cta BIDV tirng thoi ky.

DE hdy dich vu, KH dé nghi tai Chi nhanh, phong giao dich cta BIDV hodc qua céc kénh truc
tuyén/dién t&r BIDV cung cap trong tirng thoi ky.

Trong trudng hop thiét bi di déng bi mat hodc bi hu hdng; tiém an hodc xay ra bat ky rdi ro/thiét hai
do tén ddng nhap va mat khau cla ngudi dung khdng con bdo mat, KH can dé nghi BIDV tam thoi
khoa str dung dich vu thdng qua Chi nhanh/ phong giao dich, Tong dai hodc trén dich vu e-banking
BIDV cung cap.

Dang ky, quan ly S6 Token cua dich vu BIDV Samsung Pay

- KH déng ky S0 Token cho thé ghi Ng dang hoat dong trén ing dung Samsung Pay.

- KH kich hoat, hiy va chuyén trang thai S6 Token trén (ng dung Samsung Pay, tai chi nhanh/ phong
giao dich ctia BIDV, Tong dai hodc qua céc kénh khac theo quy dinh ctia BIDV trong tirng thai ky. KH
c6 thé duoc yéu cdu thuc hién thém cac budc dé xac thuc trude khi S6 Token dugce kich hoat, dong
nghia vdi viéc Thé hap |é ctia KH dugc thém vao Samsung Pay va san sang dé thuc hién giao dich.

- Viéc huy dich vu Samsung Pay cho m6t thé Ghi ng noi dia BIDV sé chi chan Giao dich tao S6 Token
md&i cho thé ma khong xur Iy véi S6 Token da dwgc tao (ndi dung nay can phai thuc hién hay So
Token).

Truong hop viéc dang ky, st dung dich vu cta KH c6 ddu hiéu nghi ngo gian lan/lra dao, BIDV ¢
quyén tam khda dang nhép, khda device/IP dang nhap clia KH nham dam bao quyén lgi ctia KH.
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2. Han mirc giao dich
Tuy theo quy dinh cua phap luat va chinh sach cta BIDV trong tirng thoi ky, BIDV quy dinh han mirc
giao dich ap dung chi tiét d6i véi tirng phuong thirc xac thuc hodc tirng dich vu e-Banking, trong doé:

- Han mirc s6 tién giao dich/[an: La so tién tdi da/toi thi€u KH co thé thuc hién trong mot lan giao
dich.

- Han murc s6 tién giao dich/ngay: La s0 tién t6i da KH c6 thé giao dich trong mot ngay.

- Han mtrc s6 |an giao dich/ngay: La s [an giao dich t6i da KH cd thé thuc hién trong mot ngay.

- Téng han mirc/han mirc giao dich khong yéu cau méa xac thuc OTP: La téng s tién/sé tién giao
dich trong mgt ngay/mot giao dich ctia KH khong yéu cdu ma xac thuc OTP. Khi s0 tién giao dich
cta KH vurot qua han mirc nay thi hé thong yéu cau KH phai cung cap ma xac thuc OTP khi thuc hién
giao dich.

- Han mirc tong so tién giao dich/thang: La s tién tdi da KH cd thé giao dich trong mot thang.

3. M3 dang nhap, mét khau va thiét bi bao mat, thiét bi cai dat

3.1. Ma/Tén dédng nhép, Mat khau dang nhap l4an d4u hodc cap lai c6 thé dugc gii truc tiép téi KH tai chi
nhanh/Phong giao dich ctia BIDV hodc dugc giri qua Tong dai, gli qua cac dia chi email, s6 dién
thoai da dang ky cua KH véi Ngan hang. KH ky va gui lai Phiéu xac nhan/ban giao thiét bi bao méat
(néu cd) cho BIDV sau khi nhan phong bi chira céc théng bao dé BIDV kich hoat géi dich vu Tai chinh
cho KH. Dai véi dich vu SmartBanking, viéc nhan mat khiu theo hinh thirc nao sé do kénh dang ky
dich vu ctia KH.

3.2. KH cam két chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyén sé hitu so dién thoai ddng ky dich vu va so
dién thoai dang ky nhan OTP cua dich vu. Khi str dung dich vu Ngén hang dién t(r cta BIDV, KH d6ng
y thay d6i mat khiu ngay sau khi bat dau sir dung dich vu va dinh ky thay d6i méat khau. KH khong st
dung cac thong tin nhu ngay sinh, s Gidy t& tuy than, bién so xe, cac so tu nhién gidng nhau, cac so
tu nhién lién tiép... dé dat mat khau.

3.3. KH phai dam bao an toan, bao mat cho ma dang nhap, mét khau va thiét bi bao mat (dién thoai gan
vGi so0 dién thoai da dang ky nhan SMS OTP, Smart OTP). Doi véi dich vu BIDV Samsung Pay, KH bao
méat email ddng nhap, mat khau, ma PIN Samsung Pay va céc yéu t0 xac thuc khac do Samsung
phat trién, thiét bi cai d4t Samsung Pay (bao gém viéc dam bao réng thiét bi khong bi thay d6i tréi
ngugc véi chinh sach phan mém va phan clrng clia nha san xuat).

3.4.  KH can ghi nhd méat khau, khong nén ghi chép & bat ¢ nai nao, khong tiét 16 mat khau cho bat ky
nguoi nao, khong nén dat tuy chon cda trinh duyét web cho phép luu lai Tén/Ma dang nhap va mat
kh&u nguoi dung, thoat khoi hé théng ngan hang dién tlr khi khdng st dung; than trong, han ché st
dung may tinh cong cdng, mang khong day cong cong dé truy cap vao hé thdng ngén hang dién tir.

3.5. KH cam két chiu trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va sir dung ma ddng nhap, méat khau do
BIDV cap ke tur khi duoc ngan hang cung cap theo céc hinh thirc duogc quy dinh tai diéu khoan, diéu
kién nay.

3.6.  KH can tuan thu cac hudng dan vé an toan, bado mat do BIDV ban hanh/thong bao trén website va
trén (rng dung khi st dung dich vu ngan hang dién t(r tai BIDV.

3.7. KH thong bdo tai Chi nhanh/ phong giao dich BIDV hodc bang hinh thirc goi dén Trung tdm CSKH khi
phat hién/ nghi ngo viéc truy cép trai phép dich vu ngan hang dién t&; hodc nghi ngd mat khau bi 16.

3.8.  Viéc cap lai mat khau, thay doi phuong thic xac thuc, thay d6i gdi dich vu hodc ngirng st dung dich
vu dugce thuc hién trén co sd yéu cau cla KH, theo quy dinh cta BIDV va chi c6 gia tri khi dugc BIDV
xac nhan.

4. Str dung dich vu Ngan hang dién tir

4.1.  KH st dung Dich vu e-Banking theo céc noi dung hudng dan do Ngén hang quy dinh, dugc dang tai
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trén website cta BIDV hodc cong b0 tai tru s& Ngan hang.

4.2.  Cac lénh thanh todn, chuyén tién chi hop phap, hop Ié khi: (i) KH thuc hién theo diing huéng dan cua
BIDV; (ii) Day da cac ndi dung theo quy dinh ctia Ngan hang va phap luat vé chiing tir ké todn, hodc
day da cac thong tin, ching tir dap (rng yéu céu cho tirng loai giao dich; (iii) Tai khoan ctia KH c6 du
s0 du duoc phép str dung; (iv) Lénh thanh toan trong han mirc KH da dang ky hoac dugc BIDV quy
dinh; (v) Dugc xac nhan chap nhan bai Chir ky dién tir ciia KH; (vi) Giao dich khong bi han ché hoac
bi cam bai phap luat; (vii) Cac diéu kién khac do BIDV quy dinh (néu cd).

4.3.  KH chiu trdch nhiém dp dung moi bién phap hop Iy, bang chi phi cia minh dé trang bi day dd, bao
dudng thuong xuyén nham dam bao an toan, dam bao tinh twong thich cho céc loai may maéc thiét
bi, phan mém hé thdng, phan mém tng dung... do KH str dung khi két ndi, truy cép vao dich vu nham
kiém soat, phong ngira va ngan chan viéc str dung hodc truy cap trdi phép dich vu.

4.4.  KH chap nhan rang bat cr hanh dong nao truy cap vao va thuc hién giao dich trén hé thong ngéan
hang dién t&r cua BIDV theo diing Tén/Ma dang nhap, mét khau va Token theo quy dinh cda BIDV la
hop 1é va KH hoan toan chiu trach nhiém vé céc giao dich nay ma khong thé hay, thay d6i, pht nhan
giao dich. BIDV dugc xt ly giao dich ma khong can thém bat ky xac nhan va théng bao cua KH. Giao
dich ngan hang dién t&r da duoc gtri ti BIDV hop |é va dugc BIDV chap thuan cé day du tinh phap ly
cua mot hgp déng gitra BIDV va KH. Céc dit liéu dugc ghi chép, xac nhan, xtr Iy va luu trir bgi hé
thong ngan hang dién tr sé 1a bang chirng vé giao dich da dugc thuc hién.

4.5.  KH cam két va chiu hoan toan chiu trach nhiém dai véi viéc thuc hién giao dich chuyén tién trén kénh
ngan hang dién t& dam bao tuan tha céc quy dinh phap luat (quan ly ngoai hdi, phong chéng rira
tién...).

4.6.  Khi dang ky han muc giao dich cao hon, KH dong y chiu trach nhiém va chap nhan rii ro cé thé phat
sinh I6n hon khi giao dich trén kénh.

4.7.  Kiém tra tinh hop ly, hop |é céc thdong tin cla bén thir ba (nha cung cép dich vu) trén man hinh dich
vu BIDV e-Banking trudce khi st dung. Doc, hiéu, tuén tha va rang budc bai céc quy dinh lién quan téi
giao dich trén BIDV e-Banking trudc khi str dung dich vu.

4.8.  KH chiu trach nhiém vé céc khoan phi dién thoai, phi truy cap Internet va céc khoan phi khac ma bén
thir ba thu khi st dung dich vu.

4.9.  Phdi hop véi BIDV va céc doi tac lién quan dé tim nguyén nhan xd |y céc 16i KH phan énh trong qua
trinh st dung dich vu, hop téc thuc hién tat ca cac yéu cau cin thiét d& phong ngira, ngan chin giao
dich gian Ian, mat mat hay mat cap lién quan dén thiét bi cai dat dich vu, thé lién quan dén st dung
dich vu.

4.10.  KH cam két la chu sa hitu duy nhat so thué bao dién thoai da dang ky, chiu trach nhiém trong truong
hop c6 khiéu nai phat sinh tlr viéc thong tin thué bao cta KH tai nha mang la khong chinh chu.
Truong hop KH st dung s6 dién thoai khéng chinh chi hodc chuyén nhugng sé dién thoai ma khong
thong béo lai cho BIDV dé cap nhéat thong tin, néu BIDV phdi hgp véi don vi vién thong va xac dinh
dugc s6 dién thoai nay khong con la chinh chi cta KH, BIDV ¢é quyén dirng céc dich vu ngan hang
dién t&r ma KH da dang ky, str dung so dién thoai nay dé xac thuc hay giao dich.

4.11.  Khi KH da thuc hién thanh cong giao dich chuyén tién t6i nguoi thu hwdng mé tai khoan tai ngén
hang ngoai hé thong BIDV nhung KH chi dan sai thong tin, trong trudng hop nhan duoc tra soat cla
ngan hang hudng yéu cau KH dinh chinh, BIDV c6 quyén thay mat KH doi lai Iénh thanh toan néi trén
dé hoan tra mon tién vao TK cua KH.

4.12.  BIDV thong bao va hoan tra sé tién giao dich vao TK cda KH khi giao dich bi 16i khong thé chuyén téi
ngan hang thu huadng.

4.13.  Céc giao dich thanh toan héa don lién quan dén viéc thanh todn va cung cap dich vy, hang hda gitra
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céac doi tac cung cap dich vy, DVCNTT va KH, BIDV chiu trach nhiém thanh toan theo yéu cau cua KH
va ho trg KH trong viéc d6i chi€u, xac nhan va xtr ly céc van dé lién quan dén thanh toan hoa don,
viéc cung cap hang hda va dich vu cling nhu chat lugng cua hang hda dich vu thudc vé trach nhiém
cua cac don vi cung cap hang hoéa dich vu. Viéc hop tac giira DVCNTT va BIDV hay ngan hang két
noi/doi tac hop tac ctia BIDV khong phai la su chap thuan, chirng thuc hay bao hanh cua BIDV doi
vGi DVCNTT d6 hodc cac san pham hodc dich vu do ho cung cép.

4.14.  DOi vdi giao dich tién gtri cd ky han cua dich vu BIDV Bankplus: KH c6 thé guri 6 ky han véi so lugng
s0 khong han ché, tuy nhién s6 lugng s6 ¢d thé truy van va tat toan tdi da la 25 s6, céc s6 con lai KH
truy van/tat toan tai cac kénh BIDV e-Banking khac hodc tai cac Chi nhanh/ phong giao dich cua
BIDV.

4.15.  DOi véi giao dich tra ng vay online: Truong hop tai hgp dong tin dung quy dinh KH phai ndp phi tra no
trude han/lai tra cham/phan |i da ho tro theo gdi tin dung wu dai, KH truc tiép dén ndp tai chi nhanh
quan ly khoan vay tai BIDV hodc KH dong y khong hdy ngang, Gy quyén cho BIDV duogc toan quyén
trich no tlr TK ctia KH tai BIDV dé thu phi tra ng trude han/I4i tra cham/phan 13i dd ho trg theo goi tin
dung wu dai ma khong can bat ky tha tuc nao khac tir phia KH.

4.16.  DOI vGi cac KH dang ky st dung dich vu BSMS, BIDV khong thuc hién thong béo tin nhan dén KH dai
véi céc giao dich cd gia tri nhd. Trudc khi thuc hién nglrng béo tin nhan phat sinh dai véi céac giao
dich gia tri nho, BIDV thuc hién thong bdo cho KH trén website hodc qua s6 dién thoai dang ky st
dung dich vu hodc qua email ctia KH.

4.17. Giao dich bang Samsung Pay
- Giao dich bang Samsung Pay thuc hién dugc tai cac Thiét bi chdp nhan thé cd MST va/hoac NFC.

- Giao dich qua Samsung Pay bang thé ghi no ndi dia tai DVCNT can st dung PIN nhu giao dich bang
thé ghi ng ndi dia.
- Do céch thirc hoat dong cia Samsung Pay, KH c6 thé duoc yéu cau xuat trinh Thiét bi (dién thoai)
d0 diéu kién tai DVCNT khi thuc hién viéc hoan tra san pham dugc mua béng Thiét bi du diéu kién
qua Samsung Pay.
- Tly thudc vao cac quy dinh cla phép luat hién hanh, vao bat ky thoi diém nao, BIDV c6 thé: (i) Chdm
dut viéc str dung Thé cua KH lién quan dén Samsung Pay; (ii) Diéu chinh hay tam nglrng céc loai giao
dich hay cac gia tri giao dich bang Thé lién quan dén Samsung Pay; (iii) Thay d6i twong thich cho viéc
két n6i Thé véi ing dung Samsung Pay; (iv) Thay ddi quy trinh xac thuc thé.

4.18. Giao dich qua ma QR bang céc chuong trinh ting dung:

- Giao dich qua ma QR bang cac chuong trinh (ng dung thuc hién dugc tai cac DVCNTT (cua BIDV va
céac doi tac hop tac theo thong bao cua BIDV trong tirng thai ky) va ATM BIDV c6 ho trg giao dich qua
QR.

- DGi vai giao dich tai DVCNTT, KH chiu trach nhiém kiém tra ndi dung mua hang va céc thong tin chi
tiét vé san pham/dich vu véi DVCNTT ciing nhu tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé cla
DVCNTT.

4.19. DQi vdi giao dich ma tai khoan thanh todn truc tuyén trén Vi dién tir tai kénh caa doi tac c6 két ndi vdi
hé thong BIDV: KH chap nhén rang sau khi mg tai khoan thanh toan truc tuyén thanh cong, tai
khoan/thé ghi no noi dia sé tu dong lién két vai Vi dién tu.

5. Ngay xur ly hiéu luc cta cac giao dich
Thai gian ngirng giao dich (cut-off time) d6i vdi mai loai giao dich trén kénh ngén hang dién tk la
khac nhau. Tuy theo quy dinh cla BIDV, cac giao dich dugc phé duyét sau cut-off time cd thé bi tir
chdi xtr Iy hodc duoc gilr trong hé thong dé cha xur Iy vao ngay lam viéc tiép theo. Thoi gian dé hé
thong BIDV e-Banking x(r ly céc giao dich tai chinh ctia KH nhu sau:
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Dai vdi céc giao dich chuyén khoan cho nguoi thu hudng cé TK trong hé théng BIDV va céc giao dich
thanh toan héa don: Giao dich sé dugc xur ly ngay sau khi hé théng nhan dugc thong tin giao dich.

DGi vdi cac giao dich chuyén tién cho ngudi thu hudng cé tai khoan nam ngoai hé thdng BIDV thudc
tinh nang Chuyén tién trong nudc: Giao dich sé dugc chuyén dén ngan hang thu hudng trong thai gian
sdm nhat theo hé thong thanh todn ma BIDV trién khai trong tirng thai ky, tinh tir thoi diém phat sinh
giao dich.

Dai vai cac giao dich chuyén tién cho ngudi thu hudng cd tai khoan nam ngoai hé thong BIDV thudc
tinh ndng Chuyén tién trong nudc nhanh 24/7: Sau khi giao dich dugc thuc hién, tai khoan nguoi thu
hudng tai ngan hang khéac sé duoc ghi Co truc tuyén, ké ca trong ngay nghi. Giao dich chuyén tién bi
16i khong ghi C6 duoc nguoi thu hudng sé duge BIDV tim nguyén nhan va xu ly trong thoi gian sém
nhat, phu thudc vao ngén hang thu hudng va cac chinh sach chung lién quan dén san pham chuyén
tién nay clia doi tac chuyén tién vai BIDV dua ra.

DOi vdi giao dich Tién gti c6 ky han Online: Néu KH thuc hién giao dich khi hét gio hiéu luc cua hé
thong, giao dich sé bi tir choi. Thoi gian hiéu luc cua giao dich tién gtri dugc BIDV quy dinh ting thoi
ky trén website, hién nay la tir 8h dén 21h hang ngay.

Daoi vdi giao dich KH ca nhan ban ngoai té online: Ngay hiéu luc chuyén tién bat budc 1a ngay giao
dich (hinh thirc giao dich TODAY). Gio hiéu luc thuc hién giao dich theo ty gia niém yét trén website la
tlr 8h30 dén 16h30 cac ngay lam viéc. Néu KH thuc hién giao dich khi hét gio hiéu luc cta hé thdng,
giao dich sé bi tlr choi. Trong truong hop KH lap giao dich cé ngay hiéu luc trong tuong lai, BIDV ¢
thé tu dong huy céc giao dich nay trong ngay giao dich. Moi chi phi/ton that phat sinh (néu co) tir
giao dich nhu vay do KH chiu trach nhiém.

Ngén hang chi thuc hién giao dich ctua KH vao ngay hiéu luc KH lya chon trén Iénh chuyén tién.
Trudng hop KH 14p giao dich c6 ngay hiéu luc trong twong lai, BIDV ¢ thé thuc hién giao dich d6 vao
bat ky thoi diém nao trong ngay hiéu luc; KH c6 thé hly trude ngay hiéu luc duge xac dinh trong
tuong lai.

Trong céc trudng hap hé thong gap 16i dot xuat hodc bao tri dinh ky, BIDV thong bdo cho KH qua céc
kénh thich hop nhu trén website, OTT, giao dién (rng dung hodc tin nhan phu hop véi tirng tinh hudng.
Mién trir trach nhiém

BIDV dugc mién trach trong trudng hop:

- BIDV da qguri tra soat diéu chinh thong tin 1énh chuyén tién lién ngan hang (chirc nang chuyén tién
trong nudc va chuyén tién trong nudc nhanh 24/7) theo yéu cau ciia KH sang ngan hang khac trong
khoang thoi gian quy dinh nhung giao dich van bi hoan tra tir phia ngan hang khéac/khong chuyén
dugc dén nguoi thu hudng ma khong phai do 16i caa BIDV; truong hop BIDV dé cong bé r6 rang cho
KH vé trang thai giao dich chua hoan tat, can lién hé lai vdi ngan hang trudce khi thuc hién tiép giao
dich; hoac

- KH dé 16 mat khau, ma xac thuec, thiét bi chira ma xac thuc hodc phuong thic xac thuc khac cho
nhitng ngudi dugc hodc khéng dugc KH Gy quyén, hodc dé 16 thong tin, tin nhan dich vu va thu dién
t&r do BIDV cung cap; hoac

- Su cham tré trong viéc KH guri tin nhan hodc nhéan dugc tin nhan, tinh toan ven, xac thuc cua tin
nhan dugc gui cho KH do céc nguyén nhan tlr phia KH; hodc

- Sur cung cap thong tin khéng chinh xac clia KH; hoac

- Su ngat quéng, tri hodn, cham tré, tinh trang khdng san sang st dung cua hé théng, thiét bi KH st
dung; hoac

- Sur ¢6 xay ra trong qua trinh cung cdp Dich vu e-banking do cac nguyén nhan ngoai kha ning kiém
soat hop Iy ctia BIDV, bao gom mot sd nguyén nhén, cu thé nhu sau: tinh trang gidn doan do nguyén
nhan bat kha khang ctia nha cung cap dich vu vién thdng, nha cung cap dich vu chuyén tién, nha cung

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



6.2.

6.3.

20

cdp dich vu thanh toan héa don hodc clia bén thir ba lién quan; su ¢ dién, su cd k§ thuat, dirt nghén
mang, duong truyén; thién tai, dich hoa, dinh cong, cac yéu cau hay chi thi cia Chinh phu va cac co
quan nha nudc, nguoi c6 tham quyén khéc; hodc cac van dé lién quan dén chat lugng va viéc cung
cap hang hda dich vu cta nha cung cdp cho KH; hoac

- Sur ¢0 c6 lién quan dén thiét bi ctia KH (bao gom su c¢6 hé diéu hanh);

- Thiét bi cia KH bi nguai khac str dung ma duoc su dong y hodc khong dugc sy dong y cta KH; hodc
- Viéc BIDV thuc hién theo céc quyét dinh clia co quan nha nudc c6 tham quyén.

BIDV dugc mién trach ddi véi nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma KH phai chiu phat sinh tir
hodc lién quan téi:

- Viéc str dung dich vu ctia KH dugce KH Gy quyén cho nguai thir ba; hoac

- Viéc tin nhan dugc thuc hién bai mot bén thir ba ma bén thit ba bang hét kha nang ctia minh da thuc
hién viéc két ndi thiét bi cla ho tdi so dién thoai ma KH da dang ky; hoac

- Viéc thong tin giao dich/thong tin trén tin nhan chua chinh xac va chua la thong tin cudi cling déi véi
thong tin KH hang nhan dugc qua kénh ngén hang dién tir khi giao dich chua dugc hoan tat xu ly;
hoac

- Viéc BIDV da c6 thong bao cho KH vé trang thai chura hoan tat cla giao dich, can lién hé lai véi ngan
hang dé xac dinh trang thai cudi cung trude khi thuc hién cac giao dich tiép theo; hoic

- Nguyén nhan xuat phat tir 16i ctia cac thiét bi phan cirng, phan mém cda KH khi st dung dich vu cua
BIDV nhu nha san xuat khong ti€p tuc ho trg trinh duyét/hé diéu hanh KH st dung, hodc do 16i cla
may tinh/dién thoai cta KH...

- KH khong kip thoi dé nghi BIDV thay ddi/khéa str dung dich vu va/hodc cac dich vu ma KH cd lién
két (vi du dich vu vi dién tt, cac dich vu thanh toan dugc cung cép bdi cac cong ty trung gian thanh
toan) khi s6 dién thoai thay d6i hodc phat hién thiét bi di d6ng/so dién thoai bi mat hodc bi hu hdng;
tiém an hodc xay ra bat ky rdi ro/thiét hai do tén dang nhap va mat khiu cta ngudi dung khdng con
bao mat.

- Céc truong hop khac BIDV duoc mién trach d6i véi dich vu BIDV Samsung Pay:

Bén canh cac truang hop, tinh hudng tai muc 6.1 va 6.2, BIDV dugc mién trach nhu sau:

- BIDV khong kiém soét vé yéu td bao mét, cong nghé lién quan dén thiét bi Samsung: Khi KH déng
nhép vao Samsung Pay va thuc hién xac thuc danh tinh bang cong nghé trén thiét bi Samsung véi céc
yéu t0 xéac thuc do Samsung phat trién (ma dang nhép, mat khau, van tay..), nhitng thong tin nay sé
dugc xdc thuc va doi chiéu bang viéc sir dung cong nghé do. Vi vdy, KH thira nhan rang BIDV khong
c6 bat ky su kiém soat nao vé cong nghé, ciing nhu tinh san sang, su kha dung, tinh nang, phuong
thirc xdc thuc, tinh an toan va dong bo trén thiét bi Samsung va BIDV sé khong chiu trach nhiém cho
bat ky giao dich nao dugc thuc hién bang viéc str dung Samsung Pay va dugc xac thuc bang cac yéu
t0 xac thuc do Samsung phat trién.

- BIDV khong kiém soat chat lugng dich vu lién quan dén (ng dung Samsung Pay: Samsung Pay duoc
cung cap bai Samsung va/hodc cac don vi lién két clia Samsung va sé khong co bat ky bao dam nao
tlr BIDV. KH thira nhén va dong y réng tly tirng thoi diém, viéc st dung Thé ctia KH lién quan dén
Samsung Pay c6 thé bi cham tré, gian doan, hay chdm dirt trong mot thai gian khong xac dinh dugc,
bai nhirng ly do nam ngoai su kiém soat clia BIDV. BIDV sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu
nai nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc str dung Thé cua KH qua Samsung Pay do c6 nhitng su
cham tré, gian doan, cham dirt d6 hoac cac 16i twong tu. KH thira nhan rang BIDV khong phai 1a mot
bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé Samsung Pay gilra Samsung va KH. BIDV khong sd hitu va
cling khdng chiu trach nhiém cho (rng dung Samsung Pay. BIDV khong cung cdp bat ky bao dam nao
cho (rng dung Samsung Pay. BIDV khong chiu trach nhiém duy tri hay thuc hién bat ky dich vu ho trg
nao doi véi Samsung Pay va BIDV sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky khi€u nai, thiét hai, trach
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nhiém, chi phi, t6n that xay ra lién quan dén (rng dung Samsung Pay, bao gém nhung khong gidi han &
bat ky khi€u nai nao vé trach nhiém san pham cua bén thir ba, khiéu nai raing Samsung Pay khdng
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh, hay khi€u nai phét sinh tir quy dinh vé bao hanh, bao dam
chat lwgng dich vu cua Samsung.

Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu qua Tong dai

Pham vi ho trg cta Téng dai

KH c6 thé lién hé Tong dai dé:

- Yéu ciu ho trg, giai dap thac mac vé san pham dich vu cua BIDV.

- Yéu cau truy van thong tin vé tinh trang san pham dich vu; yéu cau tra soét/ khiéu nai céc giao dich
phat sinh qua tai khoan, san pham thé, ngan hang dién tr va céc yéu cau tac nghiép khac theo quy
dinh cua BIDV tirng thoi ky.

- Tra c(ru tv dong thong tin vé ty gia ngoai hoi va |ai suat tién gui.

- St dung cac dich vu Tong dai tra 16i tu dong IVR dé tra clru céc thong tin lién quan dén tai
khoan/theé tin dung, dich vu khéc.

- Sir dung cac dich vu khac ma BIDV cung cép theo tirng thai ky.

Str dung dich vu qua Téng dai

Khi st dung “Dich vu Ngan hang qua téng dai ctia BIDV”, KH duoc xem l1a da chip nhan moi diéu
khoan diéu kién cta Ngén hang vé st dung dich vu qua Tong dai.

BIDV c6 thé (nhung khdng cé nghia vu) vdi toan quyén quyét dinh cla minh, ghi am hodc ghi lai bang
cach khac moi yéu cau cta KH qua Tong dai. KH dong y rang BIDV ¢ thé thuc hién nhirng cudc goi
dién thoai tir Tong dai t6i KH va BIDV c6 thé ghi @m cudc goi nay. KH dong y rang cac bang ghi am va
céc ban ghi nay sé dugc st dung cho cac muc dich ma BIDV thay can thiét, bao gom nhung khong
gidi han viéc danh gia nang cao chat lwgng dich vu ngan hang hodc str dung lam béang chirng trong
cdc thu tuc to tung co lién quan dén KH hodc bat cir nguai nao khac va/hodc bang ching vé yéu cau
str dung/chinh stra dich vu ngén hang ctia KH qua Tong dai.

KH dong y rang BIDV c6 thé sir dung cac phuong thic xac thuc phu hgp hodc bat ¢l hinh thic nao
khac dé xac thuc KH khi KH lién hé Tong dai theo quy dinh cua BIDV tirng thai ky. BIDV c6 quyén tir
choi thuc hién céc yéu cau cta KH trong truong hop KH khong cung cap duoc céc thong tin xéac thuc
theo quy dinh.

KH dong y rdng moi yéu cau duoc thuc hién qua Téng dai sau khi xac thuc KH thanh cong déu duoc
coi la yéu cau hop lIé va cd day du phap ly, nghia vu va quyén lgi twong tu nhu céc yéu cau phat sinh
tai quay giao dich.

Bat ki yéu cau nao cta KH qua Tong dai sau khi xac thuc thanh cong sé dugc coi la do KH cung cép
va rang budc d6i véi KH va KH chi dan cho BIDV hanh déng theo yéu cdu d6. T4t ca cac hanh dong vé
phia BIDV tuén tha theo cac yéu cau nay la cudi cung va rang budc d6i véi KH (bat ké rang cac yéu
cau d6 thuc té cd thé da khong do KH cung cap hodc chap thuan).

BIDV cd quyén yéu cau KH xac nhan bang van ban bat ky yéu cdu nao dugc dua ra cho Ngén hang
qua Tong dai va KH ky tén trude khi thuc hién cac yéu cau d6. Bat ké diéu khoan nao trong van ban
nay, BIDV c6 toan quyén (nhung khong cé nghia vu) khong thuc hién hodc hanh dong theo bat ky yéu
cdu nao clia KH khi yéu cau do khong phu hgp quy dinh cua luat phap, khdng r6 rang, mau thuan hodc
duoc yéu cdu bdi nguoi khong c6 thdm quyén va ngan hang khong chiu trach nhiém véi KH vé viéc
thuc hién quyét dinh do.

KH dong y rang BIDV sé khong chiu trach nhiém doi vdi KH néu khong thé thuc hién bat ky yéu cau
nao qua Téng dai ma viéc khong thuc hién d6 la do ngoai kha nang kiém soat cta ngén hang ké ca
bat ky su kién bat kha khang nao, hanh dong cta chinh phd, ... Ngan hang sé khong chiu trach nhiém
doi vdi KH vi céc ton that truc tiép va gidn ti€p hodc hiu qua phat sinh tir hodc lién quan dén viéc
thuc hién hodc khong thuc hién cac yéu cdu nay.
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2.8.  KH hi€u rdng Ngan hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai nao khi da hanh
dong phu hop véi bat ky yéu cau nao dugc dua ra qua Tong dai trir khi ton that hodc thiét hai d6 bi
gay ra truc tiép do bat can cta Ngan hang hodc cac nhan vién Ngan hang khi hanh dong trong pham
vi quyén han cta minh.

2.9.  KH dongy rang yéu cau KH dua ra qua Tong dai thi yéu cau do sé khong duoc huy.

2.10. KH can thong bao ngay cho BIDV trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu cau lén Tong dai néu
phat hién ra cac sai léch vé thong tin/su c6 lién quan dén hé thong/sai sot vé tac nghiép cta Ngan
hang so véi yéu cau cua KH. Sau thai han nay ma KH khong thong bao cho BIDV, KH chiu moi trach
nhiém va céc hau qua cd thé xay ra. Trong thoi han t6i da 20 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong
bdo trén day cta KH, BIDV c6 trach nhiém xur ly va thong bao két qua cho KH (theo yéu céu ting
trrong hop cu thé).

2.11.  BIDV c6 quyén thu phi str dung Dich vu Ngan hang qua Tong dai theo quy dinh cua BIDV tirng thoi ky
va thong bao cho KH khi lién hé Chi nhanh/Tong dai hodc cong khai trén website.

2.12.  BIDV c6 quyén bo sung, loai bo hodc thay doi pham vi Dich vu Ngan hang qua Téng dai va/hodc bat
ky diéu nao trong ban Diéu khoan, Diéu kién nay ma theo diéu khoan d, Dich vu Ngan hang qua Tong
dai d6 duoc cung cép tai tirng thoi diém ma BIDV theo toan quyén quyét dinh cia minh thay la phu
hop. BIDV sé thdng béo vé viéc stra doi d6 va viéc KH tiép tuc st dung Dich vu Ngan hang qua tong
dai sau ngay ma bat ky thay dai nao doi véi Diéu khoan, Diéu kién c6 hiéu luc sé la su chap nhan ma
khong can KH xac nhan vé su thay d6i d6, dong thoi thay doi d6 dugc xem la mot phan khong tach roi
cua cac Diéu khoan, Diéu kién nay. Truang hgp KH khong chap nhan, KH dugc quyén hiy bo Dich vu
Ngéan hang qua Tong dai bang céch thong bao bang van ban cho BIDV.

3. Dang ky, str dung, phi va bao mat thong tin dich vu Tong dai tra loi tw dong IVR

3.1.  KH dugc méc dinh dang ky dich vu Tong dai tra 16i tw dong IVR khi ma TK va/ hodc co thé dang ky sur
dung dich vu tai cdc quay giao dich cua BIDV/qua kénh tong dai/qua cac phuong tién dién t&r ma
BIDV trién khai trong tirng thoi ky.

3.2.  KH dong y rang cac thong tin truy van tu dong IVR vé ty gia ngoai hdi, i suat tién g chi co tinh chat
tham khao va sé khong rang budc Ngén hang.

3.3.  Khidich vu dugc déng ky thanh cong, KH sé dugc cdp 01 ma TPIN dé tra clru céc thong tin: s du, 5
giao dich gan nhat tai khoan thanh toan, so du gdc, lai suat, ngay dao han khoan tién gt co ky han,
du ng hién tai, han murc chi tiéu con lai, thdng tin ky sao ké gan nhat thé tin dung... va céc dich vu
khac qua Téng dai tra 16i tuw d6ng IVR ma BIDV cung cép tirng thai ky.

3.4.  KH c6 thé nhan ma TPIN qua hinh thirc dién thoai va/hodc dia chi email KH da dang ky va phai thay
ddi TPIN trong Ian ddu st dung dich vu. Trong qué trinh st dung dich vy, KH nén dinh ky thay doi
TPIN. KH phai dam bao an toan, bao mat TPIN dé dam bao rang chi KH méi c6 quyén st dung dich vu
va hoan toan chiju trach nhiém d6i véi cac thong tin va giao dich st dung TPIN ké tir khi dugc Ngéan
hang cung cap.

3.5.  KH phai théng bao ngay cho Ngan hang (Qua Tong dai Trung tdm CSKH hodc lién hé qudy giao dich
gan nhat) khi phat hién bi mat, bi [0 TPIN hodc nghi ngo bi lgi dung. Dong thai KH chiu trach nhiém vé
céc thiét hai, ton that hodc rui ro, tén that xay ra (néu cd) trude thoi diém Ngén hang xac nhan da
nhan duogc thong bao tir KH.

3.6.  Viéc cdp lai ma TPIN, thay d6i thong tin, khda/md khda dich vu chi duge thuc hién theo yéu ciu cua
KH, theo quy dinh cta BIDV va chi c6 gia tri khi dwgc BIDV xac nhan. Viéc hay bd Dich vu Tong dai tra
loi tu dong IVR dugc thuc hién khi KH thong bao cho Ngan hang bang van ban hoac qua kénh thoai
tGi tong dai/qua cac Phuong tién dién t&r ma BIDV trién khai trong tirng thai ky.

Diéu 8. Thu thap, st dung va bao mét thong tin KH
Bang viéc md va s dung tai khoan va cac dich vu cua BIDV, KH dong y rang BIDV sé thu thap, str
dung va cung cdp Thong tin KH theo quy dinh ctia cac Diéu khoan va Diéu kién chung nay phu hgp véi
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quy dinh cua phap luat.
Thu thap thong tin KH

Thong tin cia KH dugc BIDV thu thap tir nguén KH cung cép, thong tin do BIDV tong hop tir qua trinh
str dung dich vu trén cac kénh giao dich véi ngan hang (bao gom giao dich thu thap nhan dién va xac
thuc sinh trac hoc cta KH), cac nguon thong tin cong khai, hgp phap khac cua KH theo quy dinh cla
phdp luat. KH dong y sé cung cap thong tin trung thuc, chinh xac cho BIDV trong qué trinh mg, st
dung dich vu, xtr ly khiéu nai, tranh chap tai BIDV.

KH chiu trach nhiém thong bao cac thong tin thay ddi so vdi thong tin da dang ky (bao gém tén KH,
Gidy to tuy than, dia chi, trang thai cu trd, so dién thoai di dong, dia chi email..) ngay sau khi c6 thay
ddi thong tin. Trudng hop khdng thong béao, KH chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cla
phdp luat trong viéc str dung cdc dich vu ngan hang.

KH dén chi nhanh BIDV dé thong bdo ngay bat ky su thay doi lién quan dén so dién thoai di dong,
email da dang ky st dung dich vu ngan hang dién tu, the, dich vu IVR theo quy dinh hién hanh cua
BIDV (cho du nhitng thay ddi nay phét sinh do viéc thay d6i s6 dién thoai méi, hodc viéc nglrng st
dung dich vu véi nha cung cép, hodc la do dién thoai di dong cta KH bi mat, hodc bat ky Iy do nao
khac) va chiu hoan toan trach nhiém vé céc rui ro cd thé xay ra do KH khong théng bao kip thai véi
ngan hang vé nhirng thay dai nay.

KH cam két tuan thua céc quy dinh cta FATCA:

- Néu KH dd md (cac) TK tai BIDV va vao bat ky thoi diém nao trong twong lai KH trg thanh ddi tugng
chiu thué thu nhap ctia My (hodc néu c6 mot trong cac dau hiéu M§ nhu quéc tich M§, noi sinh & M,
thé xanh tai My, dai chi cu trd hodc lién hé tai m§, s6 dién thoai My, 1énh chuyén tién dinh ky t6i M§,
uy quyén cho nguoi cd dia chi & My) hodc phét sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan ¢
M§ hodc c6 thu Gy quyén cho cd nhan cd dia chi & M§, KH dong y tuan tha day da cac quy dinh vé
FATCA bang cédch cép nhét céc thong tin d4 thay dai trong vong 30 ngay theo quy dinh cho BIDV clng
cdc tai liéu lién quan (néu cd); dong y rang BIDV dugc quyén thuc hién tat ca nhirng gi dugc cho la
can thiét va phu hop véi quy dinh phép luat lién quan dé tuan thu nhirng yéu ciu clia FATCA.

- Cam két sé cung cap day di ho so theo yéu ciu ctia FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay dé nghi
ma tai khoan tién guri (trvong hop chua cung cap du ho so).

St dung va cung cap Thong tin KH

Str dung Thoéng tin KH

BIDV sé str dung thong tin KH cd lién quan dén cac muc dich sau:

- Cung cap dich vu dén KH cén ctr thong tin KH khai bdo dé dang ky dich vu va/hodc thong tin KH da
dugc ngan hang thu thap tlr cdc nguon thong tin cong khai, hop phéap khac theo quy dinh ctia phap
luat.

- Phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bo cua BIDV: Cac muc dich quan ly tin dung va rui ro; quy
hoach va phat trién hé thong hodc phat trién san phdm ngén hang, san pham bao hiém, kiém toén va
diéu hanh, muc dich khac theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc thi hodc bao vé cac quyén va trach nhiém cta BIDV.

- Duy tri méi quan hé tong thé ctia BIDV véi KH, ké ca hoat dong cham sdc KH, tiép thi hodc xdc tién
céc dich vu tai chinh va cdc san pham cd lién quan dén KH va nghién ctru thi trudng, bao gém ca
nghién ctu thi trwong do don vi thit 3 thyc hién thay BIDV.

Cung cap Thong tin KH

BIDV cam két bao mat thong tin KH, khong ban, tiét 19, ro ri cac thong tin cua KH. Thong tin KH sé
duagc BIDV cung cép trong cac truong hop sau:
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- Theo yéu cdu ctia KH va/hodc Nguai Giam ho/Nguai dai dién theo phép ludt ctia KH.
- Theo yéu cdu bang van ban cda co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh cla phép luét.
- Theo yéu cau cta bén thir ba dwogc KH dong y hodc uy quyén.
- Theo yéu cau bang van ban cta Nguoi thira ké cta KH.
- Theo yéu cau bang van ban cta duong su theo quy dinh tai BO Luat t6 tung dan su va Luat to tung
hanh chinh.
- Theo yéu cdu bang van ban cta Nguoi dugce thi hanh én theo quy dinh cua phép luét vé thi hanh an.
- Theo yéu cau cua Don vi kiém toan doc lap cta BIDV, Co quan Thanh tra giam sét Ngan hang Nha
nudc.
- Theo yéu cdu tuan tha quy dinh cta FATCA.
- Theo yéu cadu ctia don vi cung cap doi véi cac dich vu lién quan dén ba bén gém: Ngan hang, KH, don
vi cung cap hang héa dich vu cho KH dé thuc hién viéc doi soat so liéu, thanh todn va cac cong viéc
khac nham cung cap dich vu cho KH ma bén cung cap dich vu nay chiu rang budc tuan thu céc tiéu
chuan bao mét tuong tu ndi dung tai Diéu nay.
- Cung cap cho nhén vién cua BIDV va/hodc bén thir ba khi nhén vién nay va/hodc bén thir ba can phai
biét thong tin dé: (i) Thuc hién céc yéu cdu cua KH; (i) Cung cdp céc san pham, dich vu, x{ Iy giao
dich va xtr ky khiéu nai (néu co); (i) Khuyén mai, cung cép uu dai.
- Theo yéu ciu clia céc T6 chirc thé.
- Theo yéu cau cla céc co quan c6 tham quyén khac.

2.3.  KHdongyrang
(i) Samsung la nha cung cdp cong nghé Samsung Pay dé ho trg cho céc Thé trén (rng dung Samsung
Pay ciing nhu cac nha thau phu, dai Iy va don vi lién két cia Samsung, (i) t6 chic két ndi tuong (ng
c6 tén trén Thé clia KH (NAPAS) ciing nhu cac nha thau phu, dai ly va don vi lién két caa t6 chirc nay
sé c0 quyeén truy cap vao nhirng thong tin nhat dinh cla giao dich ctia KH thong qua viéc st dung Thé
cua KH qua Samsung Pay. KH thira nhan rang viéc st dung va tiét 1o céc thong tin ca nhéan do chinh
KH cung cép truc tiép cho Samsung, hodc t6 chic két ndi tuong (ng c6 tén trén Thé, hodc céc bén
th( ba tham gia ho trg cho Samsung Pay sé dugc diéu chinh bdi chinh sach bao mat cda cac bén do.
(i) BIDV c6 thé st dung s6 dién thoai, email,va céc thong tin ca nhan da cung cap tai cc Biéu mau
Dang ky/ D& nghi thay doi b sung thdng tin KH, thong tin giao dich cla toi phét sinh trong qua trinh
str dung moi dich vu do BIDV cung cap dé xac thuc than nhén cua t6i dang ky, sir dung cac dich vu
ngan hang qua cac kénh giao dich truc tuyén, yéu cdu mé khda trang thai Autoblock phan mém
Smartbanking (cap lai mat khau) qua téng dai; va dé gt thong bao dich vu Ngan hang.
(iii) Cho phép BIDV str dung thong tin KH da dang ky dé cung cap cho d6i tac nham phuc vu viéc lién
két tu dong tai khoan thanh toan ctia KH véi Vi dién t&r thudc sd hiru cta KH va thuc hién yéu cau
Nap/Rut tir Vi dién tr do.
(iv) BIDV lrru gitr hinh anh cua KH chia sé, str dung trong céc dich vu Ngan hang dién ttr do BIDV cung
cdp hodc do BIDV két ndi véi ddi tac xay dung, trén moi trudang truc tuyén dién toan ddm may.

Pieu 9. Phi dich vu

1. Biéu phi dich vu

1.1.  Biéu phi dich vu do BIDV quy dinh phu hop vdi quy dinh cua phap luat va co thé thay ddi theo tirng
thoi ky, dugc thong bao cong khai trén website, quay giao dich BIDV hodc thong béo t6i KH thong qua
céc phuaong tién khac (nhu hé théng giao dich tu dong (ATM) ctia BIDV, email, tin nhan SMS,...).
Dai vai dich vu thé, BIDV thdng bao cho chu thé trude khi biéu phi méi cé hiéu luc it nhat 7 ngay hoac
dam bao thoi gian thong bao theo quy dinh tirng thai ky ctia Ngan hang nha nudc.
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1.2.  Phi dich vu gém phi thu theo tirng giao dich, phi thu hang ky (thang/quy/nam) va cac loai phi khac
(néu c9).

2. Thu phi dich vu

2.1.  KH cd nghia vu thanh toan cac khoan phi phat sinh khi dang ky va trong qua trinh str dung dich vu
ngan hang.

2.2.  Phidich vu sé dugc thu bang cach trich No tir TK cua KH tai BIDV, tluy theo tirng loai phi va tirng loai
giao dich ma phi dich vu sé dugc thu trén tirng giao dich hodc theo dinh ky hodc thu tu dong hoac
theo thoa thuan riéng cta KH va BIDV.

2.3.  D0oi vai dich vu thé, BIDV thu céc khoan phi theo Biéu phi dich vu thé tirng thai ky, bao gom nhung
khong gidi han céc phi nhu sau: phi phat hanh thé (Ian dau va phat hanh lai); phi thuong nién thu theo
thé; phi rat tién, phi in hda don giao dich trén ATM BIDV; phi chuyén d6i ngoai té; phi x( ly giao dich
tai nuwde ngoai; phi sir dung dich vu gia tri gia tang; phi cap lai ban sao chirng tir giao dich, sao ké chi
tiét tai khoan, PIN; phi khiéu nai; phi cham dit str dung thé; phi thong bao thé mat cap that lac khi Cha
thé thong bdo qua T6 chirc thé qudc té; phi tra thé tai dia chi; phi kich hoat st dung lai thé; phi thay
doi tai khoan lién két the...

2.4.  Trudc khi thuc hién giao dich, KH can chac chan rang TK cta minh sé c6 du s6 du dé thuc hién giao
dich ciing nhu thanh toan phi. Doi véi cac khoan phi thu tu dong, BIDV sé thu tir TK da dang ky thu phi
dich vu hodc tai khoan lién két thé (da6i véi dich vu thé). Truong hop tai thoi diém thu phi, TK nay
khong du so du thi BIDV ¢6 quyén trich Ng tir TK khac cua KH tai BIDV hodc yéu cau KH thanh toan
cho BIDV bang cac hinh thirc khdc. KH cam két sé thanh toan day du cac loai phi dich vu lién quan
cho BIDV trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

Diéu 10. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

1. DAi véi giao dich phat sinh trén tai khoan tai quay hodc giao dich ngén hang dién t( (trlr Dich vu BIDV
Samsung Pay)

- KH gtri cho Ngan hang yéu ciu tra soat, khi€u nai (néu c6) trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich. Sau thai han nay ma KH khong thdng bao cho BIDV, KH chiu moi trach nhiém va cac hau
qua co thé xay ra. Dai véi riéng yéu cau khiéu nai giao dich Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7,
thoi gian t0i da dé glri yéu cau tra sodt khi€u nai lién quan dén giao dich 1a 100 ngay ké tlr ngay phat
sinh giao dich.

- Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai [an d4u cla
KH, BIDV cd trach nhiém xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia KH.

- Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khi€u nai cho KH, BIDV
thuc hién boi hoan tén that cho KH theo thda thuén va quy dinh cda phép luét hién hanh doi véi
nhirng t6n that phat sinh khong do 16i clia KH va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang
theo Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

- Trong truang hop hét thai han xt Iy tra soét, khiéu nai néu trén ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, BIDV thoa thuan vdi KH vé
phuong an xu ly tra soat, khiéu nai.

2. DAi vdi giao dich Theé, giao dich cua Dich vu BIDV Samsung Pay phét sinh:

- KH c¢é quyén thuc hién tra soat, khiéu nai giao dich tai bat ky Chi nhanh cda BIDV hodc qua Tong dai
cham sdc KH, chuong trinh phan mém trén thiét bi dién t,...theo quy dinh cta BIDV tirng thai ky.

- KH can chi dong giai quyét véi DVCNT/DVCNTT vé giao dich cén tra sodt, khiéu nai trudc khi gui
khiéu nai dén BIDV va chiu trach nhiém xtr ly cac van dé co lién quan truc tiép gita KH va DVCNT,
cung cap dén BIDV céc chirng tir lién quan tdi két qua lam viéc véi DVCNT (néu cd).

- KH c6 quyén khiéu nai, yéu cau tra soat giao dich trong thoi han 60 (sdu muai) ngay ké tir Ngay giao
dich. KH c6 trach nhiém cung cap day du cac chirng tir lién quan t6i giao dich tra soat khiéu nai trong
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thai han quy dinh theo dé nghi cta BIDV.

- KH phai chiu moi ton that vé tai chinh doi vai céc giao dich thé Chip ma KH cho réng bi gia mao.

- Truong hop Giao dich khiéu nai dang trong qua trinh giai quyét khi€u nai, KH c6 thé tam thoi khong

thanh toan céc giao dich dang khiéu nai. Trong truong hop khiéu nai giao dich khong ding hay qua

thoi han quy dinh, KH phai chiu trach nhiém thanh toan toan b¢ céc giao dich khiéu nai va cac khoan

|3i, phi phét sinh tinh tdi thoi diém khach hang tién hanh thanh toan (néu cd).

- Trwong hop KH khiéu nai qua Tong dai, néu BIDV thong bao véi KH cdn hoan thién gidy dé nghi tra

soat (ngay khi tiép nhan khiéu nai qua Téng dai), KH ¢ trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra sodt,

khiéu nai theo mau trong thai gian quy dinh ctia BIDV. Truong hop KH khdng hoan thién gidy dé nghi

tra soat diing han theo yéu céu, BIDV dugc mién trach néu phét sinh khiéu nai lién quan dén giao dich

va sé sir dung file ghi &m (néu cd) lam cén ct chinh thic dé xur ly dé nghi tra soat khiéu nai clia KH

theo quy dinh cua BIDV trong tirng thai ky.

- KH phai thuc hién xuat trinh The khi c6 yéu cau cua BIDV trong truong hop KH khi€u nai, yéu cau tra

soat giao dich.

- KH ¢6 trach nhiém hogp tac véi BIDV trong viéc cung cdp cac thong tin lién quan dén qua trinh st

dung thé va cac thong tin khac theo yéu cdu ctia BIDV. KH phai cung cap dugc céac bang chirng cd gia

tri phap ly dé chirng minh giao dich khong do minh thuc hién dé ho trg BIDV diéu tra vu viéc.

- BIDV cd quyén tlr chdi tra soat khiéu nai ctia KH trong céc truang hop sau:

(i) KH khiéu nai giao dich khdng ding hodc qua thoi han quy dinh.

(i) KH khong cung cap day da cac ching tir lién quan dén giao dich khiéu nai theo yéu cau cua BIDV

trong thoi han quy dinh.

(i) Khiéu nai lién quan dén giao dich tuan hoan, chat lwvgng hang hda, dich vu.

(iv) Giao dich thé ghi ng Quéc té c6 gia tri nho hon 25USD hodc cdc gid tri quy d6i twong duong khac

ra VND tai cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cla céc To chirc thé qudc té (vi

du: hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha hang, dai Iy du lich,

mua xang tu dong,..) va céc giao dich thé cé gid tri nho hon 5USD hodc gid tri quy d6i VND tuong

duong tai cac loai hinh DVCNT khac.

- BIDV c6 trach nhiém thong béo t6i KH thoi han x(r Iy khiéu nai khi tiép nhan giao dich va toi da khong

qué 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén day dd ho so dé nghi lan d4u cda KH. Dai véi cac khiéu nai

lién quan dén phu nhan giao dich thuc hién tir thé, BIDV chi tiép nhéan va xtr Iy tdi da 15 giao dich/thé.

- BIDV ¢6 quyén st dung bat ky chiing tir nao lién quan dén Giao dich thé nhu la bang ching rang

Giao dich do chinh KH thuc hién/uy quyén thuc hién.

- BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao véi KH vé nhirng Giao dich thé da thuc hién, thiét hai hay

mat mat trong truwong hop:

() DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khéng la 16i cda BIDV;

(ii) Truc tréc, thiéu sot, hong hoc clia hé thong ATM cac ngan hang khac va cac may madc thudc hé
thdng chap nhan thanh toan Thé;

(iii) Thién tai hay bat ky su cd hé thong x( Iy, truyén tin hodc bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat
cua BIDV, hay do hau qua cua s gian |an, gia mao;

(iv) Loi cua KH trong qua trinh st dung Thé va/hodc do KH vi pham thoa thuan clia ban Diéu khoan
diéu kién nay vi bat cur ly do gi.

(v) Truong hop KH khong thong nhat véi phan hoi cta BIDV vé két qua khiéu nai va KH yéu cau thuc
hién khi€u nai tiép theo. KH bd sung béng ching ching minh két qua xtr Iy cia BIDV la chua phu
hop.
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Khiéu nai qua Tong dai

- Truong hop KH khiéu nai qua Téng dai, doi véi nhitng yéu cau tra soat, khiéu nai phirc tap, cé tinh
chat rui ro theo quy dinh cla ngén hang trong tirng thai ky (Tw van vién truc tong dai sé thong bao véi
KH), KH c6 trach nhiém b sung gidy dé nghi tra soat, khi€u nai theo mau quy dinh cda BIDV va scan,
gl qua dia chi email bidv247@bidv.com.vn trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr khi cd yéu céu ctia KH
lén Tong dai vé viéc tra soat, khiéu nai; dong thoi lvu ban goc Gidy dé nghi tra soét, khi€u nai va cung
cap ban gdc cho BIDV trong truong hop BIDV yéu cau.

- Trwdng hop KH khong bd sung gidy dé nghi tra soét, khiéu nai trong thoi gian quy dinh hodc cac
truong hop yéu cau tra soat, khiéu nai khong phic tap, khong cé tinh chat rdi ro (Tu van vién truc
Tong dai khong dé nghi KH bo sung gidy dé nghi tra soat khi€u nai), BIDV sé st dung file ghi am lam
cén clr chinh thirc dé x(r Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cua KH theo quy dinh cua BIDV trong tirng thoi
ky.

Diéu 11. Thong bao

1.

BIDV guri vdn ban, hda don giao dich, thdng bao céc thong tin vé quy dinh, quy trinh, n6i dung vé dich vu,
hudng dan vé giao dich an toan, han mirc giao dich, biéu phi, 16i dot xuat cua hé thong/lich bao tri
dinh ky, nglrng cung cdp phuong thic xac thuc va Ban Diéu khoan va diéu kién chung nay cho KH
thong qua cac phuong thirc nhu: Thong bao cong khai tai cac diém giao dich cta BIDV, hé thdng méy giao
dich tu dong cua BIDV, dang tai trén website clia BIDV, gtri thu dién t(, nhan tin (SMS), goi dién thoai vao
may di dong, may co dinh ma KH da dang ky véi BIDV. KH phai thong béo cho BIDV vé su thay doi dia chi
hop thu dién tir, so dién thoai di dong, so dién thoai c6 dinh. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét
hai do hau qua cua viéc KH khong glri thdng béo vé su thay dai trén.

KH c6 trach nhiém theo d6i, cap nhét cac quy dinh cta BIDV trén website, dong thai, KH duy tri céc
phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép nhan thong tin do Ngén hang thong béo.

KH d6ng y nhan tin nhan/thu dién t&r do BIDV guri téi dé:

- Thong bao bién dong so du tai khoan trong truong hop KH dang ky st dung dich vu.

- Thong bdo Tén/Ma dang nhap va Thong bao mét khau dang nhap dich vy, thong béao khac phuc vu
cho viéc thuc hién giao dich véi KH.

- Thong béo cdc san pham, dich vu mdi, chuong trinh khuyén mai.

KH cam két noi cu tri néu tai Hop dong la noi cu trd hop phap hién nay cua KH. Day la dia chi BIDV gui tat
ca cdac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién ban Diéu khoan, diéu kién nay nay va co quan nha
nude c6 tham quyén gui thu mai, thdng béo, t6ng dat, niém yét cong khai nham yéu cau KH thuc hién nghia
vu clia minh véi BIDV. KH phai thdng bdo cho BIDV vé su thay d6i dia chi thudng trd, dia chi tam trd, dia chi
lién hé hodc noi cu tri méi. BIDV sé khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua viéc KH
khong gtri thong béo vé su thay dai trén.

Moi vén ban, tai liéu giao dich sau dugc coi la KH da nhan:

- Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay guri di (theo dau buu dién di), néu gri bang thu dén mét trong
cac dia chi cua KH da dang ky; hoac

- Vao ngay gui di néu gtri bang fax; hodc

- Vao ngay BIDV guri néu gtri thdng qua hinh thirc tin nhan/thu dién t&r (email) tu dong, dién thoai truc
tiép; hoac

- Vao ngay cong b0 trén website chinh thic cta BIDV va/hodc cac website khac cua BIDV; hoac

- Vao ngay BIDV thuc hién thong bao cong khai theo hinh thirc khac.

KH cd trach nhiém bao mat nhirng thong tin dugc BIDV guri cho KH thong qua nhan tin, goi dién thoai,
dién tin, dién bdo, fax, thu dién t&r (email), buu dién hodc guri truc ti€p. KH chiu trach nhiém moi thiét
hai va boi thuong thiét hai cho BIDV va/hodc bén thir ba (néu cd) do KH dé 16 nhirng thong tin nay.

Diéu 12. Giai quyét tranh chap

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Website: www.bidv.com.vn Hotline: 1900 9247



28

NEu co bat ky khiéu nai, tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc ma, st dung va quan ly tai
khoan hoac cac dich vu lién quan dén tai khoan tai BIDV thi KH va BIDV sé clng nhau giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop hoa giai khong thanh, cac bén cé quyén dua vu tranh
chap d6 ra Toa an ¢d tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Truong hop khi€u nai cua KH khong lién quan dén 16i ctia BIDV, KH sé chiu moi chi phi phat sinh tir
viéc xtr Iy khiéu nai va céc chi phi khac theo quy dinh cta Co quan nha nude cé tham quyén.

Diéu 13. Su kién bat kha khang

1.

Su kién bat kha khang la céc su kién xay ra mot cach khach quan khong thé lvong trude duoc va vuot
qua kha nang kiém soat ctia minh, khdng thé khac phuc dugc médc du dd ap dung moi bién phap can
thiét va kha nang cho phép.

Bén nao khong thé thuc hién duoc trach nhiém clia minh do truong hop bét kha khang c6 trach nhiém
nd luc dé khac phuc, gidm thiéu thiét hai cla su kién bat kha khang do.

Diéu 14. Quyén va trach nhiém cta KH

1.
1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Quyén cua KH

Dugc str dung céc dich vu TK dd dang ky véi BIDV theo ding quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién
chung nay, quy dinh clia BIDV va phap luét; duoc cham dirt/thay doi phurong thirc xac thuc.

C6 quyén st dung so tién trén TK thong qua cac |énh thanh toan hop phép, hop 1€ trong pham vi s6 du
kha dung, dling véi muc dich chi cua tai khoan theo quy dinh dai véi céc loai hinh tai khoan.

Dugc hudng lai cho so tién ghi C6 trén tai khoan theo murc lai sudt BIDV cong bé trong tirng thai ky.
Dugc BIDV dam bao an toan s6 du trén tai khoan va bao méat thong tin lién quan dén TK, the, giao
dich tai khoan, thé lién quan dén KH theo quy dinh cta phap luét.

Dugc BIDV cung cap thong tin theo thoa thuan véi BIDV dinh ky hodc dot xuat vé giao dich va so du,
han mdc lién quan dén viéc sir dung dich vu (néu cd) tai BIDV.

Dugc quyén lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do BIDV
cung rng, dugc thay d6i sir dung dich vu theo quy dinh cia BIDV.

Dugc quyén yéu cau tra sodt khiéu nai vé cdc sai sot, vi pham (néu co) phat sinh trong qua trinh st
dung dich vu theo ban Diéu khoan, diéu kién nay.

Dugc thay ddi cac thong tin da dang ky theo quy dinh cta BIDV. BIDV sé thuc hién thay doi sau khi
tién hanh kiém tra, xac nhan va chap thuén yéu cau thay ddi thong tin ctia KH.

Céc quyén khac theo quy dinh Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat
hodc theo thda thuan trudc bang van ban gilra KH véi BIDV khong trai véi quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Trach nhiém cua KH

Tuan thu cac quy dinh cta BIDV phu hop véi quy dinh cta phap luat va quy dinh cta Diéu khoan, diéu
kién nay vé viéc st dung dich vu va thuc hién ding céc thoa thuan tai Hop dong Ma tai khoan va st
dung dich vu TK gitra KH véi BIDV.

Cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac ho so, gidy to va thong tin can thiét theo quy dinh cta BIDV
trong tirng thoi ky khi dang ky st dung Dich vu va trong qua trinh str dung dich vu.

Thong béo kip thoi cho BIDV cac thay doi vé thong tin dd dang ky véi BIDV hodc cac thong tin khac
theo quy dinh cua BIDV.

Bao mat cac thong tin da dang ky vai BIDV. Bao mat tén truy cap dich vu, chir ky dién tir da dang ky/
duoc cung cap, yéu to bao mat thir 2 (Token, SMS OTP), thuc hién d6i mat khau dinh ky hodc theo
yéu cdu, hudng dan cta BIDV.

Thuc hién ding quy dinh cta BIDV vé viéc lap cac Iénh thanh todn va str dung phuong tién thanh toan,
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thuc hién céc giao dich thanh toan qua TK, st dung, luan chuyén, luu trir ching tir giao dich, dam bao
cac bién phap an toan trong thanh toan do BIDV quy dinh.

2.6.  Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc str dung dich vu theo biéu phi dugc BIDV quy
dinh theo trng thai ky trong pham vi thai han dugc yéu cdu. KH Gy quyén cho BIDV tu dong trich Ng
tai khoan céc khoan phi dich vu KH st dung.

2.7.  Khong duoc cho thué, cho muon TK cua minh.

2.8.  Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét hoac bi lgi dung, lira dao khi st dung dich vu thanh
toan qua TK do 16i ctia minh.

2.9.  Khong duoc st dung TK, thé dé thuc hién cho céc giao dich nhdam muc dich rira tién, thuc hién giao
dich lién quan dén tién ao, tai trg khing b6, lira dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luéat
khac.

2.10.  KH hoan toan chiu trach nhiém trong viéc ma, quan ly, str dung, thuc hién giao dich trén TK, thé khong
tuan theo quy dinh ctia BIDV va quy dinh cua phap luat.

2.11.  Thong béo kip thoi vé6i BIDV khi phat hién thay sai s6t, nham |an trén TK, trén thé cia minh hodc TK,
thé cta minh bi loi dung; khi mat thé. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sdt hodc do bj lgi
dung, lra dao khi str dung dich vu thanh todn qua TK do 16i cia KH. BIDV khong chiu trach nhiém d6i
vGi bat ky thiét hai nao xay ra do KH khong thong bao va/hoac bao cham tré dan dén bi ké gian loi
dung.

2.12.  Tuéan thua quy dinh cua phap luat vé quan ly ngoai hi, phong chdng rira tién; st dung, luan chuyén, luu
trlr ching tir giao dich; dam bao cac hién phap an toan trong thanh toan do ngan hang quy dinh. KH
c6 trach nhiém cung cap ho so giao dich chirng minh giao dich la phu hgp véi quy dinh phap luat va
ctia BIDV khi nhan dugc yéu cau ctia BIDV.

2.13. Thong bao cho Ngan hang trong truwong hop thay doi tinh trang cu trd. Truong hop khong thong béo,
KH chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh cta phép luat trong viéc st dung céc dich vu
ngan hang,...

2.14. Hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thai han 03 ngay ké tir khi KH phat hién sai sét, nham |an hodc
khi nhan dugc thong bao/yéu cau hoan tra tir BIDV doi véi cac khoan ma KH rit thira, rdt qué so du,
giao dich thanh c6ng ma chua hach toan TK, giao dich ghi Cé nham vao TK cua KH, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va DVCNT d& dugc tam tng cho KH va céc giao dich nham |an khac. KH dong y dé
BIDV tu dong trich cac khoan tién nay ma khong can thong béo trude cho KH.

2.15.  Trlr trwong hop chirng minh dugc BIDV c6 16i, KH chap nhén cac hda don, ching tir lién quan dén
Giao dich do hé thong quan ly ctia BIDV va/hodc cac ching tir BIDV ghi nhan va cung cap (ké ca Giao
dich d6 khong phai KH thuc hién).

2.16. GUi cho BIDV yéu cau tra soat, khiéu nai (néu cd) bang van ban theo quy dinh cua BIDV.

2.17. Tuan thu céc quy dinh an toan vé viéc st dung dich vu.

2.18. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh khéc theo
quy dinh cta phap luat.

Diéu 15. Quyén va trach nhiém cua BIDV

1. Quyén cua BIDV

1.1.  Dugc quyén ty dong trich No TK cla KH, phong tda, déng, chuyén ddi hodc tat toan so du theo quy
dinh cua BIDV dé xtr Iy céc trwong hap theo ban Diéu khoan, Diéu kién nay, theo thoa thuan giira BIDV
va KH va theo quy dinh ctia Phap luat.

1.2.  BIDV duoc quyén tu dong trich No tir TK ctia KH va quyén tir chdi giao dich trong trudng hop:

- D& thu céc khoan no dén han, qué han, tién 13i, cac khoan phai tra ctia KH véi BIDV va cac chi phi
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phat sinh trong qua trinh quan ly TK va cung (rng cac dich vu thanh toan (bao gém ca dich vu cung
tng trén TK khac cua KH); céc khoan phi va céc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Diéu khoan,
diéu kién nay.

- Theo yéu cdu bang van ban cua co quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodac thuc hién
céac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh clia phap luat.

- D& diéu chinh cédc khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hodc khong phu hop
vGi ndi dung str dung TK theo quy dinh cia phap luat va thong bao cho KH biét.

- Khi phét hién d& ghi C6 nham vao TK cuta KH hodc theo yéu cau hiy lénh chuyén C6 cua to chic
cung rng dich vu thanh todn chuyén tién do ngan hang dé phat hién thay c6 sai s6t so vdi lénh thanh
toan clia ngui chuyén tién.

- D€ chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky ctia KH va cac truang hop khac theo thoa
thuan bang van ban giira BIDV va KH va bén thir ba.

- D& khiu trir thué theo quy dinh cia FATCA (néu cd).

- Cac trrong hop khéc theo thoa thuén gitra KH va BIDV hodc theo quy dinh cta phap luat.

1.3.  BIDV c6 quyén tir chdi thuc hién céc lénh thanh toan/giao dich cta KH trong céc truang hop:

- KH xuat trinh gidy t0 tuy than khong con hiéu luc hodc qua mao, nhoe, khd nhan dién anh trén giay to
tly than hodc anh khong c6 dau giap lai...

- KH khong thuc hién day da cac yéu cau vé tha tuc thanh toan theo quy dinh cua BIDV tlrng thoi ky;
lénh thanh toan khong hop 1€, khong khdp ding véi cac yéu to da dang ky trong ho so ma tai khoan
hoac khong phu hgp véi cac thda thuan gitra KH véi BIDV.

- KH khéng c6 du So du kha dung trén tai khoan hodc vurot han mirc thau chi dé thuc hién [énh thanh
toan.

- Khi ¢6 yéu cau bang vén ban cua ca quan nha nude ¢ tham quyén hodc cd bang chirng vé viéc giao
dich thanh toan nham rira tién, tai trg khiing bo theo quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién.
- Khi KH ¢4 d&u hiéu gian lan/Ilra dao hodc hanh vi vi pham phép luat khac.

- H0 so giao dich cta KH xuét trinh chérng minh ngubn gdc s tién chuyén va/hoic muc dich chuyén
tién khong phu hop véi quy dinh ctia phap luat va cta BIDV.

- TK dang bi tam khda, bi phong toa toan bo, hodc TK dang bi dong, hodc bi tam khoa hodc bi phong
tda mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong tda khong du so du kha dung dé thuc hién cac lénh
thanh toan, hodc vuot han mic thau chi.

1.4.  BIDV c6 quyén tlr chdi yéu cau tam khda, dong TK cua KH hodc chura phong téa TK TTC trong truong
hop ¢6 thong bao bang véan ban cia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé TK
TTC gilta cac chd TK TTC khi cha tai khoan chura hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cudng ché cta co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra
cho BIDV.

1.5.  BIDV c6 quyén cha dong nglrng cung cap phuang thirc xac thuc cho KH khi:

- Vi ly do nam ngoai tam kiém soat, phong ngtra va du kién cta BIDV, BIDV khdng con kha nang cung
cap phuong thic xac thuc hay KH khong con thudc doi twong st dung phuong thire xac thuc theo noi
dung trong Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh lién quan khac cta BIDV, hay dai dién uy quyén
cta KH khong duoc BIDV chap thuan.

- Vi ly do thay d6i chinh séch phép luat dan dén viéc BIDV khong thé tiép tuc cung cap cho KH.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua BIDV trong tirng thai ky.

- Trong truong hop BIDV chd dong ngirng cung cap phuong thirc xac thuc cho KH, BIDV sé thong bao
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cho KH bang mét trong cdc hinh thirc theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay.

1.6. Mg, dong, thay doi han mic s du toi thi€u, han mirc giao dich t6i da, toi thiéu, thay doi lai suat huy
dong.

1.7.  Dugc quy dinh céc bién phap dam bao an toan trong thanh toén tuy theo yéu cau va ddc thi hoat
dong cua BIDV.

1.8.  Yéu cau KH cung cdp day du thong tin va tai liéu can thiét khi dé nghi st dung Dich vu va trong qua
trinh st dung Dich vu.

1.9.  Phat KH do vi pham céc quy dinh vé str dung TK, thé va céc dich vu da thoa thuan.

1.10. Thuc hién hach toan nghiép vu kinh té phat sinh vao TK KH trén co sd cac chiing tir ké toan hgp phap,
hop & nhan dugc, diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hodc
khong phu hop véi n6i dung str dung tai khoan theo quy dinh.

1.11.  Cung cap day du tai dia diém giao dich cta BIDV hodc theo cac phuong thirc do KH dang ky céc giao
dich, so du tai khoan, chirng tir giao dich.

1.12. Trong truang hop phat hién nguai sir dung TK, thé vi pham cédc quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay
hodc vi pham thda thuan vdi BIDV, ¢ dau hiéu vi pham phép luat, BIDV c6 quyén khong thuc hién céc
yéu cau str dung dich vu TK clia KH, gitt lai tang vét va thong bao ngay vdi cap c6 tham quyén xem xét
vaxuly.

1.13. Cac quyén khéc theo quy dinh tai ban Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh khéc theo quy dinh
cua phap luat.

Trach nhiém cua BIDV

2.1.  Tuén thu céc quy dinh vé cung tng dich vu cho KH theo ban Diéu khoan, Diéu kién nay va céac quy
dinh khac theo quy dinh cta phap luat.

2.2.  Dam bao an toan so du trén TK theo quy dinh cua phap luét, bao mét thong tin lién quan dén TK, giao
dich TK, cung cap thdng tin lién quan dén TK theo ding quy dinh cua phap luét.

2.3.  Thuc hién day du, kip thai céc énh thanh todn, cac yéu cau st dung TK cta KH phl hop véi quy dinh
va thoa thuan giira BIDV va KH, kiém soét cac Iénh thanh toan cta KH, dam bao lap ding thu tuc, hop
phép, hop |é va khdp ding véi céc yéu té da dang ky; hoan tra kip thoi céc khoan tién do sai sot, nham
lan d& ghi Ng doi vai TK cua KH.

2.4.  Hudng dan KH thuc hién ding cac quy dinh vé lap ho so thong tin KH, md tai khoan, 1ap ching tir
giao dich va céc quy dinh cd lién quan trong viéc st dung dich vu tai khoan. Ho trg, tw van, xtr Iy yéu
cau KH trong qud trinh KH dang ky va st dung Dich vu, dam bao Dich vu dugc cung cp 6n dinh, an
toan nhat trong pham vi ¢4 thé.

2.5.  Thong tin day da, kip thoi vé s6 du va cac giao dich phat sinh trén TK theo thoa thuan véi KH va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac dai véi nhirng thong tin ma ngan hang cung cap.

2.6 Luu trir mau chir ky ctia KH, nquoi dai dién theo phap luat cta KH va nhitng nquoi dugc Gy quyén dé
kiém tra, doi chiéu trong qua trinh str dung TK.

2.7.  Cap nhat kip thoi cdc thong tin KH khi nhan duoc thong bao thay doi thong tin cda KH. Bao quan, luu
trlr h6 so ma& TK va cac chirng tlr giao dich qua TK theo ding quy dinh cta phap luat.

2.8.  Giai quyét céc yéu cau tra soat, khiéu nai cia KH lién quan dén viéc str dung dich vu theo quy dinh
cua phap luat va quy dinh tai tirng dich vu ctia BIDV. H0 trg cac bién phép x( ly kip thoi khi nhan dugc
thong bdo hop |é clia KH bang van ban vé viéc dién thoai nhan SMS OTP, Token bj that lac, mat cap
hodc 10 Mat khau.

2.9.  Tuan thu quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khdng bo.

2.10.  Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai st hodc bi lgi dung, Iira dao trén TK ctia KH do 16i cla
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ngan hang va trach nhiém nay la riéng biét, doc lap gitra cac dich vu khac nhau ma BIDV cung cap.
Dam bao hé thong dich vu ngan hang dién tir chay on dinh, an toan va tuan tha céc quy dinh cta phap
luat lién quan dén viéc cung ng cac dich vu truc tuyén (trir cac su kién bat kha khang tai Diéu 13 va
Diéu 6 muc 6. Mién trir trach nhiém). Thoi gian cung cdp céc san pham cu thé trén dich vu BIDV e-
Banking phu thudc vao déc diém cua tirng san pham, dac diém cla céc hé thong céng nghé lién quan
va chinh sach cua BIDV trong tirng thai ky.

2.11.  Dang tai hudng dan giao dich an toan dich vu BIDVe-Banking trén website chinh thirc cta BIDV.

2.12.  Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua ban Diéu khoan, Diéu kién nay va cac quy dinh khac theo quy
dinh cta phép luat.

Diéu 16. Hiéu luc Hop dong

1. Ngon ngit: Ban Hop dong dinh kem Diéu khoan va biéu kién chung nay dugc lap bang ngon ngir tiéng
Viét va tiéng Anh. Trong trrong hop c6 bat ky su khong thong nhat gitra ban tiéng Viét va ban tiéng
Anh, ban tiéng Viét sé dugc wu tién ap dung trir khi phéap luat cé quy dinh khac.

Hiéu luc Hop dong

2.1.  Hop d6ng c6 hiéu luc ké tir ngay KH thuc hién giao két Hop dong cho dén khi dich vu bi cham durt
theo quy dinh cua Hop dong.

2.2.  Khi Hop dong/ dich vu dugc cham dirt, KH ¢6 trach nhiém hoan thanh moi nghia vu theo Hop dong
néu hai bén khong c6 thoa thuan khac bang van ban.

3. Stra doi, bo sung Hop dong

3.1.  BIDV c6 thé thay ddi cac noi dung tai Hop dong nay tai tirng thoi diém dé dap (rng yéu cau cla phap
luat cling nhu dam bao quyén lgi ctia KH va Ngén hang.

3.2.  Trude khi Ban thay d6i Hop dong nay c6 hiéu luc 5 ngay lam viéc, Ngan hang sé thong béo trén
website va mot trong cac phuong thic: niém yét cong khai tai quay giao dich, trén cac phuong tién
thong tin dai chdng va céc kénh phu hgp khac.

3.3.  KH duoc hiéu la chap thuén viéc stra d6i, bo sung Hop dong néu KH khéng thuc hién thd tuc chdm
ddt st dung dich vu trude ngay stra dai, b sung ¢d hiéu luc hodc trong vong 05 ngay lam viéc ke tir
ngay BIDV gri thong bdo (néu khdng thong bao rd ngay stra ddi, bo sung c6 hiéu luc).

4. Thay doi, tam dirng, gia han va cham dit dich vu dang ky trong Hop déng

4.1.  BIDV c6 thé thay d6i, stra d6i, diéu chinh dich vu; c6 thé khoa/tam nglrng/cham duit/tlr choi/stra
ddi/bo sung/thay doi giao dién/ddi tén dich vu va céc diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap
dich vu cho KH.

Khi c6 céc su kién nay, BIDV sé thong béo trén website va mot trong cac phuong thirc: niém yét cong
khai tai quay giao dich, trén cac phuong tién thong tin dai ching va céc kénh pht hop khac. Nhirng
thay doi, stra doi, diéu chinh sé ¢6 hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong théng bdo. Néu KH tiép tuc
str dung dich vu sau d6 thi duoc hiéu 13 KH chap nhéan céc thay d6i, sira doi nay. Trong trudng hop
khéng dong y véi céc ndi dung stra ddi, KH dugc quyén cham dit st dung dich vu theo quy dinh tai
Ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay.
4.2.  Céc truong hop cham dirt dich vu:
4.2.1. KH c6 quyén cham dit st dung dich vu theo cac thu tuc quy dinh cia Ngan hang va sau khi da hoan
thanh cac nghia vu véi Ngan hang. Ngan hang sé cham dut viéc st dung dich vu theo dé nghi cla
KH. Trong khoang thoi gian tir khi KH d& nghi dén khi ngan hang cham dut viéc st dung dich vu cua
KH, KH néu van st dung dich vu phai tuan theo cac noi dung dd duoc stra d6i clia Ban Diéu khoan va
Diéu kién chung nay.
4.2.2. Ngan hang c6 thé cham dirt/tlr chdi/tam dirng cung cap dich vu ma khong béo trude cho KH trong
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cac truong hop sau:

- Theo quyét dinh, yéu cau phép luat hodc ca quan nha nudc cd tham quyén.

- Céc trvong hop lién quan dén gia mao, rui ro hodc cd gian lan hodc khi lgi ich cua Ngéan
hang/KH/bén thit ba cd thé bi vi pham.

- Céc giao dich c6 dau hiéu lién quan dén tro choi trai phép (bao gém nhung khong gidi han & cac
dau hiéu sau day) : (i) TK phat sinh rat nhiéu giao dich gid tri nho nhan tién va chuyén dén nhiéu TK
khac nhau, tan suat va gia tri giao dich khong phu hgp véi nghé nghiép dang ky tai ngan hang; (i) Noi
dung giao dich khong r6 rang hodc cé cac cum tir lién quan dén cac trang web tro choi trdi phép da
dugc BIDV xdc dinh va (hodc) dugc thong béo trén cac phuong tién dai chidng; (iii) BIDV khong lién
hé dugc véi KH hodc KH khong hgp tac cung cap thong tin; (iv) Cac dau hiéu khac do BIDV xac dinh
trong tirng thoi ky.

- Khi ¢ su cd do nguyén nhén vuot qua pham vi kiém soat cua Ngén hang dan dén su khong thé
thuc hién duoc dich vu bao gém cac nguyén nhan su c6 ki thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dut
nghén mang, mat dién do nha cung rng dich vy, khi giao dich khong diing han mirc KH dang ky.

- KH khong tuén tha cac yéu cau bao mét hodc dich vu c6 kha nang ri ro theo khuyén céo cua td
chirc lién quan; nghi ngo giao dich cd lién quan dén yéu t6 toi pham, rira tién, vi pham phap luat hoac
dé thuc hién chinh séch phong chdng rira tién theo quy dinh cia Ngén hang va phép luét; cac truong
hop ngoai kha nang kiém soat ctia Ngén hang.

- KH vi pham Hagp dong dich vu, c6 hanh vi gian lan, bat hop phap trong giao dich dién tir; KH khong
gUi lai phi€u xac nhan, ban giao thiét bi bao mét trong vong 30 ngay ké tir ngay ddng ky KH trén hé
thong; C6 nghi ngo dich vu KH str dung dang bi lgi dung; KH khong thanh todn phi dich vu sau ba
thang lién tiép.

- Mt/céc bén vi pham Hop dong dadi vai dich vu Thé va trong thai han 15 ngay ma khong stra chira,
khac phuc hay khong dong y véi phuong an stra d6i, bd sung Hop dong.

- Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hoéc To chirc The.

Ngoai trlr cac truong hop dugc dé cap & muc 4.2.2 néu trén, truong hop Ngan hang nglrng cung cap
dich vu, Ngan hang thong bao cho KH trude 15 ngay lam viéc so vai thoi diém chdm dit dich vu Thé
va 30 ngay lam viéc so vai thoi diém cham dirt céc dich vu con lai.

Dich vu duoc gia han/ thay dai khi KH lam tha tuc gia han/ thay doi st dung dich vu. Yéu cau gia
han/ thay d6i ndi dung str dung dich vu phai dugc thuc hién bang védn ban theo mau cta Ngan hang
va guri cho Ngan hang trudc it nhat 02 ngay lam viéc.
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