THE LE CHUONG TRINH TiCH LUY PIEM THUONG LOYALTY NAM 2019 DANH
CHO CHU THE QUOC TE BIDV HANG VANG VA HANG CHUAN

A. CHINH SACH TiCH LUY PIEM THUONG

1. Thoi gian 4p dung: Tir ngay 01/02/2019 dén hét 31/12/2019.

2. Pham vi 4p dung: Tét ca cac chi nhanh BIDV trén toan qudc.

3. ,Sfllll phiam dwgc 4p dung: Thé tin dung qudc t&é BIDV Visa Precious va thé ghi ng
quoc ‘Eé BIDV Mastercard Premier Debit o

4. Poi twong ap dung: Khach hang cd nhan la chu thé tin dung quoc té BIDV Visa
Precious va thé ghi ng qudc té BIDV Mastercard Premier Debit tham gia chuwong trinh
nay.

5. Hinh thirc thure hién: Chu thé str dung cac san pham thé néu tai muc 3 néu trén dé

thanh toan hang hoéa dich vu tai cac don vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén

s& duoc tich diém thuong twong tng véi gia tri thanh toan bang thé theo quy dinh cia

BIDV.

6. Quy dinh vé chinh sach tich diém

- Chinh séach tich diém thudng co ban nhu sau:
1.000 VND thanh toan hang héa dich vu = 1 diém
- Chinh séch tich diém dic biét:
+ Nhén 2 lan diém: néu chi tiéu bang déng ngoai 6.
+ Nhén diém 10 lin — twong dwong cashback 1% khi chi tiéu tai linh vuc kinh
doanh c6 Ma linh vuc kinh doanh nhu sau:

Ma linh vuc kinh doanh | Mo ta Iinh vue kinh doanh

6300 Béo hiém
8211, 8220, 8299 Gi4o duc
8099, 9399 Y té

+ Nhan 0.3 1an diém (1.000 VND thanh toan hang hoéa dich vu = 0.3 diém) néu
thé duoc chi ti€u tai Ma linh vuc kinh doanh dac thu (nhu thu phi bao hiém,
thu tién dién, thu tién nuéc, thu tién cudc vién thong,...). Bang Mi linh vuc

kinh doanh dic thu (bao gdm nhung khong gi6i han) nhu bang dudi:

Ma linh vuc kinh doanh dic thu M0 ta linh vuc kinh doanh dic thu
5541 Xing dau
5411 Siéu thi
9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405 | Chinh phu
4900 Dan dung (dién, nudc, cudc vién thong,...)
4111, 4112, 4131, 4789 Giao thong cong cong
5814 An nhanh




+ Truong hop giao dich thé thudc ddi twong huong dong thoi nhicu chinh sach
tich diém dic biét, BIDV sé& ghi nhan diém theo chinh sach c6 diém cao nhat
cho giao dich do.

Chinh sach quy dbi diém thudng tdi da tai linh vuc nhan 10 1in diém: t6i da

1.000.000 diém/Khach hang/thang

Danh muyc M3 linh vuc kinh doanh phu thudc vao bén ban hang diang ky véi To

chitc Thé. BIDV khong chiu trach nhiém trong trudong hop Ma linh vuc kinh

doanh ding ky v6i T6 chtrc Thé bi 16i. T6 chirc thé va/hodc bén ban hang co thé
thay d6i M3 linh vuc kinh doanh ding ky véi T chic thé ma khong can bao
trudec.

Diém thudéng duoc quy dbi dbi véi cac giao dich thanh toan hang hang héa dich

vu tai cac don vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén duogc ghi nhan thanh

cong trén hé thong cua BIDV trudc thoi diém tong két dinh ky. Chinh sach tich
diém khong ap dung ddi v6i cac giao dich tng rut tién mat, cac giao dich phi, 14i,
cac giao dich thanh todn sao k&, cac giao dich huy, hoan tra.

Piém thuong duoc quy doi trén gia tri cua ting giao dich, khong thuc hién cong

don giao dich dé tinh diém.

Diém thudong duoc tinh riéng cho chii thé chinh va cha thé phu.

BIDV c¢6 quyén khong thuc hién chi tra Loyalty ddi véi cac giao dich thanh toan

khéng/giao dich chua chimg minh dugc muc dich mua hang, cac giao dich phat

sinh tir thé Thu phi vién hodc tir thé chi st dung phuc vu muc dich thu phi, thé
cua nhom KH ECPAY....

Vi nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co sé chap nhan thé hoic thanh toan

trén mang truc tuyén nhung sau d6 bi hay vi bat ¢t Iy do nao, BIDV s& truy thu

lai s6 diém thudng quy doi phat sinh tir nhitng giao dich do.

Truong hop chu thé tin dung vi pham céc quy dinh vé st dung thé tin dung do

BIDV quy dinh din dén viéc BIDV cham dut viéc cung cép dich vu thé tin dung

cho chu thé chinh thi sé diém tich liiy khong con gid tri.

Truong hop chu thé tin dung chinh cham thanh to4dn céc khodn du ng trén sao ké

nhung chua din dén viéc BIDV chim dut viéc cung cép dich vu thé cua chu thé

thi diém thudng tich liy s& van ¢ gia tri.

Truong hop khach hang gia han thé hodc phat hanh lai thé trong thoi diém trién

khai chuong trinh di véi thé tin dung: Diém cta chu thé van co gid tri tich liy va

duoc quy doi thanh tién thudng theo thong thuong.

Truong hop Khach hang chim dut st dung dich vu cia BIDV trong thoi gian

dién ra chuong trinh hodc vao thoi diém BIDV tra thuong, diém thudng tich lity

cua chu thé s€ tu dong hét hiéu luc va khach hang khong dugc nhan diém thuong
quy doi.



.CHINH SACH QUY POI PIEM THUONG

|. Nguyén tic chung

BIDV s& thong bao diém hang thang dén khach hang va tong két quy ddi dinh ky
01 thang/lan. 9 q
Chu thé quoc té hang vang va hang chuan s€ dugc mac dinh quy doi theo hinh

thire tién thuong.

Khach hang hop 1€ dugc wu dai cua Chuong trinh khong dugc dong thé trong
vong 12 thang ké tir ngay két thuc chuong trinh. Trong truong hop khach hang
dong thé trude thoi han 12 thang néu trén, BIDV bao luu quyén thu hoi gia tri
Dim/tién thuong khach hang da nhan va khau trir gia tri tién thudng nay trén bat
ky tai khoan nao ma Khach hang hop 1€ d6 mo tai BIDV.

Khi tham gia chuong trinh tich liily diém thudng, chii thé van dugc tham gia cac
chuong trinh wu d3i va khuyén mai khac ctia BIDV trong ting thoi ky.

Chu thé ty chiu trach nhiém thanh toan céc khoan thué (néu c6) phat sinh tir hoic
lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay.

BIDV c6 thé lién lac voi Khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky véi
BIDV dé xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy td néu can thiét.
Khach hang dong ¥ cho BIDV sir dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat
dong quang co, khuyén mai sau nay.

BIDV c¢6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bat ky Khach hang nio ma BIDV
cho 1a cung cip thong tin khong hop 16, khong 16 rang, khong day du hodc vi
pham bt ky diéu khoan nao trong Thé 18 nay.

Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai vé quyén loi cia minh trong vong téi da
20 ngay ké tir ngay BIDV thong bao két qua chuong trinh trén website.

Céc khiéu nai, tranh chap giita BIDV va khach hang phat sinh tir chuong trinh s&
dugc hai bén thuong lugng giai quyét. Truong hop khong giai quyét duogc thi
tranh chap s& dugc xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

BIDV dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xdy ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh nhu: chay no, lii lut, dong dat...1am cho cac giao dich
cua chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng
ngan hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca
céc diéu khoan cta Thé 1¢ chuong trinh.

BIDV c6 quyén quyét dinh thay d6i diéu khoan va diéu kién nao hoic huy bo
chuong trinh vao bat ki thoi gian nao ma khong can phai théng bao hay dua ra i
do. Cac thong bao s& dugc cong b rong rii, cong khai trén website cia BIDV.
Céac thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
Chi nhanh cta BIDV trén toan qudc hoic lién hé Trung tim chim soc khach hang
cua BIDV, hotline 1900 9247.



- Quyét dinh cua BIDV vé cac van dé lién quan dén chwong trinh 1a quyét dinh
cudi cung va rang budc ddi véi chu the.
I1. Chinh sach quy ddi diém thwéng thanh TIEN THUONG

1. San phidm dwoe ap dung: thé tin dung qudc té BIDV Visa Precious va thé ghi
ng qudc té BIDV Mastercard Premier Debit

2. Poi twong ap dung: thé tin dung quéc té BIDV Visa Precious va thé ghi no
qudc té BIDV Mastercard Premier Debit

3. Céch thirc quy déi: 1 diém =1 VND

4. Nguyén tic chi tién thuéng:

- BIDV tinh va thong bao diém hang thang dén khach hang va tong két quy ddi
dinh ky 01 thang/lan.

- SO diém tdi thiéu tich lily ctia mdi khach hang dé duoc quy doi tién thudng trong
mdi dot 1a: 100.000 diém/khach hang. Piém chua dugc tra thuéng cua khach
hang s& duoc tich lily qua cac thang va s& hét han sau khi chwong trinh két thic.

- Pbi véi cha thé ghi no qubc té dir dicu kién nhan thuéng: Tién thuong duoc chi
tra vao tai khoan tién giri thanh toan khong ky han (TGTTKKH) lién két dén thé
ghi ng qudc té ciia Khach hang. BIDV khong thuc hién chi tra néu tai khoan
TGTTKKH va/hoic thé bi dong/khoa tai thoi diém chi tra khuyén mai.

- Pbi véi chu the tin dung qudc té du diéu kién nhan thuong: Tién thuong dugc chi
trd vao thé tin dung BIDV cua khach hang (BIDV uu tién tra thudng vao thé tin
dung dugc khuyén mai cua khach hang). BIDV khong thuc hién chi tra néu toan

b thé tin dung quéc té cua khach hang da dong/khoda tai thoi diém trao thudng.



