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GIGI THIEU THE KHONG TIEP XUC

(CONTACTLESS)

Thé BIDV khong tiép xuc (contactless) la Thé cé bi€u tuong »)) cho phép chli thé chi can Cham nhe thé 1én thiét bi
chdp nhan thanh toan khéng tiép xuc dé giao dich ma khéng can cam thé hoac quet thé qua may POS nhu doi
vGi thé chip tiép xuc.

Pay cling la phuong thic thanh toan hién dai va dugc trién khai tai nhiéu quéc gia phat trién trén thé gidi.

TAI SAO NEN SU DUNG

THE KHONG TIEP XUC (CONTACTLESS)

S dung Thé khéng tiép xuc ctia BIDV gitip Ban mua sém NHANH CHONG, THUAN TIEN va AN TOAN hon.

mmsssm NHANH CHONG:
Cham dé thanh toan héa don ctia Ban ma khong can lo 1dng vé tién thiia/tién 1é d6i véi cac giao dich
gia tri nhd. Khéng can ky tén trén hoa don giao dich gia tri dugi 1.000.000 déng . Toc d6 thanh toan
nhanh hon thé ti/ thé chip tiép xdc thong thudng.

mmsss  THUAN TIEN:
Thé khéng tiép xuc hién da dugc chap nhan réng rai tai nhiéu DVCNT nhu clfa hang tién lgi, nha hang
va cac siéu thi/trung tdm mua sam... nhu KFC, CGV, Circle K, Coopmart...

mmmmm AN TOAN:
Thé ctia Ban luon dugc an toan vi n6é khong can rai khéi tay Ban khi thuc hién thanh toan. Thé
contactless chi thuc hién giao dich thanh cong khi & khoang cach rat gan thiét bi (dugi 4cm)

HUGNG DAN GIAO DICH

VGOI THE KHONG TIEP XUC (CONTACTLESS)

lors L5 Uall o

BUGC 1) BUGC 2 ) BUGC 3 ) BUGC 4 )

N2 NV N

1000 000 8000

VND 100.000| Approved

R
PR

@)Y QIR

Khi giao dich thanh céng,
man hinh sé hién thi
“Approved” va thiét bi
CHAM thé cta Ban 1én biéu doc thé c6 thé phat ra
tugngai.gilr thé 6 khoang tiéng bip hodc nhay dén
cach gan (duéi 4cm) xanh

Tim biéu tugng
thanh toan cham
tai quay thanh toan

Thu ngan nhap s6 tién
Ban can thanh toan lén
thiét bi chap nhan thé

MOT SO BIEN PHAP SU DUNG

THE KHONG TIEP XUC (CONTACTLESS) AN TOAN

Ban nén luu y thuc hién cac bién phéap sau day dé ddm bao st dung Thé khéng tiép xic an toan:

* B3o quan thé va cac thdng tin trén thé can than, tuong tu nhu cac thé ngan hang khac ctia Ban.

e Luu y khéng dé thé gan thiét bi chap nhan thé khéng tiép xdc khi chua thuc hién giao dich.

* Dang ky dich vu nhan tin nhan BSMS va thudng xuyén kiém tra tin nhan théng bao ctia Ngan hang dé kiém soat
giao dich thé ctia minh. Hay théng bdo ngay cho BIDV theo sé dién thoai 19009247/024.22200588 hoac Chi
nhanh BIDV gan nhat néu phat sinh giao dich Thé ma Ban khong thuc hién/cho phép thuc hién hodc tam
khéa/mé thé trén iing dung BIDV Smartbanking néu Ban cho la can thiét.

* Thuc hién céc bién phap can thiét dé ngan ngura cac giao dich Thé khéng ti€p xtc phat sinh ngoai y muén khiThé
van trong vi/dung cu dung thé ctia Ban. Tuy nhién, Ban cling duing lo lang vi cdng nghé thanh toan khéng tiép
xtc dugc thiét ké dé ddm bao chu thé ludn kiém soat dugc moi giao dich ctia minh. Clta hang phai nhap s6 tién
trén hoa don trudc khi thanh toan va thé ctia Ban phai dat rat gan thiét bi chap nhan thé (dudi 4cm) thi mai thuc
hién dugc giao dich. Thiét bi chap nhan thé chi c6 thé thuc hién méi lan mét giao dich va chi cé cac may da duoc
dang ky dich vu mai c6 thé thuc hién duogc.

MOT SO CAU HOI THUGNG GAP

Toi ¢6 can kich hoat chiic nang thanh toan khéng tiép xuc
khi nhan thé khong?

T6i c6é dugc nhan héa don cho giao dich qua Thé khéng
tiép xuc khong?

Khong, khi Ban nhan thé c6 biéu tugng »)) va kich hoat
thé thi Ban da c6 thé st dung chuc nang thanh toén
khong tiép xic ma khong can thuc hién thém bat ky thao
tac nao khac.

Thé khong tiép xuc dugc thiét ké dé€ Ban c6 thé thuc hién
cac giao dich co gia tri thap nhanh chong va tién Igi nén
Ban sé khong can ky hodc nhan hoa don thanh toan.
Trudng hop Ban mudn yéu cau hoa don, vui long théng
bdo ctra hang sau khi thanh toan thanh cong.

Co gidi han vé han muc thanh toan qua Thé khéng tiép xuc
khong? Toi c6 thé sir dung Thé khéong tiép xic & nudc ngoai dugc

’ khong?
Hién tai, BIDV khéng cai dat gidi han riéng doi véi han muc ong
giao dich qua Thé khong tiép xuc. Ban c6 thé sir dung Thé & bat ky cra hang nao c6 biéu

tugng ()

Toi can dat Thé khong ti€p xtic & khoang cach bao xa tu
thiét bi thanh toan? Toi c6 thé sir dung dugc Thé néu thiét bi khong hé trg

Ban nén dat Thé khong tiép xuc trong khodng cach 4 cm thanh toan khong ti€p xdc khong?

tu thiét bi thanh toan. Trudng hgp c6 nhiéu Thé khéng tiép
xuc trong vi ctia Ban, chiing t6i khuyén cdo Ban nén lay
Thé can st dung ra khéi vi khi thuc hién thanh toan.

Thé ctia Ban van c6 thé sit dung binh thudng bang Chip
hoac quet Thé

C6 truong hop nao Thé clia téi bi thanh toan hai lan cho
cling mét giao dich khéng

T6i 6 phai thanh toan thém bat ky chi phi nao khac khi st

dung chiic nang thanh toan khéng tiép xic khong?

BIDV khong thu thém bat ky chi phi nao cho giao dich
thanh toan bang Thé khong tiép xuc.

Khong. Thiét bi thanh toan khong ti€p xuc chi co thé thuc
hién mét giao dich tai mét thoi diém. Theo quy dinh, moi
giao dich thanh toan can dugc hoan tat trudc khi thuc hién
giao dich tiép theo.

T6i c6 thé quan ly cac giao dich qua Thé khéng tiép xuc
bang cach nao?

Tuong tu nhu cac giao dich qua Thé tin dung théng
thudng, cac giao dich qua Thé khong tiép xuc sé dugc thé
hién trén sao ké Thé tin dung dinh ky. Ban cling sé dugc
nhan tin nhan SMS qua sé dién thoai da dang ky dich vu
BSMS véGi ngan hang déi vai tat ca cac giao dich qua Thé
khoéng tiép xuc.
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