PHU LUC: THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI

1. Thei gian du kién: tir 01/03/2024 — 31/07/2024 hoic dén khi hét ngan séach

khuyén mai.

2. Hang héa, dich va khuyén mai: Theé tin dung quéc té BIDV (khéng bao gom thé
dinh danh KHCC, thé thu phi vién, thé tin dung doanh nghiép)

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

4. Poi twong khuyén mai: Khach hang 1a chu thé tin dung quéc té BIDV

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa cung tng dich vu khong thu tién c6 kém
theo viéc mua ban hang hoa cung ung dich vu

6. Co ciu giai thuéng:
Uu Piéu kién (*) S6 lwong Séthang | Thanh tién
dai (VND)
1 KH chi tiéu tir 5 triéu ddng/thang duogc 1000 5 500.000.000
cashback 2% theo muec 5 triéu vao tai khoan luot/thang
thé tin dung
2 Néu KH gidi thiéu thém KH phét hanh thé | Ap dung cho 5 1.000.000.000
thanh cong (**) trong thang chi tiéu dat diéu | 10.000 luot
kién doanh sb (tir 5 triéu dong/thang), KH | giGi thiéu som
gioi thieu s& duoc tang thém 2% | nhatcho ca
cashback/mdi thé phat hanh thanh cong, téi CTKM
da khong qua 2 triéu dong/thang.
Téng cong 1.500.000.000

KH duogc gigi thiéu truy cap SMB> Phét hanh thé online> Thé tin dung > KH dién
s6 dién thoai ciia nguoi gidi thiéu dé ghi nhan cho ngudi gidi thiéu.
(*) VD 1: KH A chi tiéu 5 triéu vao thang 3/2024 va khong giai thiéu KH thi KH
s€ duogc cashback nhu sau: 5.000.000 VND x 2% = 100.000 VND

VD 2: KH B chi tiéu 50 triéu vao thang 3/2024 va giai thiéu dugc 3 khach hang
phat hanh thé thanh cong trong thang 3/2024 thi KH s€ dugc cashback nhu sau:
5.000.000 VND x 2% + 5.000.000 VND x 2% x 3 =400.000 VND

VD 3: KH C chi tiéu 10 triéu vao thang 3/2024 va giai thi¢u duoc 25 khach hang
phat hanh thé thanh cong trong thang 3/2024 thi KH s€ dugc cashback nhu sau:
5.000.000 VN x 2% + 5.000.000 VND x 2% x 20 (do tbi da duoc 2 triéu dong)

=2.100.000 VND

(**) Thé cta KH duoc gidi thiéu hop I€ s€ duoc ghi nhan cho KH gidi thiéu theo
thoi gian thé dwoc ding ky thanh cong trén Smartbanking trong thdang chi tiéu




ciia KH gidi thigu. BIDV s& can ctr theo sb dién thoai KH giéi thiéu da dang ky
khi phat hanh thé tai BIDV lam cin cir dé xac dinh KH giéi thiéu.

7. Tong ngan sach khuyén mai: 1.500.000.000 dong (Bang chiz: Mét ty nim tram
triéu dong chan).

8. Mt sé quy dinh tinh thwéng:

- Thé tin dung quéc té cia KH hep 18 phai dap tmg cac diéu kién sau:

+ Lathé tin dung quéc té dugc dé cap tai muc 3

+ Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khdng bi khoa/déng tai thoi diém BIDV xét
thudng va tra thuong)

+ Céc khoan no thé cua khach hang 1a no du tiéu chuan (Céc khoan no trong
han va cac khoan ng qua han duéi 10 ngay) tai thoi diém xét thuong, tra
thudng.

- Thé tin dung quéc té ciia KH dwoc gidi thiéu hep Ié: 1a thé chinh da dién thong
tin s6 dién thoai nguoi gidi thiéu khi ding ky phat hanh, dugc BIDV chap thuan
phat hanh thanh cong va KH kich hoat cham nhat 30 ngay ké tir ngay phat hanh
thé.

- Giao dich chi tiéu thé hop I phai dap tng cac diéu kién sau:

+ La giao dich thanh toan hang hoa dich vu dé phuc vu nhu cau tiéu dung cé
nhan va dugc cp phép thanh cong trén hé théng BIDV duoc gigi han tir
0h00’00”* dén 23h59°59°" (GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén mai.

+ La giao dich di dugc ghi nhan va duoc hé théng BIDV xa Iy muon nhét 10
ngay sau ngay cudi cing caa mdi thang xét thuang.

+ Truong hop giao dich da thyc hién (thuc hién trude hoic trong thoi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai) nhung sau d6 bi hiy/hoan tra mét phan hozc toan
bo do 13i hé thdng, tir phia khach hang hozc bén thtr 3 hiy/hoan tra giao dich,
gia tri giao dich bi huy bo, hoan tra mot phan hoic toan bo sé& bj trir khoi gia
tri giao dich hop I&/doanh sb hop Ié.

+ Khoéng bao géom cac giao dich dang trong qua trinh xtr ly khiéu nai/tranh chép,
giao dich rut tién, giao dich hoan tién, giao dich bi hay b, giao dich thanh
toan cac khoan phi va l4i, giao dich 1am giam han mirc du ng vay/giam tong
doanh sé giao dich caa khéach hang, giao dich do BIDV xac dinh ¢ dau hiéu
gian lan, lgi dung.

+ Ngay ghi nhan giao dich: la ngay ma giao dich cua thé dugc ghi Ng/ghi Co
vao Tai khoan thé tai hé théng cua BIDV

- Tiéu chi xét thuwéng:

+ Doanh sé cua thé phu duoc tinh vao doanh sé cia thé chinh dé xét thuong.
Truong hop khach hang ¢ nhiéu thé chinh, doanh sé dé xét thuong sé dugc
tinh bang tong doanh sé trén cac the chinh cia KH (tinh theo CIF khach hang)



+ Trudng hop sé lwong KH dat diéu kién thuc té 16n hon s6 lugng ctia chuong
trinh, BIDV s& xét thuang cho khach hang c6 doanh s chi tiéu 16n hon.

+ M@i khach hang (tinh theo CIF) duoc hudng wu dai tdi da 1 lugt wu dai theo
Chuong trinh 01/toan bg thoi gian CTKM va 20 luot wu dai theo Chuong trinh
2/thang. Truong hop KH khong du diéu kién nhan uu dai 01 do hét ngan sach,
KH van duoc nhan thuéng cua wu dai 02.

9. Téng két va trao thuwéng:

BIDV thuc hién tra thuong dinh ky vao tai khoan thé cia KH vao ngay 20 hang
thang cho truang hop KH du diéu kién cua thang trudc.

BIDV khéng thuc hién chi tra néu thé bi dong/khoéa tai thoi diém xét thueng va
chi tra khuyén mai.

10. Quy dinh khac:

BIDV bao luu quyén thu hdi gia tri tién va giai thuong ma khach hang da nhan va
khau trir gia tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan nao ma khach hang d6 mo
tai BIDV néu khach hang dong thé trong vong 12 thang ké tir ngay két thic CTKM
Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé muon hon so véi du kién trong trudng
hop quéa trinh BIDV tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai, tuy nhién khéng
muodn hon 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

BIDV cd thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/email di dang ky voi BIDV
dé xac minh mot s6 théng tin va yau cau bd sung giay to néu can thiét

Khéach hang cd thé thuc hién khiéu nai vé CTKM trong vong tdi da 30 ngay ké tur
ngay phat hanh thé thanh cdng. Hét thai han trén, BIDV khdng chiu trach nhiém
xur ly cac khiéu nai cua khach hang

BIDV duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich caa chi thé bi sai léch, khdng thuc
hién duoc hoic khong truyén vé hé théng ngan hang.

BIDV khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir
viéc Khach hang nhan tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hoac viéc
chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc nhan tién thuong khuyén mai sé 13
trach nhiém cua Khach hang.

BIDV c6 toan quyén tir chéi trao thuong cho bat ky Khach hang nao ma BIDV
cho 1a cung cap thong tin khéng hop 18, khong r6 rang, khong day du hoac vi pham
bat ky diéu khoan nao trong Thé ¢ nay.

BIDV c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai
truéc khi két thic chuong trinh va sau khi thyc hién thong bao co quan quan ly
nha nudc theo quy dinh BIDV s& thuc hién cong bb cong khai trén website
www.bidv.com.vn tgi khach hang.

BIDV duoc st dung hinh anh, thong tin cua khach hang trang thuéng dé phuc vu
cho hoat dong quang bé san pham, dich vu ciia BIDV khi ¢6 sy d¢ong y cua khach
hang



- Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang mac dinh chap
thuan tat ca cac diéu khoan cua Thé 1& chuong trinh khuyén mai.

- Moi thic mic c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac
Chi nhanh cua BIDV trén toan quéc hoic lién hé Trung tdm chiam so6c khach hang
cua BIDV, Hotline 1900 9247/024 22200588.



