PHU LUC 01: THE LE CHUONG TRINH TiCH LUY VA HOAN TIEN

THUONG LOYALTY DANH CHO CHU THE TiN DUNG DOANH NGHIEP

BIDV VISA BUSINESS

Thoi gian ap dung: Tir 21/7/2022 dén 20/7/2023

Pham vi ap dung: Toan quéc
San phim dwoc ap dung: Thé tin dung doanh nghiép BIDV Visa Business
Poi twong ap dung: chu thé tin dung qudc té BIDV Visa Business ¢6 giao dich
chi tiéu the hop 1¢€.
Hinh thirc thue hién: Chu thé sir dung thé dé thanh toan hang héa dich vu tai don
Vi chép nhan thé hoac thanh toan truc tuyén s& duoc tich diém va hoan tién theo
quy dinh dudi day.
Quy dinh vé chinh sach tich diém
Vé6i mdi giao dich hop 1€, chu thé duge tich 0,4% gid tri chi tiéu theo thé 18 cy thé
ctia chuong trinh, twong duong 1.000 VND chi tiéu = 4 diém.
Ky xét hoan tién: theo ky sao ké hang thang cta khach hang
Mukc hoan tién tdi thiéu: gia tri hoan tién téi thiéu 1a 100,000 VND/ky xét hoan
tién. S6 tién thudng chua duoc tra thuong sé& duoc cong don vao diém tich liy ky
sau nhung toi da dén ky xét thuong cudi cing ctia chuong trinh.
Mikc hoan tién tdi da: 500,000 VND/ky xét hoan tién/thé. S6 diém thudng con
thtra s€ khong dugc tich lily qua céc thang.
Céc giao dich khong duogc ap dung tich diém thudng va hoan tién:
+ Thanh toan cac loai thué hang hoa, dich vu;
+ Céc giao dich khong phai phuc vu myc dich thanh toan cua doanh nghiép;
+ Cac giao dich chi tiéu mua xing dau hay thanh toan hoa don dién, gas, nuéc,
truyén hinh (MCC 4900, 4899), thanh toan dich vu hé théng cong nghé thong
tin va dich vu vién théng (MCC 4814), giao dich rat tién mat (MCC 6011);
chtng khoan (MCC 6211), tra thué (MCC 9311), cac giao dich danh bac, giao
dich nap tién vao vi dién tir
+ Giao dich thanh toan truc tiép tai thiét bi chép nhan thé tai khu vuc kinh té
chung chau Au (European Economic Area?)
+ Giao dich huy/ hoan lai/ charge back
Danh muc M3 linh vuc kinh doanh phu thudc vao bén ban hang ding ky véi To
chuc Thé. BIDV khong chiu trach nhiém trong truong hgp Ma linh vuc kinh doanh
dang ky véi T6 chire Thé khong chinh xAc.
Phuong thirc hoan tién:
S tién thuong duoc ting vao tai khoan thé tin dung cta chu thé hang thang.
Trudng hgp Khach hang chim dit st dung thé trong thoi gian dién ra chuong trinh
hodc vao thoi diém BIDV tra thuong, diém thudng tich lily cia chii the sé tu dong

1Cac quéc gia thudc khu vuc kinh té chung chau Au: UK + Gibraltar, Phap, Cong hoa Ireland, Ha Lan, Y, Tay
Ban Nha, Duc, Luxembourg, Cyprus, Hy Lap, Iceland, Ao, Bi, Thuy Dién, B Dao Nha, Hungari, Nauy, Cong
hoa Séc, Malta, Ba Lan, Pan Mach, Phan Lan, Croatia, Latvia, Bulgari, Romania, Estonia, Slovakia, Lituania,
Slovenia, Liechtenstein



hét hiéu luc va khong duogc chuyén s6 tién hoan da duoc tich Ity sang mot tai
khoan thé khac cua khach hang.

Noi dung khac:

BIDV dugc quyén thay doi cac linh viee MCC 4p dung/ khong ap dung chinh sach
Loyalty va cac diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh vao bt ctr thoi diém nao
bang cach thong bao trén website BIDV (www.bidv.com.vn).

BIDV c6 toan quyén ngimg chuong trinh theo thong bao dugc dang tai trén website
BIDV (www.bidv.com.vn).

BIDV s& tién hanh thu hoi s tién duoc hoan cua chu thé hodc huy s6 tién hoan
tich lily ma khong can béo trude cho chu thé khi xdy ra cc trudng hop sau:

+ BIDV nghi ngd hodc ¢6 cin ¢t xac dinh rang cac giao dich thanh toan khong
duoc thuc hién bdi chu thé; Cac giao dich thanh toan khéng/ giao dich chua
chirng minh dugc muc dich mua hang c4 nhan.

+  Chu thé ¢6 hanh vi ing tién mat dudi hinh thire giao dich thanh toan tai don
Vi chép nhan thé;

+ Co6 nham lan, sai sot trong viéc hoan tién (hodc tinh toan s6 tién duoc
hoan) cua BIDV d6i véi chii thé;

+  Céc truong hop khac theo quy dinh cua BIDV trong tirng thoi ky.

+ BIDV duoc toan quyén quyét dinh bat cr luc nao cac ndi dung lién quan dén:
giao dich du diéu kién va khong du diéu kién hoan tién, phi, cach tinh toan sd
tién dugc hoan cho chu thé va cac ndi dung khéc lién quan dén san pham nay.

+ Vi nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co s& chip nhan thé hodc thanh
toan trén mang truc tuyén nhung sau dé bi huty vi bat ¢t Iy do nao, BIDV ¢6
quyén truy thu lai s6 diém thudng quy doi phat sinh tir nhitng giao dich dé.

Truong hop chu thé tin dung vi pham cic quy dinh vé sir dung thé tin dung do

BIDV quy dinh din dén viéc BIDV chiam dut viéc cung cép dich vu thé tin dung

cho doanh nghiép thi toan bo sd diém tich lily ctia cac thé phat hanh cho doanh

nghiép do6 s€ khong con gia tri.

Chu thé/doanh nghiép tu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué (néu c6) phat

sinh tir hodc lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac

diéu khoan ctia Thé 18 chuong trinh.

BIDV c6 thé lién lac v6i Khéach hang qua s0 dién thoal/emall da dang ky v6i BIDV

dé x4ac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

Khach hang déng ¥ cho BIDV sir dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat dong
quang c4o, khuyén mai sau nay.

BIDV dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh nhu: chay no, 1 lut, dong dét...1am cho cac giao dich ctua chu
thé bi sai I¢ch, khong thuc hién dugc hodac khong truyén vé hé théng ngan hang.

Céc thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac

Chi nhanh ctia BIDV trén toan qudc hodc lién hé Trung tim cham soc khach hang
cua BIDV, hotline 1900 9247.


http://www.bidv.com.vn/
http://www.bidv.com.vn/

- Quyét dinh ctia BIDV vé cac van dé lién quan dén chuong trinh 13 quyét dinh cudi
cung va rang budc ddi véi chu the



