HUONG DAN SU DUNG THE TiN DUNG DOANH NGHIEP BIDV

Quan ly tai chinh: Cha dong — Minh bach — An Toan — Tién lgi

TIEN ICH KHI v Chu ddng thanh toan: giai quyét moi nhu cau vén luu dong cua
SU DUNG THE doanh nghiép 7
4 Minh bach: dé dang kiém soat cac khoan chi tiéu cua can bo cong
nhan vién
v An toan
e Gui sao ké dinh ky va Dich vu béo tin nhin SMS tuc thoi
e Bao mat thdng tin cha thé véi cong nghé hang dau thé gigi (thé tir, dap noi
két hop thé chip theo chuan EMV)
o Dich vu hd tro 24/7 (téng dai 19009247 va 84 24 22200588)
e Dich vu hd trg khan cip tai nudc ngodi (84 24 22200588)
v Tién loi:
e Thao tac sur dung thé don gian
e Tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép: khdng can hd so giai ngan, khong
can ho so tam tmng,...
e Giao dich bang tat ca céc loai tién té
e Diém chip nhan thanh todn: hang chuc triéu diém chip nhan thé trén toan
thé gigi (ATM/POS/cong thanh toan dién tir c6 biéu tuong VISA)
- Puoc huong cac chinh sach wu dii, chuong trinh khuyén mai hap dan cua
BIDV, VISA trén toan cau.
- Thé tin dung doanh nghiép:
v/ Chi tiéu trudc — Tra tién sau
v/ Uu dai mién 14i toi da dén 45 ngay ddi voi giao dich thanh toan hang hoa
dich vu
v Co ché thanh toan du ng linh hoat
DAC PIEM - Loai san pham: Thé tin dungqquérc té mang thuong hiéu VISA
CO BAN - Cbng nghé thé: thé tir, dap noi két hop thé chip theo chuan EMV
- Thoi han hiéu lyc thé: 05 nam Ngay sao ké: ngay 20 hang thang
HUONG DAN, 1. Kich hoat thé -
SU DUNG THE Thé cua khach hang sé dugc kich hoat ngay khi khach hang nhan duoc thé va ky
trén Phiéu xac nhan.
2. Kénh chap nhan thanh toan thé

Tai ATM BIDV va ATM c6 biéu twong VISA trén toan cau:

v Van tin han mic tin dung

Tai POS BIDV/POS c¢6 biéu tugng VISA trén toan cau:

v" Thanh toan hang héa dich vu

v’ Giao dich hay/diéu chinh, dat coc (néu Ngan hang thanh toan thé cung cap
dich vu)

Tai cac website Thuong mai dién tir chap nhan thanh toan thé VISA: Thanh




toan truc tuyén tién hang hoa, dich vu.
3. Hwéng din giao dich
- Tai POS
*Tai POS

MUA HANG DUATHE KY TEN

Kiém tra hoa dain, ky hoa dan,

Chon hinh thik thinh toln rshd 13! thé v g1t i 6 am

Luu y:
v Ding ky phat hanh thé véi han mac tin dung/chi tiéu phi hop, séat voi nhu
cau giao dich, dé han ché thap nhat tén that tir giao dich gian 1an (néu co)
v Kiém tra ky noi dung, téng so tién trén hoéa don giao dich
(Receipt/Voucher) truéc khi ky chap nhan thanh toan.
v Giir lai cac héa don thanh toan thé va cac ching tir ¢6 lién quan. Khi can
vit bo, huy héa don bang céch xé nho
v/ Nén d6i chiéu cac hoa don da luu giit v6i bang sao ké giao dich mét cach
thuong xuyén.
v/ Pam bao tit ca cac giao dich bang thé tai cac POS phai dugc tién hanh
trong tam kiém soat cua cha thé va nhan lai dung thé caa minh ngay sau khi
thuc hién xong giao dich.
v" Uu tién thanh toan thé sa dung CHIP.
v Nén phat hanh lai thé sau khi cd s dung thanh toan tai cic PVCNT tai
M.
v Lién hé ngay Trung tdm Cham séc khach hang ctia BIDV trong truong
hop thé ctia khach hang bi tir chdi.

- Tai website thwong mai di¢gn tir: Thuc hién theo huéng dan cu thé trén

website.

Luu y:
v Khach hang vui long ding ky qua Trung tdm cham soc khach hang/cac
Chi nhanh cua BIDV dé thuc hién/khoa giao dich thuong mai di¢n tur.
v" Ul tién str dung may tinh cua ca nhan dé thyc hién giao dich va chi giao
dich tai cac website co uy tin (doc k¥ cac diéu kién, diéu khoan trudc khi thuc
hién giao dich).
v' Khéng sir dung ché do ghi nha lai mat khau truy cap cac website da ting
thuc hién giao dich truc tuyén, dong thoi thuong xuyén thay doi mat khau (dat
mat khau nén bao gom chir cai in hoa, chir cai thuong, s6, ky hiéu va thay doi
thuong xuyén dé ¢am bao tinh bao mat).
v Str dung tuong hra, cai dat va cap nhat thuong xuyén cac chuong trinh




phan mém anti-virus, Spam Filter va Spyware.
v' Tuyét d6i khong cung cap thong tin khi nhan duoc yéu cau qua cac kénh
email/dién thoai/website tir c&c nguon la.

4. Toéng dai chim séc khach hang

Quy khéch vui long lién hé véi Trung tdm cham soc khach hang cua BIDV:
1900 9247 (khi thuc hién cudc goi tai Viét Nam) hoac 84 24 22200588

5. Tra ciu thong tin vé diém wu dii danh cho chi thé BIDV

Truy cap website: http://www.bidv.com.vn/
Lién h¢ Trung tdm cham s6c khach hang cua BIDV

Céc loai phi cua thé tin dung doanh nghiép BIDV duoc thdng bao chi tiét trong
Biéu phi thé tin dung quéc té doanh nghiép.
Biéu phi dugc BIDV quy dinh theo ting thoi ky, théng thuong bao gdom cac
loai phi sau:

v Phi quan ly thé

v Phi giao dich

v Phi lién quan dén tin dung, dich vu
Biéu phi moi nhat:

v Dang tai tai trang web: www.bidv.com.vn

v Lién hé cac Chi nhanh BIDV trén toan qudc

v Lién hé Trung tdm cham s6c khach hang cua BIDV

HUONG DAN
THANH TOAN

Thong tin sao ké
Sao ké danh cho doanh nghiép: Hang thang doanh nghiép sé nhan duoc sao ké
tai khoan tin dung thong qua (1) Dia chi thu dién tr cua doanh nghiép va (2)
bia chi thu tin cua doanh nghiép. Sao ké thé tin dung sé thong bao cho khach
hang t6i thiéu cac thong tin sau:
Thong tin chung cua doanh nghiép:

v Tén doanh nghiép
M4 doanh nghiép (M4 doanh nghiép dinh nghia trén hé thong BIDV)
S6 luong tai khoan ciia doanh nghiép
Han muc tin dung
Du ng cudi ky
Thong tin sao ké cua ting chu thé: Doanh nghi¢p sé nhan duoc bang sao ké chi
tiét ting thé gan véi doanh nghiép
Sao ké danh cho cha thé: Hang thang chu thé sé nhan dugc sao ké tai khoan
tin dung thong qua dia chi thu dién tir cia chu theé. Sao ké thé tin dung sé théng
bao cho khach hang téi thiéu cac thong tin sau:
S6 du dau ky: Du no dugc chuyén tiép tir Sao ké ky truéc cua khach hang
Han muc tin dung: Han muc thé tin dung cua khach hang dugc cip boi BIDV.
S6 du cudi ky: Tong du ng cua khach hang, bao gom gia tri cac giao dich mua
hang phat sinh trong Ky, giao dich rdt tién mat, tién 1ai, tién phi...vao ngay 1ap
sao ke.

DN N NN



http://www.bidv.com.vn/

Han mic tin dung con lai: Han miic 6 thé tiép tuc sir dung tai ngay lap sao ké.
S6 tién thanh toan téi thiéu: S tién t6i thiéu khach hang can phai thanh toan
truéc hodc vao ngay dén han thanh toan

Ngay dén han thanh toan: Ngay cudi cung dé khach hang thanh toan Sé du ng
(hodc it nhat 1a S6 tién thanh toan téi thiéu) ma khong bi tinh phi cham thanh
toan.

L&i suat thé tin dung (%/nam): Lii suat 4p dung cho thé tin dung tinh theo
%/mam va duoc thong béo tdi khach hang theo tirng thoi ky.

Chi tiét cac giao dich trong khoang thoi gian néu trong Sao ké tai khoan thé tin
dung.

Ty l¢é thanh toan tdi thiéu: tat ca céc loai thé tin dung ciia BIDV déu ap dung ty

& thanh toan t4i thiéu 1a 5% Sb du cudi ky.
SAO KE TAI KHOAN THE TiN DUNG/ CREDIT CARD STATEMENT
Ngay sao ké/ Statement Date: <Ngay sao ké>.
Trung tdim Thé - Ngan hang TMCP Pau tu va

Noi gui/From:
Phat trién Viét Nam

BIDV Card Center

50 lugng the cua doanh nghiep/ | gs 4 giy ky/Opening | < sb tin
Number of Business card:  <so
\ Balance >
lugng thé>
Han mtc tin dung/Credit | < sO0 | SO du cuoi ky/Closing | < s0O tién
limit tién> Balance >
Han mtc tin dung con | < sO tién Séq tién thanh toan toi1 < <6 tidn>
lai/Available credit limit > thiéu/Minimum due
Ngay dén han thanh toan/Due Date <ngay dén
han >
S6 dw dau ky/ Opening balance: < 86 tién >
X SO tién
Ngay S0 giao o
: Ngay hé tham |¥. Ghi n¢ |Ghi c0
giao Z .z |dich . .
. thong N - chie | % Debit |Credit
dich : Mo ta Description goc
Trans Posting u Origin |&mount jamount
* |Date Ref 9" 1 vND) |(VND)
Date al
No
amount
[s6 thé]
[s6 thé]

86 dw cuéi ky/ Closing balance: < s6 tién >




2.

Quy khach vui 10ng thanh toan cham nhét truéc/Please make payment lastest on
< ngay dén han > . Truong hop Quy khach dang ky hinh thirc thanh toan ty dong,
chung t61 s€ thuc hién trich ng ty dong tu tai khoan tién gui cua Quy khach tai
BIDV trudc 13h ngay dén han thanh toan. In the event of autopayment, your bank
account at BIDV will be directly debited before 13h00 on due date.

Lai suat ky hién tai cua Quy khach la < 1ai suat %/mam>. Lai suat ap dung cho
Quy khach trong ky t6i la <1ai suat %/ndm >. Your current interest rates is < lai
suat %/year>. Your interest rates will be < lai suat %/year> in the next cycle.
Quy khach vui long kiém tra bang sao ké nay ngay khi nhén duoc. Néu khong c6
thong bao nao vé su sai léch trong vong 15 ngay ké tir ngay sao ké, cac thong tin
thé hién ¢ day dugc coi la chinh xac. Please examine this statement immediately.
If no discrepancy is reported within 15 days from statement date, the account will
be considered as correct.
Tran trong cam on sy hop tac ciia Quy khach hang! Thank you.
Cac kénh thanh toan dw n¢ thé tin dung: Thanh toan du ng thé tin dung theo
doanh nghiép qua cac hinh thuec:
Thanh toan ng tu dong: Trich no tu dong théng qua tai khoan thanh toan cua
doanh nghiép da dang ky vai BIDV (tai khoan VND).
Thanh toan tai quay: Thanh toan tai quay giao dich thong qua phuong thic nop
tién mat, uy nhiém chi tai cac Chi nhanh BIDV.

LAI
THE TiN DUNG

1.

Nguyén tic tinh i
Déi véi céc giao dich thanh toan hang hoa dich vu: 13i duoc tinh néu Sé du cudi
ky khong duoc thanh todn toan bo trude/vao Ngay dén han thanh toan hang
thang.
Doi véi cac giao dich rdt tién mat hoic giao dich twong duwong rat tién mat
(chuyén tién, mua séc du lich, mua thé tra trudc, ...), 1ai duoc tinh tir ngay thuc
hién giao dich cho t6i khi toan bo gié tri giao dich dwgc thanh toan day du.
Khong ap dung thoi han mién 13i véi cac giao dich nay.

Thoi han mién 13i

Véi thé tin dung BIDV, khach hang duoc huong mién 13i toi da toi 45 ngay doi

véi giao dich thanh toan hang hoéa dich vu.

Cach tranh bi tinh lai
Quy khach thanh toan toan bo S6 du cudi ky theo théng bao tai Sao ké tai
khoan thé tin dung trudc/vao Ngay dén han thanh toan.

LUU Y KHI SU
DUNG

Kiém tra thdng tin trén thé khi nhan thé dé dam bao thé da nhan theo dung ding
ky ctia minh.

- Ky vao 6 chit ky & mat sau thé gidng véi chit ky dang ky véi BIDV ngay khi

nhan thé va sir dung chir ky nay khi thuc hién Giao dich.

- Khong ghi lai ma s PIN thé va luu trir chung/gan vai theé.
- Bao mat tuyét ddi cac thong tin ca nhan nhu ho tén, dia chi, ngay sinh, sé

CMTND, ... va thong tin bao mat thé nhu s thé, thang hét han, gié tri xac thuc




thé CVV2, CVC (S6 CVV2, s6 CVC gom 03 chir s6 in nghiéng phia sau bing
chir ky tai mat sau cua thé), mat ma ca nhan (PIN), cling nhu cac thong tin ca
nhén va thong tin thé khac.

Bao quan thé can than, tuyét di khong dua thé cho nguoi khac (ké ca nguoi
than hozc nhan vién ngan hang) st dung dé tranh nguy co 16 thong tin bao mat
the, thé bi danh cap, dan dén bi loi dung thuc hién cac giao dich gian lan.

Khi dua thé cho nhan vién thu ngan thuc hién giao dich thanh toan phai dam
bao thé trong tam kiém soét cua chu thé.

Piang ky st dung dich vu tin nhin BSMS dé kiém soét cac giao dich, phat hién
som viéc thé bi lgi dung, thuc hién giao dich gian lan.

Goi ngay toi Trung tam Chim soc khach hang cua BIDV theo s6 19009247 dé
yéu cau khoa Thé khi phat hién thé bi mét cip, that lac, bi thu gitr (bdi ATM
hozc t6 chirc/ca nhan khéc) hoidc nghi ngo bi loi dung.

Néu khéng nhan dugc Sao ké tai khoan thé tin dung, hdy goi téi Trung tam
Cham s6c khach hang caa BIDV theo s6 19009247 dé yéu cau nhan Sao ke.




