Phu luc l.a - PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG SU DUNG DICH VU
BIDV IBANK DANH CHO KHTC

(Ap dung cho khach hang ding ky sir dung cdc dich vu co ban)
biéu 1. Giai thich thuat ngir

1. BIDV iBank: La chuong trinh ngén hang dién tr BIDV cung cap cho cac Khach hang to
chirc qua internet dé thuc hién cac dich vu ma Khach hang dang ky véi BIDV.

2. Bén thir ba: 1a Ngén hang nhén dién/Ngan hang trung gian... ma BIDV gui dién truc
ti€p/gian ti€p dé chuyén ti€n dén Ngan hang nguoi hudng.

3.Chir ky dién tur: La chr ky dugc tao lap dudi dang tur, chir, s6, ky hiéu, am thanh hoic cac
hinh thirc khac bang phuong tién dién tir, gan lién hoic két hop mot cach 16gic v6i thong diép dir
li¢u, c6 kha ning xac nhan nguoi ky thong di€p dir li€u va xac nhén sy chap thudn cia nguoi do débi
voi ndi dung thong di€p dir licu duoc ky.

4. Chir Ky s6 cong cong: La mét dang chir 155/ djén tir duoc tao ra bang su bién doi (ky sd) mot
thong di€p dir li¢u sir dung hé thong mat ma bat doi xung theo do thong di€p dir licu dugce gui di
dugc dam bao cac tinh chat sau:

a. Tinh toan ven: Sy toan ven ndi dung cua thong diép dit liéu dugc dam bao khong bi sira doi
trong qué trinh truyén nhan keé tir khi thuc hién viéc bién doi néu trén.

b. Tinh chong choi bo (xac thuc): Viée bién doi néu trén dugc tao ra bang ding khoa bi mat
tuong rng véi khoa cong khai trong cung mot cap khoa, do do chi c6 ngudi gilr khoa bi méat maoi tao
ra duoc viéc bien doi néu trén.

5. Giao dich phi tai chinh: La cac giao dich khong 1am thay dbi tinh trang tai chinh cia Khach
hang tai BIDV.

6. Giao dich tai chinh: L& céc giao dich 1am thay d6i tinh trang tai chinh cua Khach hang tai
BIDV.

7. Giao dich nghi ngo: 1a cac giao dich chua xac dinh dugc trang thai cubi cung (thanh
cong/khong thanh cong) tai thoi diém thyuc hién giao dich.

8.Han mirc giao dich: La s6 tién t6i da ma Khéch hang duoc phép thuc hién giao dich.
9.Phwong thire xir Iy giao dich chuyén tién trong nuéc:

a. Phuong thtrc xu 1y giao dich ty dong: Cac giao dich du diéu kién xu ly ty dong s€ duogc
chuong trinh xir 1y hoan toan ty dong. Cac giao dich khong du diéu kién xir 1y tw dong s& bi tir chdi
thue hién, trir giao dich trén 100 ty dong chuyén theo kénh thanh toan lién ngan hang va giao dich
trich no tai khoan ngoai té s& dugc chuyén vé Back Office dé can bd ngan hang xu 1y thi cong.

b. Phuong thirc xtr 1y giao dich ban ty dong: Cac giao dich du diéu kién xir ly tu dc}ng sé‘duqc
chuong trinh xur 1y tu dong. Cac giao dich khong du dicu kién xur ly ty dong s€ duoc chuyén vé man
hinh Xt Iy 1€nh chuyén tién trong nudc cia can bd ngan hang dé xu 1y thu cong.

¢. Phuong thirc xir 1y giao dich thi cong: Tat ca giao dich dwoc ddy vé man hinh xir 1y 1énh
chuyén tién trong nudc cia can bo ngan hang dé xu 1y thu cong (bao gdbm ca cac giao dich du diéu
kién xr 1y tu dong).

10. Dich vu thanh todn lwong tw dong: la dich vu ma cac giao dich thanh toan luong cua
khéch hang sau khi nhan thanh cong tai BIDV iBank sé dugc hach toan tu dong ma khong can thao
tac phé duyét cua can bo ngan hang.

11. Dich vu thanh toan lwong thui cong: la dich vu ma cdc giao dich thanh toan luong cua
khach hang sau khi nhan thanh cong tai BIDV iBank sé€ dugc can bd ngan hang kiém tra va xu 1y
thu cong.



12. Dich vy BIDV iConnect la dich vu cho phép Khach hang thyc hién cac giao dich ngan hang
trong pham vi cung cap tryc ti€p trén hé thong/ phan mém quan 1y ndi bd doanh nghiép cua Khach
hang thdng qua két noi dién tir va giri thong tin téi chuong trinh BIDV iBank.

13. H¢ thong/phin mém quan 1y ndi by doanh nghiép: La h¢ thong, phén mém quan 1y ndi bd
doanh nghi€p cua khach hang, bao gom nhung khong gioi han boi cac hé théng, phan mém ERP/ ké
toan/ nhan sy/ quan tri tai chinh..., duoc két ndi dién tir v6i ngan hang qua chuong trinh BIDV
iBank.

14. Thong tin giri/ nhén qua dich vu BIDV iConnect : bao gdm nhung khong gidi han boi dir
liéu, ‘ghéng di€p dién tu, thong tin giao dich, ho so, chiing tir, van ban duoc s6 hoa, gui/ nhan gitra
h¢ thong khach hang va BIDV.

_15. Giao dich mua ban ngoai té: bao gom céc loai giao dich mua ngoai té, ban ngoai té, hoan
doi ngoai t¢ gitta BIDV va Khach hang, trong do:

a. Giao dich mua ngoai t¢: la giao dich Khach hang mua ngoai t¢ giao ngay hoac ky han véi
BIDV va thanh toan bang VND hoac mot loai ngoai té khac

b. Giao dich ‘ban ngoai t¢: la giao dich Khach hang ban ngoai t¢ giao ngay hoac ky han cho
BIDV va nhan vé VND.

c. Hoan dbi ngoai té: la giao dich gitra Khach hang va BIDV, bao gom mot giao dich mua va
mot giao dich ban cung so lwong mot dong tien nay véi mot dong tien khac veoi ty gia cua hai giao
dich xac dinh tai thoi diém giao dich va ngay thanh toan cua hai giao dich la khac nhau.

16. Nguoi dai dién hep phap cia to chirc: La nguoi dai dién theo phap luét cua t6 chirc hodc
nguoi duge uy quyen bdi Nguoi dai dién theo phap luat cia to chiec.

17. Nhém quyén K¢ toan vién (sau day goi 1a Ké toan vién): La nguoi sir dung dugc phan
quyeén khaoi tao/xur 1y giao dich.

18. Nhém quyén Ké toan trueéng (sau day goi 1a Ké toan truwéng): La nguorl su dung duogc
phan quyen x4c nhan giao dich do Ké toan vién thuc hién. Ké toan truong cé thé dong thoi duoc
phan quyén khai tao/xur Iy va xac nhéan giao dich can clr theo dang ky cua Khéach hang.

19. Nh6ém quyén Chii tai khoan (sau ddy goi 1a Chi tai khoan): La nguoi dai dién hop phap
ctia t6 chirc duge phép phé duyét cac giao dich da dugc Ké toan truong (nguoi phu trach ké toan)

xé4c nhan hodc di dugc Ké toan vién thyc hién tiy theo hinh thirc giao dich ma t6 chuc dang ky véi
BIDV.

20. Ngay hi¢u lye: La ngay khach hang yéu cau ngan hang thuc hién xur 1y giao dich. Ngay hiéu
lwe ¢6 thé do Ké toan vién lya chon khi khoi tao giao dich hodc 1a ngay Chu tai khoan phé duyét
giao dich (trong truong hgp Chu tai khoan duyét giao dich sau ngay hiéu luc ma Ké toan vién da
lya chon).

21. Nguoi sir dung: La nhitng ca nhan duoc quyén dang nhap va sir dung dich vu ngan hang
tryc tuyén doanh nghiép theo dang ky cua Khéch hang.

22. Phuong thirc bdo mat: La phuong thirc xac thue Khach hang trong cac giao dich tai chinh.
Hién tai chuong trinh BIDV iBank st dung phuong thirc bao mat 1a Chir ky s6 cong cong va Smart
OTP.

23.T6 chirc cung cap dich vu chirng thue chir Ky dién tir: La t6 chac thuc hién hoat dong
chung thuc chit ky dién tir theo quy dinh ctia phap luat.

24. Smart OTP: mot phan mém duoc cai dat trén cac thiét bi di dong (dién thoai di dong, may
tinh bang), cho phép nguoi sir dung chii dong lay mi xac thuc giao dich OTP cho céc giao dich trén
BIDV iBank. Smart OTP s& duogc giri dén thiét bi di dong ding ky st dung dich vu dé xac thuc giao
dich trugc khi hoan tét giao dich.



Piéu 2. Pham vi dich vu cung cip

1. BIDV cung cap cho Khach hang dich vu ngan hang dién tar BIDV iBank théng qua viéc truy
cap trang web http://bidv.com.vn hoac tng dung di dong duoc dang tai chinh thuc trén cac kho tng
dung di dong hoic cac hé thdng, nén tang khac dugc BIDV cung cép trong ting thoi ky, bao gom
cac dich vu phi tai chinh, dich vu tai chinh, dich vu BIDV iConnect...

2. Viéc cung cip ting hozc tit ca cac dich vy trén theo quy dinh cia BIDV trong tirng thoi ky.

3. Khéch hang dang ky céc dich vu str dung thong qua viée dién, ky va dong dau hop 1€ vao “Pé
nghi déng ky kiém hop dong str dung dich vu ngan hang dién tur tai chwong trinh BIDV iBank” theo
mau quy dinh.

Piéu 3. Han mikc giao dich tai chinh

1. Chuong trinh BIDV iBank s& tir chéi cac giao dich vuot qua han muac giao dich cua Khéch
hang va nguoi stir dung.

2. BIDV khong quy dinh vé& han muc giao dich chung trén BIDV iBank, do d6, Khach hang c6
thé lya chon c6/khong dang ky han mirc giao dich. Riéng véi cac giao dich chuyén tién lién ngan
hang 24/7: Han mic giao dich ti da 1a 499,999,999 VND/giao dich. Han muic nay c6 thé thay doi
theo quy dinh cia BIDV va ddi tac ting thoi ky.

3. Han muc theo Khach hang

a. Han muc theo Khach hang gom han muc/giao dich theo tai khoan, han mic tong/ngay theo
tai khoan, han murc tong/ngay theo Khach hang.

b. Chi nhanh ding ky dich vu chuyén tién cho Khéach hang s& diang ky han muc theo Khéch
hang.

4. Han muc theo nguoi s dung

Han mic theo nguoi st dung gom:

a. Han muc tong/ngay, do Chi nhanh dang ky dich vu chuyén tién cho ngudi sir dung khai béo.
b. Han muic/giao dich, do chu tai khoan da dugc phan quyén khai bao.

5. Truong hop loai tién t¢ cuia giao dich chuyén tién di khac vdi loai tién & cua han mirc khéch
hang da déng ky véi BIDV, chuong trinh s& quy doi gia tri giao dich can ctr ty gia dau ngay cua
BIDV dé doi chiéu vai han muc giao dich da dang ky caa khach hang.

Piéu 4: Giao dich mua ban ngoai té va/hoic chuyén tién quéc té

L Khéch hang chi duoc p,hép,thuc hién céac giao dich mua ban ngoai t¢, thanh toan lién quan
deén ngoai t€ va chuyen tién quoc te theo muyc dich hop phap tuan thu quy dinh cua phap luat c6 lién
quan, quy dinh quan ly ngoai hoi va quy dinh ctia BIDV ting thoi ky.

2. Khach hang phai dinh kém/cung cip diy du cac ching tir theo quy dinh ciia BIDV cho ting
muc dich chuyén tién, mua ban ngoai té va bd sung cac chang tir con thiéu (néu co) trén co sé tuan
thit moi quy dinh hién hanh vé quan Iy ngoai hbi va cac vin ban quy pham phép luat lién quan cua
nudc Cong hoa xa hoi chua nghia Viét Nam.

3. Cac ho so do khach hang giri/nhan qua BIDV iBank duge BIDV sir dung lam cin ctr xir 1y
giao dich chuyén tién qudc té di, mua ban ngoai té ma khong can xuét trinh hay bdi hoan chimg tir
gidy trir khi ¢6 yéu cau ctia BIDV nhiam muc dich kiém tra dam bao tuan thi ciia BIDV va co quan
nha nude c¢6 tham quyén khong phan biét theo muc dich chuyén tién va/hoac loai ching tir néu dap
g day du cac yéu cau sau:

a. La ban sao dién tir dinh dang PDF do khéach hang scan (quét) mau tir hd so giao dich ban
gidy (ban chinh/ban gbc/ban sao hop 18 cua cac chung tir, tai liéu), dam bao khong bi chinh sira, tay
x6a hay cac hanh vi khac lam thay d6i sai léch so véi ho so giao dich ban giay;


http://bidv.com.vn/

b. Ho so ching minh muc dich chuyén tién, mua ban ngoai té caa giao dich nao phai duoc gui
kem véi giao dich do;

c. DPam bao tinh hop phap, hiéu luc cia hd so giao dich theo quy dinh ctia phap luat va quy
dinh hién hanh cua BIDV.

4. Déi véi truong hop giao dich chuyén tién qudc té di co phat sinh nghia vu hoan tra ching tir
cua khach hang (vi du: chuyén tién truéc khi théng quan hang hoa, hoan tat dich vu...), khach hang
phai nhap noi dung cam két tai chuong trinh BIDV iBank va c6 trach nhiém hoan tra chang tir con
thiéu bang céch sir dung chirc ning bd sung chang tir tai BIDV iBank (uu tién ap dung) hoic xuét
trinh chang tir tai quay giao dich dam bao day du, hop phép, hop 18 theo quy dinh caa phép luat va
quy dinh ctia BIDV.

5. Khéch hang chiu trach nhiém vé tinh phép ly, xac thuc cua Lénh chuyén tién, giao dich mua
ban ngoai té va hd so cung cip cho BIDV, ddng thoi hoan toan chiu trach nhiém déi voi moi giao
dich BIDV da xur 1y can ctr vao cac chung tir scan va guri kém giao dich qua chuwong trinh BIDV
iBank. Khach hang théng nhit véi BIDV trong trudng hop c6 tranh chap thi cac hd so, tai liéu do
khach hang cung cip qua chwong trinh nay la chung ct, co s¢ dé giai quyét tranh chap (néu cd).
BIDV dugc mién trach néu phat sinh tranh chap, rai ro lién quan dén viéc thuc hién theo Lénh
chuyén tién, giao dich mua ban ngoai té va hd so do khach hang cung cip qua BIDV iBank.

6. Khach hang hiéu rang ty gid c6 thé bién dong trong qua trinh Khach hang thuc hién giao dich
va ty gié ap dung cho giao dich la ty gia dugc BIDV chap thuan thyuc hién.

7. Mét giao dich mua ban ngoai té duoc coi la c6 hiéu luc khi trang thai giao dich trén chuong
trinh 1a “Hoan tat”. Trong trudng hop do 15i cua chuong trinh, cong nghé hay cac nguyén nhan
khéch quan khac, giao dich khong ¢ trang thai “Hoan tat” nhung BIDV da thyc hién hach toan giao
dich thi giao dich ciing duoc coi 1a ¢6 hiéu lyc. Khi phét hién 16i chuong trinh, BIDV (Chi nhanh
dugc Khach hang lwa chon giao dich) va Khach hang cé trach nhiém thong bao cho bén con lai dé 2
bén cuing phdi hop xu ly giao dich.

8. Giao dich mua ban ngoai té gitta BIDV va Khach hang cham dut hiéu luc trong cac trudng
hop sau:

a.  Khi mot bén roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan, pha san hoic giai thé theo quy dinh
cua phép luat;

b. Khi xay ra truong hop bét kha khdng ma mét trong céc bén khong thé khac phuc du da nd
luc 4p dung moi bién phap can thiét;

c. Theo sy thoa thuan bang van ban cua BIDV va Khach hang;
d. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

9. Trong truong hop BIDV phét hién giao dich nghi ngo, BIDV s¢ thdng béo téi Khéach hang;
Khéch hang c6 trach nhiém b sung/gidi trinh thong tin va phdi hop cling BIDV dé xir ly giao dich.
Truong hop Khéach hang khong c6 bd sung/giai trinh phu hop, BIDV ¢6 quyén tir chdi tiép nhan
giao dich. BIDV dugc mién trach nhiém néu viéc xac minh tinh hop 1€, hop phép cua giao dich lam
giao dich bi tri hodn hay phét sinh ton that cho Khach hang.

Piéu 5: Dich vu BIDV iConnect

1. Md&i bén cam két dam bao nguon luc diy du vé nhan lyc, tai chinh, ki thuat, ha ting va cac
ngudn luc khac néu co dé thuc hién két ndi, trao d6i, giri, nhan thong tin gitta hai hé théng duoc lién
tuc, toan ven, chinh xéc, an toan bao mat, xay dung hé théng phu trg dap tng theo cac quy dinh tai
Dé nghi dang ky kiém hop dong sir dung dich vu ngan hang dién tir tai chuong trinh BIDV iBank
va cac Phuy lyc dinh kém (Sau day goi 1a Hop ddng) va céc tai liéu ky thuat da duoc thdng nhat (néu
¢6), dam bao tuan thu quy dinh cua phap luat va BIDV vé giao dich dién tir va bao mat thong tin.



2. Khéach hang c6 trach nhiém quan Iy chit ché cac Thong Tin Mat bao gdm nhung khong gidi
han tén truy cap, mat khau hé théng khéch hang, chit ky dién tir, thiét bi phuc vu ky dién tir, cac ma
khoa, mat ma phuc vu cho qua trinh trién khai, duy tri két ndi, thuc hién dich vu giira BIDV va
Khéch hang, thdng tin guri/ nhan qua dich vu BIDV iConnect va céc yéu té dinh danh khac. BIDV
s& khong chiu bat cr trach nhiém nao lién quan dén céc ton hai gay ra bai viéc tiét 16 cac Thong Tin
Mat hoic trom cip, sir dung trai phép, mat hodc ding sai chic ning, hoic sir dung bat hop phap cac
Thong Tin Mat boi nguoi st dung cua Khach hang hoac bat ky don vi lién quan nao khac, bao gom
nhung khong gidi han ¢ viéc cac ca nhan khong co quyeén truy cap vao dich vu van ¢ thé Iay dugc
quyen truy cap do 15i may tinh/ hé théng mang noi bo cua Khach hang hoic 13i caa Hé thdng/phan
mém quan ly noi bo doanh nghiép.

3. Khach hang c¢ trach nhi¢m thong bao bang hinh thtc nhanh nhat cho BIDV khi phat hién
hoac nghi ngo Vviéc that Iaq, 10, b1 lgi dung Théng Tin Mat. Bong thoi Khach hang phai chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va rui ro khac phat sinh lién quan khong do 15i cia BIDV.

4. Mdi bén cam két phéi hop trong cac cong tac ddi soat, tra soat, khiéu nai, khéc phuc 15i, cac
van dé phat sinh (néu cd) trong qua trinh phat trién, kiém tht, nghiém thu va trién khai dich vu
BIDV iConnect. C6 can bo chuyén trach dé giam sat, theo di hé thong do mdi bén quan ly nham
dam bao két ndi xuyén sudt, khong gian doan dich vu, chirc nang cung cp, nhanh chéng xir ly cac
su ¢ xay ra (néu co).

Diéu 6. Phi dich vu
1. Phi dich vu thu tir Khach hang bao gom:

a. Phi két ndi BIDV iConnect: Thu mdt 1an tai thoi diém hoan thanh két néi va trién khai dich
vu.

b. Phi duy tri dich vu: La phi thuong nién, dugc thu theo ky thang/quy/6 thang/nam.

¢. Phi giao dich: Péi vé6i cac dich vu c6 thu phi theo quy dinh tai biéu phi ting thoi ky, phi
dich vu duogc thu theo tung giao dich tai thoi diém phat sinh giao dich hodc thu theo dinh ky can ctr
vao thoéa thuan giira Chi nhanh va Khéch hang. Cac giao dich chuyén tién 24/7 chi 4p dung hinh
thtrc thu phi theo ting giao dich, khong &p dung hinh thire thu phi dinh ky.

d. Cac loai phi khac (néu c6) do BIDV quy dinh theo tirng thoi ky.

2. Mtc phi dich vy theo quy dinh tai biéu phi caa BIDV tung thoi ky.

3. Pdi voi cac khoan phi thu theo dinh ky, BIDV s& thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich
vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong di s6 du thi BIDV ¢6 quyén
trich No tir tai khoan khéc cia Khach hang tai BIDV hoic yéu cau Khach hang thanh toan cho
BIDV bing cé4c hinh thuc khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du céc loai phi dich vu lién
quan cho BIDV trong pham vi thoi han duoc yéu cau.

Piéu 7. Mat khau va chir ky dién tir

1. Mat khiu do BIDV cung cap dé dinh danh Khach hang khi st dung dich vu. Khach hang
phai thay doi mat khau ngay lan dau tién st dung. Trong qua trinh st dung dich vu, Khach hang
phai thay do1 mat khau dinh ky theo quy dinh ctia BIDV.

2. Khéch hang co6 trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khAu, chit ky dién tir va cac yéu
t6 dinh danh khac. DPé bao mat thong tin, ngudi s dung khong dugce ghi chép & bat ctr noi nao,
khong duoc tiét 16 cho bt ky ngudi ndo. Khong dit tuy chon cta trinh duyét web cho phép luu lai
tén va mat khau nguoi str dung. Thoat khoi hé théng khi khong sir dung. Théan trong, han ché sir
dung may tinh cong cong, mang khong diy cong cong dé truy cap vao chwong trinh.

3. Nguoi stir dung théng bao bang hinh thirc nhanh nhét cho BIDV khi phat hién hoic nghi ngd

viéc truy cép trai phep chuong trinh; hodc nghi ngo mat khau bi 16. Pong thoi Khach hang phai chiu
trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton that va riii ro khac true khi thong béo cho BIDV.



Piéu 8. Ping ky bé sung dich vu
Céc bén dong y rang:

1. Khi khach hang bd sung dich vu trén BIDV iBank, Khach hang can diang ky bo sung dich vu
theo biéu mau D€ nghi dang ky kiém hop dong str dung dich vu ngan hang dién tur tai chuong trinh
BIDV iBank.

2. Phu lyc dinh kém Dé& nghi dang ky kiém hop dong str dung dich vu ngan hang dién tir tai
chuong trinh BIDV iBank s& duoc bd sung va c6 thé duoc diéu chinh trong truong hop BIDV b
sung dich vu cung cép trén iBank lam thay d6i cac néi dung Phu lyc trude d6, Khach hang cam két
da doc va hiéu rd toan bo nodi dung cac Phu luc kem theo dugc dang tai trén Website BIDV hodc
truy cap thong qua scan QR Code trudc khi ding ky bo sung dich vu.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cac bén
1. Nghia vu chung

M&i bén cam két, trong qué trinh thuc hién Hop dong, s& giit bi mat cac thdng tin do bén kia
cung cap (gém ca cac chuong trinh phan mém, tai liéu sir dung va cac thong tin khac lién quan dén
chuong trinh) va chi dugc cung cip thong tin cho bén thir ba khi duoc sy déng ¥ cta bén con lai
hay theo yéu cau cta cac co quan Nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phép luit.

2. Quyén va nghia vy BIDV
a. Quyén ctua BIDV

- BIDV dugc phép cung cap thong tin lién quan dén ngudi chuyén tién va giao dich chuyén tién
bao gom nhung khéng gi6i han: tén; théng tin CMND, CCCD, Ho chiéu, Pang ky hoat dong/ding
ky doanh nghiép; dia chi; Ma s6 thué; ... theo yeu cAu clia céc co quan c6 tham quyén cua Viét Nam
va/hodc ciia nude ma Bén thir ba/Ngan hang nguoi huong mang qudc tich.

- Trich No tai khodn dé thuc hién cac giao dich cua Khéch hang; dé thu cac khoan phi lién quan
theo bicu phi dugc BIDV quy dinh trong timg thoi ky va cac khoan phi do Bén tht ba thu (néu co)
lién quan dén giao dich cua Khach hang; dé boi hoan cac khoan BIDV ghi C6 nham, thira vao tai
khoan ctua Khach hang (néu co);

- Ghi ng hoac phong toa s tién tranh chéap va cac khoan phi phét sinh khi tranh chap duoc dwa
ra cac co quan c6 tham quyén;

- Tir chéi thyc hién giao dich ma khong phai chiu bat ky trach nhiém va/hodc ton that, chi phi
phat sinh néu giao dich ctia Khach hang thudc mot trong cac truong hop sau:

(i)  Khach hang khong thyc hién day du cac ndi dung da thoa thuan tai Hop dong;

(ii) Giao dich khdng thudc pham vi quy dinh tai Hop dong;

(iii) HO6 so, chung tir giao dich c6 sai sot va/hoidc khong dap ng day du quy dinh cua
BIDV;

(iv) BIDV c6 nghi ngo vé tinh hop phép, tinh trung thuc cia hd so, ching tir giao dich
va/hoac chir ky so trén chiang tur;

(v) Khach hang c6 sb luong giao dich qua han b sung chung tr vuot ngudng cho phép
theo quy dinh cua BIDV (&p dung di vai giao dich chuyén tién qudc té co phat sinh nghia vu
hoan tra ching tur)”.

- BIDV va/hoac Bén thu ba trong giao dich chuyén tiép c6 thé tri hodn, gitr lai hodc tir chdi
thuc hién giao dich ma lghéng chiu bat ctr trach nhiém gi néu BIDV va/hoac Bén thL'}’ ba nghi ngd
rang: (i) Giao dich co6 thé vi pham phap luat Viét Nam, phap lut va thong 1& quoc t&; va/hoac (ii)
Giao dich co lién quan dén rira tién, tai trg khing bo, tai trg pho bién vii khi huy diét hang loai. ..



va/hodc (iii) Nguoi chuyén tién vi pham cam két bd sung cac chimg tir hop 1& con thiéu cua cac giao
dich da thuc hién theo quy dinh cia BIDV.

- BIDV duoc quyén tam ngimg/tam khoa viéc st dung, két ndi dich vu cua Khach hang trong
khoang thoi han ma BIDV thay can thiét ma khong can sy déng ¥ hay thong béo trude téi Khach
hang. BIDV s& nd luc hop 1y dé thong bao thoi gian tam ngimg thong qua website ciia BIDV hoic
cac hinh thirc théng bao khac: qua email, tin nhén... trong cac trudng hop sau:

(i) Khach hang ding nhap khong thanh cong qua sé 1an quy dinh cua BIDV timg thoi ky
(ii) C6 vi pham cua khach hang hodc cc don vi lién quan ddi voi BIDV

(iii) Cac don vi lién quan chdm dirt dich vy, giao dich dbi v6i Khach hang hodic BIDV/Céc
don vi lién quan khong con hop tac trong trién khai dich vu.

(iv) Xay ra su can thiép trai phap luat hay bat ky su kién nao khac giy gian doan hé thong
khong do 16i cua BIDV

(v) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat hoac quy dinh/chinh sach ndi bd cua
BIDV trong tung thoi ky

- Truong hop tam ngung dich vu phuc vu muc dich bdo tri, nang cép hé théng cua BIDV hoac
cac don vi lién quan, BIDV s€ thong bao trudc cho khach hang qua mot trong cac hinh thirc: cong
bo ké hoach bdo tri trén website, gui email, tin nhan...

- BIDV duogc mién trir trach nhiém ddi véi viéc thuc hién cac giao dich cua Khach hang khi:

(i) Khéch hang cung cap thong tin, chi dan sai va/hodc khong phi hop trén chimg tir dan
to1 sy cham tre, hach toan sai trong viéc thuc hién giao dich.

(i) Ching tir ¢6 hiéu lyc trong ngay lam viéc BIDV, duwoc Khach hang chuyén ding thoi
gian quy dinh cing ngay hiéu lyc nhung BIDV khong thé thyc hién dugc giao dich trong
cac truong hop bat kha khang (nhu hét gid nhan 1énh thanh toan cta cac kénh thanh toan,
hé thdng thanh toan bi hong...) va/hodc su kién bat kha khang duoc quy dinh tai Diéu 11
Phu luc nay.

(iii) Noi dung trén chung tir dugc xac thue trude khi gui déq BIDV da bi sua chira theo
cach thirc ma BIDV véi cach nhén biét thong thuong khong thé phat hién dugec.

(iv) Phuong thirc xac thuc bi lgi dung.

(v) Do 16i ctia Khach hang hoic cta don vi cung cap hé thong/phan mém quan ly ndi bo
doanh nghiép cua Khach hang, bao gom nhung khong gidi han cac van dé lién quan hé
thong két nbi, duong truyen gdy ra va cic sai sot do tidu chudn k¥ thuat giy nén sy hiéu
1am hay nhan dinh sai vé giao dich giita cac bén.

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh phap luét Viét Nam.

- Pon phuong cham diit hop dong khi BIDV phat hién ho so, tai liéu bi gia mao va/hogc Khéch
hang tir choi cung cap ho so theo quy dinh tai Hop dong nay.

- Ttr chéi nhan, 1ap Bién ban tam giit hd so Khach hang cung cip/hoan tra khi co su khac biét
gifta ho so hoan tra va ho so BIDV da dwoc nhan qua chwong trinh. Trong truong hop nay, hod so
duoc giri qua chuong trinh 13 hd so duy nhit c6 gia tri phap ly trong giao dich gitra cac Bén cho dén
khi Khéch hang cung cip/hoan tra duoc ddy du Hd so gbe hop phép, hop 18, khép ding véi hd so
BIDV da nhan.

- DPinh ky hodc d6t xuat BIDV c¢6 quyén yéu cau Khach hang xuét trinh hd so ban gidy dé kiém
tra, d6i chiéu voi ho so giao dich di duge giri dén BIDV qua chuong trinh BIDV iBank nham muyc
dich kiém soat tuan thu theo quy dinh cua phap luat vé quéan ly ngoai héi, quan 1y va st dung tai
khoan, quy dinh vé phong chdng rira tién va chdng tai trg khing bd, chdng tai trg phd bién vii khi



huy diét hang loat cua phap luat Viét Nam, tuan thu chinh sach cAm véan cua UN, My, EU hoic theo
yéu cau clia co quan nha nude c¢6 thim quyén...

- Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta Phap luat.
b. Nghia vu cua BIDV

- BIDV c6 trach nhiém thuc hién cac yéu cu kip thoi, chinh xac theo dung thoa thuan voi
Khéch hang, c6 théng béo cho Khach hang vé viéc khong thyc hién giao dich do chimg tir c6 sai sot
hodc BIDV nghi ngo c6 sai pham, nghi ngo lién quan dén tinh hop phap, hop 1é cua ching tir va
chir ky s trén chimg tir ma Khach hang cung cp.

- Cung cip thong tin cho Khach hang va cac co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén, Bén thi
ba theo quy dinh phap luat;

_ - Khod, tam ngimng, kich hoat lai hodc cham dut viéc sir dung dich vu cﬁa‘KhéCh hang theo yéu
cau cua Khéach hang hodc theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cta
phap luat;

- Cung cép tai liéu huéng dan st dung chuong trinh cho Khach hang;

- Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh cia
phap luat;

- Cung cép dich vu dam bao chét lugng, ding cam két theo Hop dong nay.

- Cam két tuan thi cac diéu khoan ctia Hop dong nay va cac thoa thuan bo sung (néu co).

- Chiju trach nhiém vé nhu’ng sai st, boi thuong toan b nhing t6n that (néu co) do phia BIDV
khong thuc hién day du cac ndi dung da thoa thuan tai Hop dong nay.

3. Quyén va nghia vu Khéch hang

a. Quyén cua Khéch hang

- Bugc yéu cAu BIDV hudng dan, cung cép cac thong tin, tiéu chuén, tai liéu lién quan dén viée
trién khai dich vu.

- Truy c@p chuong trinh BIDV iBank hoéc h¢ thong/phan mém quan 1y noi bo doanh nghiép dé
tra ciru, van tin va thuc hién, phé duyét cac giao dich theo cac dich vu da dang ky trén céac tai khoan
da dang ky.

- Khiéu nai vé céc sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qua trinh st dung dich vu theo quy
dinh cua phap luat. Khleu nai phai dugc 1ap thanh van ban va gui cho BIDV trong vong 07 ngay
lam viéc ké tir ngdy quyén va loi ich cua Khach hang bi vi pham. Qua thoi han trén, BIDV sé khong
chiu trach nhiém giai quyét. Trudng hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 138i cta
BIDV, Khach hang s& phai chiu phi phét sinh tir viéc xtr 1y khiéu nai theo quy dinh ctia BIDV.

- Bugc BIDV thong bao kip thoi cho can bo dau mdi cua Khach hang vé viéc khong thuc hién
duogc giao dich trong truong hgp bat kha khang hoac do chit ky s6 khong hop 1€ hoac do chiung tur
c0 sai sot.

- Khach h%lng ¢6 thé dé nghi BIDV bd sung thém, thay d6i mot hodc mot sé dich vu dugc quy
dinh tai Hop dong nay.

b. Nghia vu cua Khach hang

- Tuan thu cac quy dinh cua BIDV va phap luat vé ma, st dung, quan Iy tai khoan, vé giao dich
thuong mai dién tur, phap luat vé quan 1y ngoai hoi va cac quy dinh khac lién quan dén giao dich do
Khach hang thuc hién.

- Tuén thu cac yéu cau cia BIDV cac hudng dan, khuyén céo cua don vi cung cap hé
thng/phan mém quén 1y ndi bd doanh nghiép (néu c6) trong viéc bao mat user, mat khau, cac cong
cu xac thuc giao dich, dong thoi quan 1y, kiém soat Thong Tin Mat trong toan bd qua trinh phat



trién, xay dung két ndi (néu co) va qua trinh thyc hién giao dich, chi giao dich trén cac dia chi
website va tmg dung hop 1¢ do BIDV cong b6 va thong bao ngay cho BIDV néu nghi ngo ¢6 su gia
mao doi véi dia chi website va rng dung ngan hang dién tir cia BIDV.

- Chiu moi trach nhi¢m va rui ro li€n quan dén viéc bao mat thong tin tai khoan dang nhap dich
vu. BIDV duoc mién trach nhiém trong truong hop tai khoan ctia khach hang bi rui ro do 156i bao
mat thong tin tai khoan, bi gia mao, bi loi dung, bi hack, dang nhép bat hop phap, bi thyc hién boi
ngudi khong c6 thaim quyén va hodc cac hoat dong khac khong do 16i/ngoai tAm kiém soat cua
BIDV.

- Théng bao kip thoi cho BIDV va/hodc Co quan c6 thim quyén dé xu 1y cac van dé lién quan
trong céc truong hop dudi day:

(1) Nghi ngo hoac phat hién viéc truy cap dich vu trai phép;
(ii) Nghi ngd mat khau bi 19;

(iii) Thiét bj bao mat bi that lac hoidc bi mét;

(iv) Phat hién thiy sai sot, nham 1an. . .trén chimg tir da guri

(iv) Phat hién bat ky van dé bat thuong nao hay cac su cd vé mat nghiép vu hodc k¥ thuat
lién quan dén sy an toan trong viéc st dung dich vu cua Khach hang.

- Thanh toan phi dich vu dﬁy da, dang han cho BIDV; d@)ng y cho BIDV trich No tai khoan dé
thanh todn gia tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich va phi sir dung dich vy, phi giai
quyét tranh chap theo quy dinh cia BIDV va phép luat.

- Cung cap day du, chinh xdc cac thong tin, chimg tr, van ban can thiét theo yéu ciu cia
BIDV/co quan nha nudc c6 tham quyén khi dang ky va trong quaé trinh st dung dich vu ngan hang
qua BIDV iBank.

- Cam két nop ban gbc hoic ban sao co ching thuc cua tat ca cac chimng tir da gui qua BIDV
iBank ngay khi nhan dugc yéu cau ctia BIDV va theo quy dinh cua phap luat va dong ¥ rang néu
BIDV khéng nhan duogc ban gdc ciia bat ki ching tir ndo theo yéu cau thi BIDV ¢6 quyén cham dut
viéc cung cap bat ki dich vu nao cho céc giao dich tiép theo ma khong cin bao trudc va s& khong bi
khiéu nai, khiéu kién vi bat ki 1y do nao.

- Cam két va chap nhan vo diéu kién, khong hily ngang rang ching tir duoc Khach hang giri
dén BIDV vo6i phuong thirc xac thyc va noi dung hop 1€, hop phap dé thyc hién giao dich, tir bo
quyén khiéu nai bat ¢t van dé nao lién quan den viéc thuc hién giao dich. Trudong hop ¢ tranh chap
thi cac hé so, tai liéu do Khach hang cung cap qua chuong trinh nay la chung cu, co so dé giai
quyét tranh chip (néu c6). BIDV duoc mién trach nhiém néu phat sinh tranh chap, rii ro tir viéc
thyuc hién theo ho so do Khach hang cung cép.

- Khach hang cam két s& bdi thuong va mién trur trach nhiém cho BIDV tai moi thoi diém d6i
v6i moi hanh dong, khiéu kién, khiéu nai, mat mat, ton thét, chi phi va phi ton (bao gdm ca chi phi
va phi t6n phap ly) ma BIDV phai ganh chiu du la phat sinh tryc tiép hay gian tiép c6 lién quan dén
viéc BIDV chip nhan va thyc hién cac ching tir do Khach hang cung cap.

- Khach hang ddng ¥ cung cip chinh xac, day du va cdp nhat cac thong tin vé Nguoi sir dung
theo yéu cau ciia BIDV phuc vu cho viéc cung trng dich vu.

- Cam két cac giao dich duoc phé duyét tir chwong trinh BIDV iBank boi ngudi st dung dugc
phan quyén tuong tmg theo dang ky ctia Khach hang da dugc BIDV xéac nhan sé rang budc trach
nhiém cua Khach hang, bat ké ngudi phé duyét giao dich 1a Nguoi dai dién theo phap luat hay
nguoi duge Ngudi dai dién theo phap luat iy quyén.

- Chu dong khic phuc cac 13, su ¢b va gian doan lién quan dén hé théng phan mém, duong
truyén k¥ thudt duogc hai bén xéc dinh khong phai do 161 cua BIDV.



- Khach hang cam két sir dung ngoai t¢ mua duoc tir BIDV ding muc dich, tuan thu cac quy
dinh v€ quan ly ngoai hoi, phong chong rira tién va cac quy dinh phap luat lién quan khac.

- Khach hang ddng y cho BIDV ty dong hach toan giao dich mua ban ngoai té gitta Khach hang
va BIDV cén ctr trén thong tin giao dich Khach hang gui téi BIDV va dugc BIDV chap thuan thyc
hién qua chuong trinh BIDV iBank tai ngay giao dich.

- Cam két tuan thu cac diéu khoan ciia Hop dong nay, cac théa thuan bo sung khac (néu cd) va
quy dinh phap luat Viét Nam.

Piéu 10. Sira @i, bd sung Hop ddng

1. BIDV c6 thé sira doi, b6 sung cac ndi dung tai Hop dong nay dé dam bao dap tng phu hop
cac chinh sach quy dinh m¢i ciia BIDV ciing nhu co quan quan ly ting thoi ky. Pam bao quyén loi
cua khach hang va BIDV.

2. Trudce khi ban thay d6i Hop dong nay c6 hiéu luc 5 ngay lam viéc, trr truong hop phai thue
hién ngay cac stra d6i, bd sung theo quy dinh phép ludt va/hodc theo yéu ciu clia co quan nha nudc
c6 tham quyen BIDV s¢& thong béo trén trang web http://bidv.com.vn hodc mét trong cac phuong
thirc: niém yét cong khai tai quay giao dich, trén cac phuong tién thong tin dai chung, giri thong bao
cho Khach hang qua thu dién tir (email)/ dién thoai c6 dinh/ tin nhan qua dién thoai di dong cua
Khach hang.

3. Khach hang duoc coi 1a chip thuan viéc stra d6i, bo sung Hop dong néu Khach hang khong
thuc hién tha tuc chim dut sir dung dich vu trudce ngay sura d6i, bd sung co hiéu luc hoic trong vong
05 ngay lam viéc ké tir ngay BIDV gui thong béo (néu khong thong bao rd ngay sira ddi, bd sung co
hiéu luc).

Piéu 11. Sw kién bat kha khang

1. Su kién bat kha khang 13 sy kién nam ngoai tim kiém soat, phong ngira, dy kién ciia bén roi
vao tinh trang bat kha khang, bao g6ém nhung khong giéi han: sét danh, hoa hoan, 1ii Iut, bdo, thién
tai; bai cong, noi loan, rdi loan, déo chinh, dinh cong, chién tranh, tai nan va cac truong hop tuong
tu; hodc do Bén thir ba khong tham gia hop dong gy nén (su cd vé dién, ylen thong); hodc do
nguyén nhan gay nén bai luat phap, tuyén bo hay quyét dinh cia co quan c6 tham quyén.

2. Bét ky bén nao s€ khong phai chiu trach phiém phap ly do Vigac khong thuc hién hoac thyc
hién khong day di ndi dung thda thuén tai Hop dong nay do su kién bat kha khang gay ra.

3. Ngay khi xay ra sy kién bat kha khang, bén 0hju thiét hai/anh hudng béi sy kién bat kha
khéng phai c6 trach nhi€ém thong bdo cho bén con lai dé cac bén cung thdo ludn bién phép thao go,
xu 1y hodc c6 bién phap ngan chan, gidm bt thiét hai.

Piéu 12. Luit diéu chinh va co ché giai quyét tranh chap
Hop dong nay dugc didu chinh, giai thich va thyc thi tuan thu theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chdp phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop dong nay s& dugc wu tién giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop sau ba muoi (30) ngay ké tr ngay yéu cau giai
quyét tranh chap bang thuong luong, hoa giai ma tranh chap van khong giai quyét duoc thi cac bén
¢6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Ban tiéng nudc ngoai cia Hop déng’ ndy va tai giao dién cua chuong trinh BIDV iBank dugc
chuan bi nhu la mot ban dich cua ban tiéng Viét, bat ky sy khac biét ndi dung nao gitra hai ban s&
dugc coi 1a 161 dich thuat va ban tiéng Viét s€ dugc wu tién ap dung.
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